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Цифровизация государственного сектора: реформы и внедрение электронных услуг 

 

Ажибаева Гульжан Муратовна - доцент, магистр менеджмента  

кафедры «Бизнес и управления» 

Костанайский Социально-технический университет  

им.академика З.Алдамжар,г.Костанай 

Контактный е-mail: gulzhan121983@mail.ru 

 

Цифровизация государственного сектора является важным элементом современной 

трансформации, направленной на улучшение эффективности государственного 

управления и повышение качества государственных услуг. В последние годы страны 

активно внедряют информационные технологии для оптимизации административных 

процессов, улучшения взаимодействия между государственными органами и гражданами, 

а также для обеспечения прозрачности и доступности услуг.  

В Казахстане цифровизация государственного сектора приобрела стратегическое 

значение в рамках программы «Цифровой Казахстан», что создает условия для 

эффективного развития государственной службы и расширения возможностей для 

граждан и бизнеса. 

Целью данной статьи является анализ текущего состояния цифровизации 

государственного сектора в Казахстане, выявление основных реформ, направленных на 

улучшение предоставления электронных услуг, а также оценка влияния этих изменений на 

эффективность государственного управления. Статья также рассматривает проблемы и 

вызовы, с которыми сталкиваются государственные органы при внедрении цифровых 

технологий. 

Актуальность темы обусловлена необходимостью адаптации государственного 

управления к новым экономическим и технологическим условиям. В условиях 

стремительного роста цифровых технологий внедрение электронных услуг и 

автоматизация процессов становятся не только важными факторами улучшения качества 

госуслуг, но и необходимыми условиями для повышения эффективности 

государственного управления. Важным аспектом является также необходимость 

обеспечения кибербезопасности и защиты данных, что становится критически важным в 

условиях цифровизации. Внедрение современных информационных технологий в 

государственное управление является приоритетной задачей, которая требует 

комплексного подхода и эффективной реализации стратегий на всех уровнях власти. 

Цифровизация государственного сектора в Республике Казахстан - это важная 

составляющая стратегии модернизации экономики и повышения эффективности 

государственного управления. В последние годы Казахстан активно внедряет электронные 

услуги и проводит реформы, направленные на улучшение качества государственных 

услуг, повышение их доступности, а также на сокращение бюрократических барьеров и 

улучшение взаимодействия между гражданами и государственными органами. 

Цель цифровизации государственного сектора заключается в улучшении качества 

услуг, повышении прозрачности и снижении коррупции, а также в повышении 

доступности государственных услуг для граждан и бизнеса. 

Основные цели и задачи цифровизации государственного сектора Республики 

Казахстан (РКнаправлены на повышение эффективности государственного управления, 

улучшение качества и доступности государственных услуг, а также на ускорение 

экономического роста страны. Внедрение цифровых технологий в государственное 

управление должно способствовать улучшению взаимодействия между государственными 

органами и гражданами, бизнесом, а также между различными государственными 

учреждениями. 

Задачи включают: 

 Автоматизация процессов госуправления и социальных услуг. 
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 Развитие электронных платформ для упрощения взаимодействия граждан с 

государственными органами. 

 Создание электронных сервисов для бизнеса, снижающих административную 

нагрузку. 

 Повышение уровня цифровой грамотности среди госслужащих и населения. 

Основные реформы и инициативы в области цифровизации: 

Единая платформа "Электронное правительство" 

С 2013 года Казахстан внедряет концепцию "Электронного правительства" (еGov), 

цель которой — предоставить гражданам и бизнесу доступ к государственным услугам 

онлайн. С помощью портала eGov.kz можно оформить более 700 видов услуг, таких как 

получение справок, регистрация бизнеса, подача налоговых деклараций и другие. 

Цифровая трансформация государственных услуг 

В рамках цифровизации государственные органы Казахстана начинают переходить 

на электронное взаимодействие, что позволяет снизить временные затраты на 

предоставление услуг и уменьшить вероятность ошибок. Например: 

 Внедрение систем "Цифровой кочегар" для автоматизации работы 

теплоснабжающих компаний. 

 Развитие системы электронных трудовых книжек, которая позволяет 

гражданам и работодателям получать доступ к данным о трудовом стаже без 

необходимости обращения в государственные органы. 

Платформа "Госуслуги 2.0" 

В последние годы был запущен проект по улучшению и модернизации 

государственных услуг в онлайн-формате. Он включает в себя разработку новых функций 

и интерфейсов для пользователей, что позволяет сделать сервисы более удобными и 

доступными для различных категорий граждан. 

Блокчейн в госуправлении 

Внедрение технологий блокчейн для обеспечения безопасности и прозрачности в 

сфере госуслуг также становится важным направлением цифровизации. Например, в 

Казахстане активно разрабатываются решения для использования блокчейна в таких 

сферах, как регистрация недвижимости и электронные голосования. 

Внедрение электронных услуг в разных областях 

Здравоохранение 

В сфере здравоохранения также активно внедряются электронные решения. В 2020 

году был запущен проект "Электронное медицинское направление", который позволяет 

пациентам получать медицинские услуги через интернет, записываться на прием к врачу и 

получать результаты анализов онлайн. 

Образование 

Цифровизация образования включает в себя создание платформ для онлайн-

обучения, внедрение электронных дневников и журналов для учащихся и преподавателей, 

а также системы дистанционного обучения для студентов и школьников. 

Бизнес и предпринимательство 

Для бизнеса разработаны различные электронные инструменты, включая 

платформы для регистрации и учета предприятий, подачи налоговых деклараций, а также 

для получения разрешений и лицензий. Одним из таких инструментов является 

"Цифровой налоговый кабинет", который позволяет предпринимателям подать 

декларации и оплачивать налоги онлайн.  Для поддержки предпринимателей в Казахстане 

разрабатываются и внедряются электронные сервисы, которые упрощают процессы 

взаимодействия с государственными органами: 

 Регистрация бизнеса онлайн: Процесс регистрации юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей теперь можно провести через портал eGov. 

 Электронные услуги для налогоплательщиков: Созданы электронные кабинеты 

для подачи налоговых деклараций, уплаты налогов и получения налоговых консультаций. 
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 Лицензирование и разрешительные документы: Через электронные платформы 

можно подавать заявления на получение лицензий и разрешений, а также отслеживать 

статус заявок. 

Социальные услуги 

Для упрощения получения социальных выплат и услуг также внедряются 

электронные системы: 

 Электронные социальные выплаты: Граждане могут подавать заявления на 

получение различных социальных пособий и выплат через портал eGov. 

 Онлайн-обслуживание пенсионных и медицинских взносов: Граждане 

могут отслеживать свои пенсионные и медицинские взносы, а также получать 

информацию о начислениях. 

Роль государственной службы и подготовки кадров 

Важной составляющей цифровизации является подготовка госслужащих. В рамках 

реформ проводится обучение государственных сотрудников, чтобы они могли эффективно 

использовать новые цифровые инструменты. Специальные программы для повышения 

цифровой грамотности охватывают как старших чиновников, так и обычных сотрудников. 

Трудности и вызовы в процессе цифровизации 

Несмотря на успехи, процесс цифровизации сталкивается с рядом проблем: 

 Низкий уровень цифровой грамотности среди некоторых слоев населения. 

 Проблемы с обеспечением безопасности данных и защиты 

конфиденциальности. 

 Необходимость модернизации инфраструктуры и повышения качества 

интернет-соединений в регионах. 

 Проблемы с внедрением новых технологий в традиционные государственные 

структуры. 

Перспективы цифровизации включают дальнейшее расширение услуг, доступных 

через онлайн-платформы, улучшение пользовательского интерфейса и внедрение 

искусственного интеллекта для автоматизации процессов в государственном управлении. 

Также предстоит усилить работу по обеспечению цифровой безопасности и защите 

данных граждан. 

Кроме того, государственные органы продолжают работать над проектами, 

которые способствуют улучшению электронных услуг для малых и средних предприятий, 

а также обеспечению более тесного взаимодействия между гражданами и органами 

власти. Цифровизация государственного сектора Республики Казахстан оказывает 

значительное влияние на улучшение качества жизни граждан и развитие экономики 

страны в целом. 

Продолжается активная работа над улучшением существующих платформ и 

расширением доступных электронных услуг. В будущем ожидается расширение 

возможностей для онлайн-услуг в таких сферах, как правосудие, здравоохранение и 

взаимодействие с органами местного самоуправления. 

Эти меры способствуют созданию более удобной и доступной системы 

предоставления государственных услуг, что в свою очередь повышает качество жизни 

граждан и улучшает бизнес-климат в Казахстане. 

Процесс цифровизации в Республике Казахстан сталкивается с рядом трудностей и 

вызовов, которые могут замедлить или затруднить его успешную реализацию. Несмотря 

на значительные успехи в цифровизации государственного сектора, в стране сохраняются 

проблемы, требующие решения для достижения максимальной эффективности и 

обеспечения равного доступа к электронным услугам. К ним относятся: 

- Низкий уровень цифровой грамотности среди населения 

Одним из основных вызовов является низкий уровень цифровой грамотности 

среди значительной части населения, особенно в сельских районах и среди пожилых 

людей. Это может ограничить возможность граждан эффективно использовать 
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электронные сервисы. Чтобы справиться с этой проблемой, необходимы образовательные 

программы, направленные на повышение уровня цифровой грамотности и обучение 

пользованию электронными платформами. 

- Проблемы с интернет-инфраструктурой и доступом 

Неравномерный доступ к высокоскоростному интернету между городскими и 

сельскими районами является еще одной важной проблемой. В удаленных регионах 

страны, где интернет-соединение ограничено или нестабильно, население не может 

полноценно пользоваться онлайн-услугами. Развитие инфраструктуры, улучшение 

качества связи и расширение покрытия на всей территории страны — важные задачи для 

успешной цифровизации. 

-Кибербезопасность и защита данных 

С увеличением использования цифровых технологий возрастает угроза кибератак 

и утечек персональных данных. Важно разработать надежные системы защиты данных и 

обеспечить высокий уровень безопасности, чтобы предотвратить случаи 

несанкционированного доступа, утечки или взлома информации. Недостаточное внимание 

к кибербезопасности может привести к утрате доверия граждан и бизнеса к электронным 

сервисам. 

-Проблемы с интеграцией и совместимостью систем 

Внедрение различных электронных сервисов и платформ требует интеграции 

старых и новых информационных систем. Многие госучреждения имеют устаревшее 

программное обеспечение, которое не всегда совместимо с новыми цифровыми 

решениями. Это может замедлить процессы и потребовать значительных вложений в 

модернизацию и интеграцию различных систем для эффективного функционирования 

единой цифровой инфраструктуры. 

-Сопротивление изменениям со стороны госслужащих 

Цифровизация требует от госслужащих перехода на новые методы работы и 

освоения современных информационных технологий. Однако некоторые сотрудники 

государственных органов могут сопротивляться этим изменениям, особенно если они не 

имеют достаточной квалификации в сфере IT. Важно обеспечить подготовку и повышение 

квалификации госслужащих, чтобы они могли эффективно работать с новыми цифровыми 

системами. 

-Нехватка квалифицированных кадров в сфере IT 

Одной из проблем является недостаток высококвалифицированных 

специалистов в области информационных технологий. Это касается как создания 

новых платформ и решений, так и их поддержки и развития. Рынок труда в Казахстане 

испытывает дефицит специалистов, что создает трудности для быстрого и качественного 

внедрения инновационных решений в госуправление и другие сферы. 

-Зависимость от иностранных технологий 

Казахстан активно использует иностранные разработки в области технологий, что 

создает зависимость от внешних поставщиков. Это может стать проблемой в случае 

политической нестабильности или санкций, когда доступ к необходимым технологиям 

может быть ограничен. Разработка отечественных решений и технологий в области IT и 

цифровых сервисов становится важным шагом для минимизации этой зависимости. 

-Отсутствие стандартизации и унификации данных 

Множество государственных и частных организаций используют разные 

стандарты данных, что затрудняет их обмен и интеграцию. Для эффективного внедрения 

цифровых услуг необходимо разработать единые стандарты и протоколы обмена 

данными, которые позволят создавать единые информационные пространства и ускорят 

процессы взаимодействия между различными государственными органами и бизнесом. 

-Проблемы с юридическим регулированием и правовыми нормами 

Цифровизация требует изменений в законодательной базе, так как не все 

юридические акты и нормативные документы соответствуют современным реалиям 
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цифрового мира. Важно разработать и внедрить законодательство, которое бы 

регулировало вопросы защиты персональных данных, авторских прав, киберпреступности 

и другие аспекты, связанные с цифровизацией. 

-Нехватка финансирования для модернизации 

Модернизация инфраструктуры, создание новых цифровых решений и их 

внедрение требуют значительных финансовых затрат. В условиях ограниченных 

бюджетных ресурсов вопрос выделения средств на развитие цифровых технологий и 

поддержку существующих проектов может стать важным ограничением для успешной 

цифровизации. 

-Цифровое неравенство 

Цифровизация может привести к цифровому неравенству, когда определенные 

группы населения (например, пожилые люди, люди с ограниченными возможностями или 

жители удаленных районов) будут иметь ограниченный доступ к цифровым сервисам. Это 

создает риск углубления социального неравенства. 

Для успешной цифровизации в Казахстане необходимо решить эти вызовы, 

продолжая совершенствовать инфраструктуру, обеспечивать защиту данных и обучать как 

госслужащих, так и граждан. Важным шагом является создание условий для внедрения 

инноваций в государственных органах и поддержка стартапов в сфере информационных 

технологий. 

Таким образом, для дальнейшего успеха цифровизации государственного сектора в 

Казахстане необходимо продолжать работу над устранением существующих проблем, 

повышением цифровой грамотности населения, улучшением инфраструктуры и 

законодательной базы, а также обеспечением кибербезопасности. Устранение этих 

вызовов обеспечит полноценное внедрение электронных услуг и позволит достичь 

устойчивого развития и конкурентоспособности страны на международной арене. 
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Экономический анализ является важнейшим инструментом для эффективного 

стратегического и оперативного управления в организации. Он представляет собой 

процесс систематического исследования и оценки экономических факторов, которые 

влияют на функционирование бизнеса, и играет ключевую роль в принятии 

управленческих решений на всех уровнях. В условиях быстроменяющейся рыночной 

среды и растущей конкуренции организации обязаны опираться на точные и 

своевременные данные для выработки и реализации своих стратегий. Именно здесь 

экономический анализ предоставляет необходимую информацию для выявления угроз и 

возможностей, оценки рисков и принятия обоснованных решений. 

В стратегическом управлении экономический анализ служит основой для 

формирования долгосрочных планов и определения направления развития организации. 

Он помогает выявить сильные и слабые стороны предприятия, а также возможности и 

угрозы, которые могут возникнуть в будущем. Важной задачей экономического анализа в 

стратегическом управлении является оценка внешней среды — конкурентных факторов, 

состояния рынка, законодательных изменений, уровня инфляции, валютных колебаний и 

других экономических переменных. Одним из инструментов стратегического анализа 

является SWOT-анализ (анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз), который 

позволяет комплексно оценить внутренние и внешние факторы, влияющие на компанию 

[1]. 

Этот процесс также включает в себя глубокое понимание рыночных тенденций и 

технологических изменений. Например, новые подходы в области устойчивого развития 

или цифровизации могут существенно изменить конкурентное окружение. Поэтому важно 

не только реагировать на текущие изменения, но и предсказывать будущее, что требует 

гибкости и быстрой адаптации. В условиях глобализации и технологической революции 

способность оперировать на основе надежных экономических данных становится ключом 

к успешному выживанию и росту предприятия. 

Экономический анализ в стратегическом управлении также включает в себя 

прогнозирование и моделирование, что дает возможность организации заранее предвидеть 

изменения в экономической ситуации и адаптироваться к ним. Прогнозирование 

макроэкономических показателей, таких как рост ВВП, изменения в налоговой политике 

или колебания на финансовых рынках, позволяет предприятию разрабатывать стратегии, 

ориентированные на долгосрочную перспективу. При этом ключевым инструментом 

является анализ трендов и исторических данных, которые помогают спрогнозировать 

будущее на основе прошлых событий [2]. 

Однако важно понимать, что прогнозирование не всегда может быть точным, 

особенно в условиях нестабильности и быстро меняющейся внешней среды. Поэтому 

одной из задач стратегического экономического анализа становится не только выявление 

рисков, но и подготовка компании к возможным кризисным ситуациям. Сюда входят не 

только финансовые, но и организационные и технологические меры, которые позволят 

минимизировать негативные последствия изменений. 



9 
 

Одной из задач экономического анализа в стратегическом управлении является 

определение конкурентных преимуществ и их сохранение в долгосрочной перспективе. 

Это включает в себя оценку стоимости ресурсов, анализ издержек производства, 

исследование рынка сбыта и потребительских предпочтений. Экономический анализ 

позволяет компании разработать уникальные предложения, которые смогут выделить её 

среди конкурентов, а также выработать эффективные методы ценообразования и 

маркетинговых стратегий. Важно отметить, что с учетом высокой динамичности внешней 

среды, экономический анализ должен быть гибким и готовым к изменениям, чтобы 

оперативно реагировать на изменяющиеся условия [3]. 

Экономический анализ, в отличие от других видов анализа, акцентирует внимание 

на долгосрочной устойчивости и прибыльности предприятия. Он помогает не только 

выделить сильные стороны бизнеса, но и выявить возможности для диверсификации 

рисков и разработки альтернативных сценариев. Ориентация на устойчивый рост и 

инновации требует постоянной проверки и пересмотра стратегий, что делает 

экономический анализ неотъемлемой частью динамичного процесса планирования и 

принятия решений. 

В оперативном управлении экономический анализ ориентирован на краткосрочные 

решения и контроль текущих процессов. Основная цель оперативного анализа — это 

обеспечение эффективности ежедневной работы предприятия. Здесь анализируются такие 

показатели, как рентабельность, ликвидность, оборачиваемость капитала, себестоимость 

продукции и другие финансовые и экономические параметры. С помощью этих данных 

руководители могут оптимизировать внутренние процессы, снижать затраты, повышать 

производительность и улучшать финансовые результаты [4]. 

Одним из важнейших аспектов оперативного экономического анализа является 

бюджетирование. Это процесс планирования и контроля доходов и расходов, который 

помогает обеспечить финансовую устойчивость и оптимальное распределение ресурсов. 

Оперативный анализ позволяет своевременно выявлять отклонения от плана и 

предпринимать корректирующие меры. В условиях неопределенности и изменений 

рыночной ситуации такой контроль помогает предприятию оставаться на плаву и 

эффективно использовать свои ресурсы [5]. 

Оперативный экономический анализ также тесно связан с оценкой 

производительности и эффективности работы персонала. Успешное использование 

человеческих ресурсов напрямую связано с достижением поставленных целей, а значит, и 

с финансовыми показателями компании. Анализ числовых показателей, таких как 

стоимость труда на единицу продукции, эффективность производственного процесса и 

загрузка работников, может существенно повлиять на оперативные решения и повысить 

общую производительность. 

Важную роль в оперативном управлении играет также анализ оборачиваемости 

активов. Экономический анализ позволяет определить, насколько эффективно 

используются оборотные средства, и выявить возможности для их более продуктивного 

применения. Например, с помощью анализа запасов можно оптимизировать складские 

запасы, уменьшить излишки и ускорить оборот средств. Это способствует снижению 

затрат на хранение и повышению ликвидности компании. Также в рамках оперативного 

анализа рассматриваются вопросы денежного потока, контроля за дебиторской и 

кредиторской задолженностью, что позволяет поддерживать стабильную финансовую 

ситуацию в организации. 

Не менее важным является анализ производственных процессов. Оценка 

эффективности использования производственных мощностей, анализ загрузки 

оборудования, снижение простоя и повышение производительности — все это цели 

оперативного анализа, которые помогают улучшить текущие результаты компании. Важно 

отметить, что оперативный анализ позволяет не только выявлять проблемы, но и находить 
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пути их решения, оперативно реагируя на изменения внутри компании и на внешнем 

рынке [6]. 

Современные методы экономического анализа в стратегическом и оперативном 

управлении значительно улучшились благодаря внедрению информационных технологий. 

Современные системы управления предприятиями (ERP-системы) и аналитические 

платформы позволяют собирать, обрабатывать и анализировать большие объемы данных в 

реальном времени. Это дает возможность принимать более точные и своевременные 

решения, что особенно важно в условиях высокой конкуренции и нестабильности. 

Автоматизация процессов анализа позволяет ускорить сбор и обработку информации, 

снизить риски человеческой ошибки и повысить точность прогнозов.  

В заключение следует отметить, что роль экономического анализа в 

стратегическом и оперативном управлении невозможно переоценить. Этот процесс 

является неотъемлемой частью успешного функционирования любой организации, 

обеспечивая её способность адаптироваться к изменениям внешней среды, 

минимизировать риски, оптимизировать ресурсы и достигать высоких результатов. Как в 

краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе, экономический анализ позволяет 

принимать взвешенные и обоснованные решения, что является залогом 

конкурентоспособности и устойчивости организации на рынке. 
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Аңдатпа: Осы уақытқа дейін тек «материал ағынының айналымын басқарады» - 

деп келген логистиканың қазіргі таңда өндірістің қарқынды дамуы мен артуына жəне 

өндірілетін өнім көлемінің көбеюіне байланысты, көтерме жəне бөлшек сауда желісінің 

кеңеюіне, тауар айналымына əсер ете алатын сақтау орындары мен қоймалардың 

дамуына байланысты рөлі едəуір өскенін бірден аңғаруымызға болады, сонымен қатар 

компанияның логистикалық жүйесіндегі логистикалық қызметтердің дамуы тауарларды 

өндіру мен сату шығындарын едəуір азайтуға, жаңа жетістікттерге жету жəне 

клиенттерге қызмет көрсетудің жайлылығын арттыруға мүмкіндік беріп 

жатқандығымен анықталады. Бұл мақала кəсіпорындағы логистикалық процесстер мен 

mailto:Babdymanap04@mail.ru
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жүйелерді зерттеу, талдау жəне логистикалық процесстерді шетелдік тəжірибе 

бойынша жетілдіру мен дамыту жолдарын табуға негізделеді. 

Кілт сөздер: логистикалық процесстер,логистикалық жүйе, логистикалық 

инфрақұрылым, қойма, инновация. 

 

Кіріспе. Жекелеген мемлекеттердің экономикалық және әлеуметтік өмірінің қазіргі 

заманғы өзгерістері аясында тауарлар мен қызметтерді тұтынушының мүдделері нарықта 

басты орын алатын жаһандық тұтыну қоғамы қалыптасуда. Мұндай нарықтағы 

өндірушілердің, жеткізушілердің және сатушылардың қызметіне ең қолайлы баға 

бойынша қысқа мерзімде сатып алушылардың сұраныстары мен қажеттіліктерін барынша 

қанағаттандыру талаптары қойылады. Бұған тауарлар мен қызметтерді өндіру және 

тұтыну процесінде уақытты, қаржылық және материалдық ресурстарды пайдалану 

тиімділігін қамтамасыз ететін жақсы құрылған логистика жағдайында ғана қол жеткізуге 

болады 

Еліміздегі нарықтық қатынастардың дамуы қазіргі қоғам үшін дәстүрлі 

қажеттіліктер жиынтығымен тұтынушының басымдығын қалыптастыруға ықпал етті, 

бірақ өндірушілерге әлемдік стандарттар деңгейінде нарық талаптарын қанағаттандыруға 

мүмкіндік беретін барабар логистикалық инфрақұрылымды құруға толық әсер етпеді [8]. 

Елдің дамыған логистикалық жүйесін құру нақты және сауатты алдын-ала теориялық 

зерттеулер мен негіздемелерді қажет ететін ұзақ мерзімді процесс болып табылады. 

Зерттеу әдістемесі. Қазіргі таңда Қазақстандағы логистикалық процесстердің 

дамуы нарық заңдары мен қағидаларынан туындағандай логистиканы игеру және оны 

кәсіпорындағы басқару жүйесімен бірігуі нарықтық экономиканың даму деңгейін 

көрсетеді. Ал логистиканың оңтайлы жұмысының кепілі тиімді ұйымдастырылған 

логистикалық жүйе құрылымы болғасын ғылыми мақаланың зерттеу тақырыбы 

«Кәсіпорынның логистикалық процесстерін шетел тәжірибесі бойынша жетілдіру және 

дамыту» деп аталады. 

Логистикалық жүйенің қалыптасуы мен жұмыс істеуінің принциптері мен 

механизмін зерттеудің маңызды бағыттарының бірі - осы салада ең жақсы нәтижелерге 

қол жеткізген шет елдердің озық тәжірибелерін жүйелі түрде зерттеу. 

Әлемдік экономиканы дамытудың қазіргі кезеңіндегі зерттеу базасы ретінде LPI 

рейтингінің көшбасшы елдерінің логистикалық модельдері үлкен қызығушылық 

тудырады. LPI (Logistics Performance Index) индексі бүгінгі күні Ұлттық кеденнің, 

инфрақұрылымның, халықаралық тасымалдау жүйесінің, логистикалық қызметті 

нормативтік-құқықтық реттеу жүйесінің, тасымалдаудың, логистикалық қызметтер 

көрсетудің үздіксіздігі мен уақтылығының дамуын бағалау негізінде елдің көлік-

логистикалық кешенінің даму деңгейін айқындайтын неғұрлым объективті көрсеткіш 

болып табылады. Көрсетілген элементтердің әрқайсысы бойынша мүмкін болатын ең 

жоғары баға 5 баллды құрайды [4]. 

 

1-кесте. Әлем елдерінің логистиканың даму көрсеткіштері бойынша рейтингі [3] 
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Германия 1 4.19 4.09 4,38 3,83 4,26 4.22 4.40 

Нидерланд

ы 

2 4.07 3,97 4.23 3,76 4.12 4.08 4.30 

Швеция 3 4.07 3,95 4.22 3,88 4.04 4.02 4.32 

Бельгия 4 4.05 3,74 4.03 3,97 4.10 4.11 4.40 

Сингапур 5 4.05 4.00 4.14 3,72 4.08 4.05 4,34 

Ұлыбрита 

ния 

6 4.01 3,85 4.09 3,69 4.04 4.10 4.32 

Жапония 7 3,99 3,91 4.19 3,61 4.03 4.03 4.24 

Австрия 8 3,99 3,71 4.07 3,78 4.04 4.13 4.22 

Гонконг, 

Қытай 

9 3,96 3,85 4.02 3,85 3,94 3,95 4.18 

АҚШ 10 3,92 3,76 4.10 3,54 3,93 4.13 4.14 

Қазақстан 77 2,77 2,57 2,59 2,73 2,60 2,81 3.31 

 

Қазіргі уақытта логистиканың даму деңгейі бойынша сенімді көшбасшылықты 

Батыс Еуропа елдері мен дамыған Азия өңірлері алады. Бірақ LPI рейтингінде көшбасшы 

дамыған елдердің логистикалық жүйелерін көшіру үшін мінсіз модель емес, өйткені 

олардың әрқайсысы, біріншіден, кемшіліктерсіз емес, екіншіден, белгілі бір аймақтың 

ерекшеліктерінеғанабағытталған.Шетелдіклогистиканыдамытужәнеоныинвестициялау 

әртүрлі елдерде ұлттық экономикалық саясаттың ерекшеліктеріне, географиялық, 

демографиялық ерекшеліктеріне, урбанизацияға және нақты аймақтардың жалпы 

инфрақұрылымының даму деңгейіне түзетілген жеке сценарийлер бойынша жүзеге 

асырылады. Дамыған еуропалық, американдық және азиялық нарықтардың логистикалық 

жүйелерінің жалпы ерекшелігі заманауи ақпараттық технологияларды енгізу және IT- 

қызметтерінің спектрін кеңейту есебінен жаңғыртуға бағдарлану болып табылады. [4] 

Зерттеу нәтижелері. Ұлттық логистикалық модельді қалыптастырудың тиімді 

тетіктерін зерттеу тұрғысынан елімізбен көршілес РФ, ЕО елдері мен Қытайдың 

логистикалық жүйелері үлкен назар аударады. 

Қазіргі уақытта Еуропалық Одақ логистикалық қызметтердің қарқынды дамып келе 

жатқан секторы бар дамыған, терең интеграцияланған кеңістік болып табылады [6]. 

Қазіргі кезеңде еуропалық логистикалық жүйе көліктік инфрақұрылым объектілерімен 

жеткілікті түрде жабдықталған және оның даму қарқынын жеделдету негізінен ақпараттық 

жүйеге және логистиканың технологиялық схемаларына инновацияларды енгізу арқылы 

қамтамасыз етіледі [4]. 

Қытайдың логистикалық жүйесі ұйым деңгейінде Еуропалық жүйеден төмен, бірақ 

LPI индексі рейтингінде 15-орынға сәйкес келетін отандық жүйеден әлдеқайда озық. 

Қытайдың заманауи логистикалық нарығы оның дамуына белсенді инвестиция 
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салатын шетелдік кәсіпорындардың назарын аударады. Жақында Fedex, UPS, TNT және 

басқа трансконтинентальды корпорациялар Қытайдың ірі логистикалық 

кәсіпорындарымен ынтымақтастықта болды. Бүгінде Қытайдың шығысында 4 ірі 

логистикалық аймақ құрылды: Бохай шығанағының айналасындағы логистикалық сақина, 

оның ортасында Пекин орналасқан; Янцзы өзенінің Атырау аймағындағы логистикалық 

сақина, орталығы Шанхайда; Тайвань бұғазы аймағындағы логистикалық сақина; Чжуцзян 

өзенінің атырауындағы логистикалық сақина, оның орталығы Гуанчжоу мен Шэньчжэнь. 

Бұл үлкен логистикалық сақиналар елдің орталық және батыс аймақтарының дамуын әр 

түрлі жолдармен ынталандырады. 

Батыс Еуропа елдерінің, негізінен Германияның, Ұлыбританияның, Францияның, 

АҚШ-тың, Азия-Тынық мұхиты аймағының, Жапония мен Австралияның шетелдік 

ұйымдары мен фирмаларының практикалық тәжірибесін зерделеу логистикалық 

тәсілдерді дамытудың қозғаушы себептерінің бірі тұтынушыларға қызмет көрсету 

технологияларын сапалы ассортиментті жақсартудың сатып алынған ресурстық 

мүмкіндіктері болғанын көрсетеді. Соңғы онжылдықтардағы үрдіс нарықтың 

қажеттіліктерін өнім ассортиментін кеңейту бағытында ғана емес, сонымен қатар оны 

жеткізу мерзімдерін қысқартуда, оның ішінде тұтынушылардың орналасқан жерлеріне де 

өзгерту болып табылады. Бұл жағдайлар өндірушілер мен саудаға көлікпен өзара 

әрекеттесуді жақсарту, қойма операцияларын және тұтынушылардың басқа да 

сұраныстарын кешенді логистикалық қызмет көрсетуді ұйымдастыру арқылы жақсарту 

міндеттерін қояды. 

Еліміздегі логистика саласы бойынша қызмет атқарып жатқан компаниялардың 

шетелдік компаниялардан әлсіз тұсымыз персоналды басқару логистикалық жүйесінің 

толықтай дамымағандығын көре аламыз. Соған байланысты нарықтағы персоналды 

басқарудың үздік логистикалық жүйесін өзінің тәжірибесінде қолданатын шетелдік 

кондитерлік компания- «Ferrero Russia»-ның пайдаланатын SAP-жүйесін қарастырайық. 

SAP жүйесі - бұл әртүрлі мамандандыру өкілдерінің кәсіби қызметін 

автоматтандыруға болатын бағдарламалық жасақтама. Мұндай қосымшалар белгілі бір 

жұмысты және басқа құрылымдық бөлімшелермен байланысты айтарлықтай жеңілдетеді. 

SAP бірнеше функционалды блоктардан тұрады, басқару, біріктіру және барлық 

мәселелерді шешуді қамтиды. 

 

 
 

Сурет 1 -SAPжүйесініңплатформасы 
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Сурет 1 -HRмодулініңнегізгіэлементтері 

 

Егер,осыSAPлогистикалықжүйесінотандықөндірісжәнелогистикалыққызметке 

бағытталған компанияларға енгізетін болсақ, онда осы жүйенің HR модулін енгізуімізге 

болады. 

SAP R/3 платформасындағы "персоналды басқару" HR модулі жоспарлау, талдау 

және персоналды жедел басқару, кадрлық әлеуетті қалыптастыру және дамыту, сондай-ақ 

ішкі корпоративтік коммуникацияларды басқару функцияларын орындауға мүмкіндік 

береді. 

Логистикалық процесс пен жүйені жетілдіру мен дамытудың негізгі 

бағдарламаларының бағыттары нақтылануы қажет. Олардың негізгілеріжүк тасымалдары 

туралы электрондық ақпарат жүйесін дамыту, мамандарды даярлау жүйесін жетілдіру, 

логистикалық процестерді оңтайландыру, қалалық және қалааралық жүк тасымалдарында 

пайдаланылатын жүккөлігінің экологиялықтазалығына қойылатын талаптарды қатаңдату 

болып табылады. Мысалы, Еуропалық логистикалық бағдарламалар Еуропалық Одақтың 

логистика жөніндегі комиссиясының орта мерзімді (3 ай мен 1 жыл аралығына арналған) 

перспективадағы жұмысын анықтайды.[6]Сондықтан, бағдарламаға сәйкесКомиссияның 

негізгіміндеттерінеЕОкөлікағындарыныңоңтайлы жұмысістеуінежәнежекелеген көлік 

бірліктерін бақылауға және олардың логистикалық жүйелерге интеграциялануына ықпал 

ету жатады. 

Осы секілді отандық логистика саласының дамуы мен жетілдіруін қамтамасыз ету 

үшін төмендегідей ұсыныстарды енгізуге болады: 

Біріншіден, логистикаинфрақұрылымынаарналған мемлекеттік бағдарламалардың 

жоспарлауын ұзақ мерзімді емес оперативті мерзімге бекіту; 

Екіншіден, мемлекет тарапынан бөлінетін инвестициялардың дұрыс пайдалануын 

қадағалау және жүзеге асырылуына көз жеткізу; 

Үшіншіден, нарыққа жаңа қадам басқан логистикалық және өндірістік 

компаниялардың қызмет етуіне мемлекет тарапынан қолдау көрсету; 

Төртіншіден, компанияларда пайдаланылатын логистикалық жүйелер базасын 

интеграциялау(1С, CRM, SAP,Relog, т.б. бағдарламаларды бір жүйегеорталықтандыру); 

Бесіншіден, ірі компаниялардағы логистикалық қызметтерді оңтайландыру үшін 

SAP-жүйесіне HR-модул-модулін енгізу. 

Қорыта айтқанда, компанияның логистикалық жүйесіндегі бизнес-процестерді 

жоғарыда айтылған ұсыныстар негізінде оңтайландыруға болады. Бұл компанияның 

логистикалық жүйесінің бәсекеге қабілеттілігі мен дамудеңгейін арттыруда, аймақ ішінде 
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және одан тыс жерлерде тауар және қызмет ағындарының ұлғаюында, көлік ағындарын 

оңтайландыруда, нарыққақажеттіқызметтіұсынаотырыпөзорнын айқындаудаүлкен рөл 

атқарады. Логистикалық - өндірістік кәсіпорындардың логистикалық жүйесін дамыту ел 

экономикасына едәуір әсер етеді. Себебі, логистикалық жүйе қызметтері - логистиканың 

басты элементтерінің бірі, ал логистика - экономиканың маңызды саласы. Көліктік- 

логистикасының саланың дамуы, бәсекеге қабілеттіболуы әлемдегіэкономикасы дамыған 

мемлекеттер қатарында болуға септігін тигізеді. 
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Abstract. The article examines the complex interplay between the Elite Quality Index 

(EQx) and the Quality of Life Index in Kazakhstan, analyzing their implications on the socio-

economic well-being of Kazakhstani citizens. The EQx, developed by the University of St. Gallen, 

provides insight into how elite-driven economic models either foster sustainable value or 

exacerbate economic divides. Amid Kazakhstan’s recent rankings fluctuations on the EQx and 

the diminishing life satisfaction rates among citizens, factors such as wage dissatisfaction, 

escalating debt burdens, and socio-political instability emerge as significant influences. This 

study contextualizes the decline in life satisfaction from 61.3% in 2021 to 41.8% in 2023, against 

a backdrop of both domestic unrest and global economic volatility. Through a synthesis of 

statistical indicators, including the Gini coefficient and consumption trends, the article 

underscores the need for inclusive policy reforms that could mitigate inequality and enhance 

national socio-economic resilience. 

Keywords:  Elite Quality Index (EQx), Kazakhstan’s life satisfaction and economic 

disparity, socio-economic impact, income inequality indicators, Gini coefficient, Fund Ratio 

 

Introduction. The quality of elite governance and its impact on socio-economic well-

being are increasingly recognized as critical factors in shaping national stability and 

development. Kazakhstan’s experience with the Elite Quality Index (EQx) and Quality of Life 

Index offers a unique lens through which to assess the influence of elite-driven economic models 

on citizen welfare. The EQx, developed by researchers at the University of St. Gallen, evaluates 

the extent to which elite groups in various countries foster sustainable value or, conversely, 

entrench economic divides. In Kazakhstan, the EQx score has fluctuated significantly, reflecting 

a complex interplay between elite practices and social equity. 

Between 2020 and 2023, Kazakhstan’s standing on the EQx fell from 19th to 40th, 

paralleled by a marked decline in life satisfaction among citizens. From 2021 to 2023, 

satisfaction rates dropped from 61.3% to 41.8%, signaling rising discontent amid widening 

socio-economic challenges. These trends are partly attributable to internal and external pressures, 

including inflation, currency volatility, and regional instability. Furthermore, structural 

inequalities in income and expenditure patterns exacerbate these challenges, as evidenced by 

Kazakhstan’s high Gini coefficient and the elevated Engel coefficient, both indicative of 

restricted economic mobility and reliance on basic goods. 

This article aims to explore the relationship between elite governance and life quality in 

Kazakhstan, with particular focus on income inequality, consumer spending, and economic 

resilience. By analyzing these socio-economic indicators, the article sheds light on the urgency 

for inclusive reforms that could bridge existing divides, ultimately promoting a more equitable 

and sustainable growth trajectory for Kazakhstan. 

The Elite Quality Index and Socio-Economic Implications in Kazakhstan. One of the 

most interesting, but at the same time rarely discussed in public discussions, is the elite quality 

index. The reason for the appearance of such a rating is explained by the authors of this project 

(University of St. Gallen, Switzerland) by the key role of elites in asset management of the 

country's economy through the creation of institutions. The Elite Quality Index (EQx) is an index 

that evaluates 151 countries on whether their elite business models, reflected in sets of macro and 
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microdata, create sustainable value. Elites are narrow, coordinated groups that manage the 

largest revenue-generating business models in the economy. 

At the first launch of the research project covering 32 countries of the world in 2020, 

Kazakhstan took 19th place, Singapore took first place, and Russia took 23rd place. In 

subsequent years, according to the report on the quality of elites for 2022 and 2023, Kazakhstan 

occupied the 46th place (2021 and 2022), improving its position, rising to 40th place, according 

to the report for 2023. 

In the second message, President Kassymzhomart Tokayev noted the fact that 

Kazakhstan has the potential for a powerful economic lever. Stable economic growth is planned 

at the level of 6-7 percent and is based on the principles of fairness, inclusiveness and 

pragmatism. Is it possible to achieve this goal with the functioning of extractive institutions? 

Statistical data indicates a time lag that the government of the country needs to take advantage 

of, otherwise there will be a rebound from the main path of development of society, which we 

imagine and declare. 

The elite quality index and the optimistic plan for stable economic growth, of course, 

paint a rosy picture, but the reality created by the inner feeling of compression of the social cell 

pushes for further reflection. According to the results of the survey of the "Quality of life of the 

population", 41.8% of respondents are satisfied with their lives (March, 2023), while this 

indicator in 2021 "breathed life" and was marked at the level of 61.3% (data from the Bureau of 

National Statistics). If we compare this indicator for 2021 and 2022, then the fact of its decrease 

from 61.3% to 41.3% is obvious, that is, there was a sharp drop of 20% within one year. 

Decline in Life Satisfaction: Causes and Context. The reasons for discontent lie in low 

wages (92.7%), and the unemployed lack any paid work (78.5%). Discontent is also linked: 

• with an excessive debt burden associated with the payment of loans and borrowings, 

including mortgages - 0.9%. 

• low social security benefit – 0.9%. 

• poor health – 0.8%. 

• insufficient level of education – 0.5%. 

 

 
Figure 1 -Satisfaction of the population with their lives 

Source: Bureau of National Statistics of the Republic of Kazakhstan 

 

In addition, the share of food purchase expenses in the family budget adds to the severity 

of the pernicious situation. In the second quarter of 2023, the share of food products in the 

structure of monetary expenditures of the population amounted to 51.9%. In 2020, Kazakhstanis 

spent 54.2% of their income on food, 53% in 2021 and a little less in 2022 – 51.2%. What does 

this mean? This is a signal that Kazakhstanis are more concerned about maintaining life. 

Expenses such as education or recreation are subject to sequestration in the family budget. There 

is a question about the level of education and health of the nation. Of course, a certain social 

policy is being pursued in this direction, but let's not forget about the elementary thing – the right 

to choose and, moreover, there is a huge difference between one's own decision and an indication 

from outside. 
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Household spending and the Engel coefficient. I recall a quote by William Beveridge: 

"Freedom means something more than independence from the arbitrary power of 

government. It means freedom from slavish obedience to need, poverty and other types of social 

evil, it means freedom from any arbitrary coercion. A starving person is not free." 

The Engel coefficient in Kazakhstan has exceeded the 50% mark over the past three 

years. If households spend income on food in the corridor from 50% to 60% of income, then the 

basic needs of the population are barely met in this country. 

Even though according to statistical data for the period from 2020 to 2022, there is an 

increase in consumption in such items as meat and meat products, fruits, fish and seafood, the 

positive dynamics is explained by the equivalence between the opportunities and preferences of 

the well-off group of the population. If we consider in fragments the ratio between 10% of the 

least and 10% of the most affluent (decile) groups of the population in terms of consumption of 

basic products, according to the data of the second quarter of 2023, a significant gap of 3 times is 

observed for the products listed above. While low-income families cannot afford enough of these 

products and replace a full-fledged diet with starchy, cheaper products. 

 

 
Figure 2 - Consumption of basic foodstuffs in households of 10% of the least and 10% of the 

most affluent (decile) groups of the population (on average per capita per quarter, kg). 

Source: Bureau of National Statistics of the Republic of Kazakhstan 

 

In general, for the period from 2020 to 2022, there was a decrease in the consumption of 

bread products and cereals, milk and dairy products, butter, fats, vegetables, a slight decrease 

was recorded under the article "sugar, jam, honey, chocolate, confectionery". 

 

Table 1 -Food consumption for the Period from 2020 to 2022 

average per capita per year, kg 

 2020 2021 2022 

Bread products and cereals 140,311 133,770 127,968 

Meat and meat products 83,654 82,279 78,183 

Fish and seafood 15,106 14,838 14,118 

Milk and dairy products 259,411 243,163 226,366 

Eggs 199,104 193,866 194,588 

Oils and fats 17,286 16,246 15,674 

Fruit 78,653 76,847 73,017 

Vegetables 86,357 0,635 77,626 

Potato 50,103 6,332 44,975 
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Sugar, jam, honey, chocolate, 

confectionery 
43,022 44,013 41,145 

Source: Bureau of National Statistics of the Republic of Kazakhstan 

 

The top three most consumed products include: milk and dairy products, eggs, bread 

products and cereals. 

Household Expenditures and the Engel Coefficient. In accordance with the order of 

the Ministry of Labor and Social Protection of the Population of the Republic of Kazakhstan 

dated May 19, 2023 "On determining the size of the poverty line", the poverty line in the 

Republic of Kazakhstan from July 1, 2023, is set at 70% of the subsistence minimum, or 40,567 

tenge. In Kazakhstan, the poverty depth coefficient is fixed at 0.8 and shows how, on average, 

poor people have fallen below the poverty line.  On average, the poor do not receive 80% of the 

income they need just to reach the poverty line. Simply put, these families are well below the 

poverty line, indicating deep and serious poverty. At the same time, the severity of poverty, 

demonstrating income inequality among the poor, as well as the poverty depth coefficient over a 

three-year period are in a state of "unchanged". 

 

Table 2 -Indicators of the standard of living of the population 

 

 Indicators 2020 2021 2022 

1 The proportion of the population with incomes 

below the subsistence level (poverty level), % 

5,3 5,2 5,2 

city 3,7 3,8 4,0 

village 7,6 7,2 7,3 

2 The proportion of the population with incomes 

below the cost of the food basket, % 

0,2 0,1 0,1 

city 0,1 0,1 0,1 

village 0,2 0,2 0,1 

3 The depth of poverty, % 0,8 0,8 0,8 

4 The severity of poverty, % 0,2 0,2 0,2 

5 Household income (used for consumption), on 

average per capita, tenge 

61358 69 038 79 223 

city 67 591 76 024 86 252 

village 52 398 58 863 67 899 

6 The ratio of income used for consumption to the 

subsistence minimum, % 
185,8 185,3 181,8 

7 Average per capita nominal monetary income of 

the population, tenge 
116 126 130 6161) 154 4171) 

8 Real Money income Index, % 104,3 104,11) 102,81) 

9 Monetary expenditure of the population on 

average per capita, tenge 
59 701 67 440 77 602 

city 67 229 75 683 85 836 

village 48 878 55 434 64 338 

10 The ratio of 10% of the most and 10% of the 

least well-off population (fund ratio), times 
5,9 6,0 5,7 

11 Gini coefficient for 10 percent (decile) groups 0,291 0,294 0,285 

12 The ratio of funds (the ratio of 10% of the most 

and 10% of the least well-off population), times 
5,9 6,0 5,7 

13 Average household size, people 3,4 3,4 3,4 

city 3,1 3,1 3,2 
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village 3,9 3,9 4,0 

 

Source: Bureau of National Statistics of the Republic of Kazakhstan 

Returning to the elite quality index. The authors of the project propose to consider the 

economy as a pie. Low-quality elites increase their slice of the pie at the expense of non-elites, 

while the high-quality elite grows the whole pie for everyone. Is the whole pie grown for all 

Kazakhstanis? Let's take a look at the Gini index. This is a statistical indicator of the degree of 

inequality in income distribution or consumption and it is believed that the coefficient should not 

exceed 0.3–0.4. In Kazakhstan, the index varies: 2020 – 0.291, 2021 – 0.294 and 2022 - 0.285. In 

case of excess, it is considered that there is high inequality in the country, which can lead to a 

slowdown in the pace of economic development and the formation of a "poverty trap", which 

predicts every next generation to remain poor. There is no way out of poverty, and it persists 

from generation to generation. The "poverty trap" in an international context refers to a situation 

where it is economically more profitable for people to receive social benefits than to look for 

work. This happens when the benefit, which is tax-free, exceeds the income from minimum-

wage work. In such circumstances, people often prefer not to work or pay taxes, but to use 

government assistance. 

Сonclusion. While the Gini coefficient indicates general inequality, the fund coefficient 

provides a direct comparison between people with the highest and lowest incomes. If this value 

is close to one, then this indicates that incomes are more concentrated in the hands of certain 

groups of people, which indicates a high level of social inequality in the country. Conversely, the 

closer the value is to zero, the smaller the income gap between different segments of the 

population. In Kazakhstan, the ratio of funds in a three-year period varies from 5.7 to 6.0. Is this 

acceptable? It depends on social, economic and political values. Social steam has not reached its 

"release point", so it is logical to consider this level "tolerable".Why is elite quality an indicator 

of a nation's resilience? The authors of the research project adhere to the position that a high-

quality elite creates value and increases the overall pie, and in such countries issues related to 

innovation, inclusivity, environmental protection and many other pressing issues in the context 

of sustainable development of society are constructively resolved. 

Countries where low-quality elites transfer values and increase their own slice of the pie 

will face economic stagnation and social discontent from those they benefit from. 

Is it possible to rebuild the economy for the sake of efficiency? The answer will be 

positive, provided there is no fear of losing power, professional officials who have no other 

obligations than obligations to fulfill their duties, appointed and promoted according to their 

merits, personal punishability of officials, the presence of electoral democracy in the country, 

when candidates freely compete, and citizens freely choose them. Conditions require the state to 

assume new obligations, the expansion of the state must be accompanied by new ways of public 

participation in politics, which follows the state and the bureaucracy. 
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Көтерме сауда жүйесінде логистика келесі тауарлық айналым функцияларын 

орындаумен байланысты операцияларды орындайды: тапсырыс беру, сатып алу, жеткізу, 

ақпараттық қолдау, сақтау, сұрыптау және босату. 

Логистиканы көтерме саудада сатудың негізгі бағыты екі стратегиялық салада 

болуы мүмкін, олардың біріншісі - тауар айналымының барлық жүйесін техникалық және 

технологиялық ұйымдастырушылық жетілдіруге байланысты көтерме сауданы дамытуды 

көздейді. Екінші бағытта ішкі қойма жүкті өңдеу жүйелерін жетілдіру қарастырылған [1]. 

Көтерме саудагерлерге тікелей компания - бұл тауарға иелік ететін және оны 

жүзеге асырумен айналысатын компаниялар. Бұл көтерме сауда фирмасы, тарату, сауда 

үйі және т.б. жатқызылуы мүмкін қызметтің әртүрлі бағыттары бар. 

Тауарларды сатумен айналысатын көтерме кәсіпорындардың негізгі бағыты - 

логистикалық қызмет көрсету, яғни тауарларды сақтау, тасымалдау, жүк жөнелту, қаптау, 

өңдеу, кіші сұрыптау, орау, тауарларды машиналық оқуға арналған кодтармен таңбалау 

және т.б. 

Көтерме саудадағы логистикалық цикл сатып алу стратегия тапсырысын 

қалыптастыру мен тапсырыс берілетін өнімдерді тұтынушыға жеткізу арасындағы уақыт 

аралығы болып табылады. Мұндай интервал белгіленген тәртіпте бұйрықты ресімдеуге 

және оны тіркеуге жұмсалған уақытпен анықталады; Тапсырысты жеткізушіге беру; 

тапсырыс берушінің бұйрықтың орындалу уақытын және технологиялық уақыттан бастап 

қалыптасатын уақытты, операциялық үзіліс уақытын және уақытты таңдау уақытын 

ескере отырып, егер бұйрық қолда бар қорлардан жасалса, тапсырыс берушінің бұйрығын 

орындау; сондай-ақ тұтынушыға тапсырысты жеткізу [2]. 

Логистика ережелеріне сәйкес, көтерме сауда клиенттерге қолайлы логистикалық 

шығындармен қамтамасыз етуге арналған.Осындай қызметтердің барынша жоғары 

деңгейі көбінесе көтерме сауда кәсіпорнының тауарлық қорларды жинақтаудан толық 

тәуелді болуына байланысты, ол, атап айтқанда, қол жетімділік, функционалдық және 

сенімділікпен сипатталатын қажетті этикалық қызмет көрсету деңгейін қамтамасыз ету 

мүмкіндігіне байланысты. Тасымалдау уақытының белгісіздігі болып табылатын 

жетілмеген тасымалдар, көтерме сауда компаниясына тауарлық қорларды физикалық 

үлестіруге арналған нысаналы көрсеткіштерге сәйкес деңгейден асатын деңгейде сақтауға 

мәжбүр етуі мүмкін.Логистикалық қызметтердің контексінде «мінсіз тапсырыс» сияқты 

экономикалық санат кеңінен қолданылады.Оның орындалуы келесі логистикалық 

стандарттарға сәйкес келеді: барлық тауарлардың барлық тапсырыстарға толық 

жеткізілуі;тұтынушы ± 1 күнде рұқсат етілген ауытқуымен талап етілетін мерзімде 

жеткізу;түбіртектерді, шот-фактураларды қоса алғанда, тапсырыстағы тасымалдау 

құжаттамасын толық және дәл қамтамасыз ету; келісілген жеткізу шарттарының мінсіз 

орындалуы (сапалы орнату, дұрыс жабдықтау, пайдалануға дайындық және зақым 

келтірмеу). 

https://www.scopus.com/sourceid/28980?origin=scopusAI
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/jep.22.2.53
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Логистиканың функционалдық циклінің ұзақтығын қысқарту стратегиясы келесі 

қадамдарды қамтиды: 

 тапсырыстарды орналастырудың ағымдағы процесінің сипаттамасы; 

 тапсырыстарды орналастыру үдерісін сипаттайтын үдерістің схемасын жасау; 

 әрбір жеке логистикалық үдерістің сипаттамасы және олардың әрқайсысы үшін 

келесі ақпаратты көрсету қажет: логистикалық үрдістің сипаттамасы; логистикалық 

процесті жүзеге асыру жиілігі; логистикалық процесті жүзеге асыруға жауапты тұлға 

(топ); осы логистикалық процесті жүзеге асыру үшін қажетті ақпарат; берілген 

логистикалық үдерістің орташа цикл уақыты; логистикалық процестің минималды цикл 

уақыты; логистикалық үрдістің максималды цикл уақыты; логистикалық үдерістің цикл 

уақытының тұрақсыздығының себептері; логистикалық үдерісіне тән тиімділік 

көрсеткіштері және оның тиімділігінің қолданыстағы деңгейлері; 

 логистикалық үдерістің тиімділігін бағалау үшін пайдаланылатын 

индикаторлар тізімін жасау; 

 тауарларды жеткізу шарттарын сипаттау; 

 тауар қорының деңгейін негіздеу; 

 аутсорсинг қағидаттарына, атап айтқанда, көлікке қатысты жеке логистикалық 

процестерді орындаудың негізділігін негіздеу; 

 логистикалық циклдің ұзақтығын қысқарту бойынша ұсыныстар қалыптастыру 

және т.б [3]. 

Көлік шығындарын азайту стратегиясы көтерме сауда кәсіпорнында ұсынылатын 

логистикалық қызметтердің нашарлауына әкеліп соқтырған факторларға назар аударуды 

қамтиды.Бұл жағдайдың көрсеткіштері, атап айтқанда, нақты тасымалдау шығындарын 

стандартты шығындардан және басқару туралы пікірден ауытқу. Осы стратегияның 

артықшылығы - маңызды көрсеткіштердің жалпы саны азайып, барлық назар тек көтерме 

көліктік логистиканың «қиындықтарына» бағытталған. 

Іс жүзінде көтерме сауда логистикасының динамикасын жан-жақты зерделеуден 

тұратын көлік шығындарын азайту үшін басқа стратегия жиі қолданылады.Талдаудың 

күрделілігі бұл жағдайда жеке индикаторларды дербес сараптау кезінде анықталмаған 

көтерме сауда кәсіпорнының логистикалық жүйесіндегі жағдайларды анықтауға 

мүмкіндік береді, өйткені, олардың маңызы қолайлы стандарттарды 

қанағаттандырады.Осы стратегияны қолдану салалары көтерме компанияның 

логистикалық жүйесінің ішкі және сыртқы функционалдық шекаралары арқылы 

анықталады.  

Осылайша көтерме сауда, көліктік логистиканың тиімділігін арттыру мәселесін 

шешу функционалды орындау циклдарының логистикалық үйлестіруін жақсарту 

жоспарында жатыр. 

Көтерме компания тауарларының ассортиментінің толықтығына қатысты, бұл 

қызмет бөлшек сауда кәсіпорындары үшін өте тиімді, өйткені ол бір жерде тауарлардың 

қажетті ассортиментін қалыптастырады, осылайша оларды қосымша жұмыстардан 

уақытын үнемдейді және тауарларды арзан бағамен жеткізу арқылы ақша 

үнемдейді.Көптеген көтерме сауда ұйымдары тұрақты клиенттермен тауарларды 

несиелендіру шарттары бойынша жұмыс жасайды. 

Сатып алушыны іздестіруде көтерме сауда ұйымдары ұсынылатын тауарлардың 

ассортиментін кеңейтеді және дереу жеткізуді жүзеге асыруға жеткілікті.Бұл саясаттың 

теріс аспектісі ірі қорларды сақтау шығындарымен байланысты қосымша шығындар 

болып табылады. Қолданыстағы жағдайдан шығу ең танымал тауарлардан тұратын немесе 

ірі сатып алушыларға арналған тауарлардың ассортиментін қалыптастыру болып 

табылады, олар үшін тауарлардың қажетті ассортиментін қалыптастырады. 
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Қазақстан нарығындағы бәсекелестіктің жоғарылауы кәсіпкерлердің шығынды 

азайту арқылы компания табыстылығын сақтаудың әр түрлі әдістерін қолдануға мәжбүр 

етеді. Шығындардың төмендеуінің басты бағыты тауарлардың қозғалысына 

қатысушылардың шоғырлануы. 
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Особенности регионального развития Казахстана, разнообразие производства, 

исходный уровень ресурсов в разных регионах, различные реформы рыночной экономики 

привели к неравномерному развитию регионов Казахстана. Регион или региональная 

экономика является подсистемой макросистемы «национальная экономика». А 

национальная экономика - это внутренняя система глобальной мировой экономики. 

Региональное развитие - это развитие, основанное на трех характеристиках и качествах: 

взаимосвязанной стабильности, пропорциональности и социальной ориентации. По сути, 

эффективное развитие отдельного региона означает использование определенных 

факторов и потенциалов посредством создания стоимости в рыночной экономике. Однако 

невозможно иметь единую стратегию развития для всего региона. Так как у каждого 

региона свои условия развития, экономический и социальный потенциал. Поэтому эти 

факторы необходимо учитывать при развитии экономики отдельного региона.  

Основная задача региональной политики Казахстана - повышение 

конкурентоспособности региона в условиях рыночной экономики, занятости и уровня 

жизни населения региона за счет полного использования его производственного и 

ресурсного потенциала. Целью данной статьи является выявление тенденций социально-

экономического развития регионов Казахстана. В статье определены понятия «регион», 

«региональное развитие» как система и даны их основные характеристики. Тенденции 

социально-экономического развития регионов Казахстана были определены путем 

группировки регионов Казахстана на основе социально-экономических показателей и 

анализа статистических данных и фактов. В заключение было отмечено, что социально-

экономическое развитие регионов Казахстана находится на высоком уровне. Сегодня 

социально-экономическое развитие регионов Казахстана намного выше, чем в 

предыдущие годы. Это означает, что развитие отдельных регионов означает повышение 

качества жизни, занятости, экономического роста страны. 

Региональная экономика структурно относится к мезо-экономике и представляет 

собой особое хозяйственное образование, сложность которого проявляется 

множественностью форм. Региональная экономика представляет одну из отраслей 

региональной науки, связанную с экономическими аспектами пространственного 

развития. Однако в силу сложности и взаимообусловленности социально-экономических 

процессов, а также существенного влияния на пространственное развитие 

неэкономических факторов, определяющих поведение экономических агентов, 
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исследование особого комплекса проблем, являющихся предметом региональной 

экономики Для развития региональной экономики можно перечислить проблемы. Такими 

проблемами являются: экономика отдельного региона, экономические связи между 

регионами, региональные системы или национальная экономика как система 

взаимодействующих регионов, размещение производительных сил, региональные аспекты 

экономической жизни [1].  

Действительно, перечисленные проблемы составляют основной круг вопросов, с 

изучением которого связана региональная экономика. Предмет региональной экономики 

может быть определен таким образом, однако недостаток его в том, что такой список не 

может быть полным, поскольку появляются новые проблемы, кроме того, если какая-то 

проблема не оказалась в этом списке, то она не перестает быть региональной, однако не 

включается в рассмотрение [2].  

Региональная экономика как научная область знаний занимается исследованием 

закономерностей, принципов всех элементов производительных сил и социальной 

инфраструктуры в территориальном аспекте, анализом и прогнозированием, а также 

обоснованием направлений размещения производительных сил с учетом общей стратегии 

социально-экономического развития и экологических требований; изучением 

Международный научный журнал «ИННОВАЦИОННАЯ НАУКА» ISSN 2410-6070 № 

4/2015 85 экономики республик и регионов и межрегиональных экономических связей, 

исследованием территориальной организации хозяйства. Но в то же время региональная 

экономика изучает развитие и размещение производительных сил страны в целом, либо 

экономика каждого региона рассматривается прежде всего как часть единого 

хозяйственного комплекса Казахстана.  

Региональная экономика изучает природно-ресурсный потенциал Казахстана и ее 

регионов, население, трудовые ресурсы и современные демографические проблемы, 

анализирует стартовый уровень экономики Казахстана и ее регионов в период 

становления и развития рыночных отношений, определяет основные факторы размещения 

производительных сил в переходный период к рынку, изучает структуру хозяйства и 

определяет пути ее рационализации, направления структурной перестройки экономики 

Казахстана и ее регионов, место Казахстана в мировой хозяйственной системе. В 

Послании главы государства народу Казахстана «Стратегического плана – 2020», где 

реформа регионального развития становится главной составляющей новой экономической 

политики страны. В качестве основных элементов региональной реформы 

рассматриваются «центры экономического роста» в рамках новой карты 

индустриализации и схемы развития и размещения производительных сил Республики. На 

западе Казахстана они станут развиваться на базе нефтегазового сектора, химической 

промышленности. В центре, на севере, юге и востоке страны формирование центров 

экономического роста предполагается начать в горно-металлургическом комплексе, 

атомной, химической промышленности и аграрной индустрии. Не сырьевые секторы с 

высоким экспортным потенциалом и АПК целесообразно развивать в северо-западных и 

южных регионах страны. Используя права свободного экономического развития, 

отдельные регионы вырабатывают свои модели экономического поведения. Так, многие 

регионы с развитым аграрным сектором добиваются высоких закупочных цен, 

используют бартер в поставках продукции. Регионы, в которых преобладают добывающие 

отрасли, такие, как газовая, нефтяная, добыча цветных металлов, выходят самостоятельно 

на внешние рынки.  
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AGILE және SCRUM: дәстүрлі жобаларды басқаруды трансформациялау 
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Халықаралық бизнес жəне коммуникация колледжі, Алматы 

 

Түйіндеме.Мақалада Agile жəне Scrum əдістемелерінің əсерінен дəстүрлі 

жобаларды басқарудың трансформациясы қарастырылады. Дəстүрлі (каскадты) жəне 

икемді тəсілдерге салыстырмалы талдау жүргізілді, олардың негізгі айырмашылықтары, 

артықшылықтары мен кемшіліктері бөлінді. Agile Манифестінде тұжырымдалған Agile 

негізгі принциптеріне, оның ішінде Жобаны басқарудың икемділігін, тиімділігін жəне 

бейімделуін арттыруға бағытталған 12 негізгі қағидаға ерекше назар аударылады. 

Сондай-ақ, мақалада Agile жəне Scrum-ді одан əрі дамыту перспективалары, 

соның ішінде икемді əдістемелерді масштабтау, оларды IT секторынан тыс тарату 

(маркетинг, қаржы, HR) жəне жасанды интеллект пен автоматтандырудың Agile 

процестеріне əсері талданады. Жұмыс серпінді өзгеретін орта жағдайында жобаларды 

басқарудың тез бейімделуіне жəне тиімділігін арттыруға ұмтылатын заманауи 

ұйымдар үшін икемді əдістемелердің маңыздылығын көрсетеді. 

Түйін сөздер: Agile, Scrum, дəстүрлі жобаны басқару, икемді əдістеме, 12 Agile, 

SAFe, LeSS принциптері, Agile перспективалары. 

 

Аннотация.В статье рассматривается трансформация традиционного 

управления проектами под влиянием методологий Agile и Scrum. Проведен сравнительный 

анализ традиционного (каскадного) и гибкого подходов, выделены их ключевые различия, 

преимущества и недостатки. Особое внимание уделено основным принципам Agile, 

сформулированным в Манифесте Agile, включая его 12 фундаментальных принципов, 

направленных на повышение гибкости, эффективности и адаптивности проектного 

управления. 

Также в статье анализируются перспективы дальнейшего развития Agile и Scrum, 

включая масштабирование гибких методологий  их распространение за пределами IT-

сектора (в маркетинге, финансах, HR) и влияние искусственного интеллекта и 

автоматизации на Agile-процессы. Работа подчеркивает значимость гибких 
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методологий для современных организаций, стремящихся к быстрой адаптации и 

повышению эффективности управления проектами в условиях динамично меняющейся 

среды. 

Ключевые слова: Agile, Scrum, традиционное управление проектами, гибкая 

методология, 12 принципов Agile, SAFe, LeSS, перспективы Agile. 

 

Кіріспе. Қазіргі заманғы бизнесті ұйымдастыру белгілі бір кәсіби стандарттарға 

сәйкестікті ұйымдастыруды талап етеді, мысалы, маман даярлау деңгейі, процестер және 

бизнес-процестердің нормалары. Кез – келген жобаларды іске асырудың жеделдетілген 

қарқыны орындаушыларға жобаны іске асыру тәсілдерін қайта қарауды талап етеді-әр 

жоба әр түрлі алгоритмдерде, ережелер мен даму кезеңдерінде «классикалық» дәстүрлі 

әдістемелерге бағынбауы және бағынбауы керек . 

Жылдам өзгеретін бизнес жағдайында қатаң иерархияға, нақты жоспарлауға және 

белгіленген мерзімдерге негізделген жобаларды басқарудың дәстүрлі әдістері тиімсіз 

болады. Осы сын-қатерлерге жауап ретінде жобаларды басқарудың икемді әдістемелері 

кеңінен қолданылды, олардың арасында Agile және Scrum ерекше орын алады. Бұл 

тәсілдер бейімделуге, интерактивтілікке және үнемі кері байланысқа негізделген, бұл 

командаларға өзгерістерге жедел жауап беруге, тәуекелдерді азайтуға және жасалған 

өнімге құндылық қосуға мүмкіндік береді [1].  

Берілген ғылыми жұмыстың мақсаты Agile және Scrum әдістемелерінің әсерінен 

жобаларды басқарудың дәстүрлі тәсілдерінің өзгеруін талдау, сондай-ақ олардың жобалық 

қызметтің тиімділігіне әсерін бағалау болып табылады. Зерттеу Agile және Scrum 

принциптері мен негізгі сипаттамаларын, олардың жобаларды басқарудың классикалық 

әдістерімен салыстырғанда артықшылықтары мен шектеулерін, сондай-ақ осы 

әдістемелерді әртүрлі салаларда практикалық қолдануды қарастырады. Икемді 

әдістемелердің топтық жұмыс процестеріне, өзгермелі бизнес ортаға бейімделуіне және 

ұйымдардың стратегиялық мақсаттарына қол жеткізуге әсеріне ерекше назар аударылады. 

Негізгі бөлім.  

Г. А. Борщевскийдің пікірінше: «жобалық басқару технологиясының 

артықшылықтары мемлекеттік органдарды оны мемлекеттік және муниципалдық секторда 

қолдануды ұйымдастыруға бұрыннан итермелеген» [2]. Осылайша, менеджердің алдында 

сұрақ туындайды-ұйымға жобалық басқару технологияларын тиімді енгізуге мүмкіндік 

беретін әдіснаманы қалай анықтауға болады.  

Ю. А. Масалова атап өткендей., «инновациялық өнімдерді дамытатын көптеген 

компанияларда және жүзеге асырылатын қызмет шеңберінде белгісіздік деңгейі жоғары 

болған жағдайда, жақында agile кеңінен қолданыла бастады-бұл жоба тобын өзін-өзі 

ұйымдастыру және өнім тұтынушысымен тұрақты әсер ету принциптері бойынша 

басқаруды жаңа тәсілдермен жүзеге асыруға мүмкіндік беретін тәсіл, бұл оның 

құндылығын едәуір арттырады» [3]. 

Бағдарламалық жасақтаманы әзірлеуде командалар жобаларды ең алдымен екі 

жолдың бірімен басқарады: дәстүрлі сарқырама үлгісі және заманауи икемді үлгісі.  

1950 жылдардың өзінде-ақ енгізілген сарқырама моделі бірнеше ондаған жылдар 

бойы стандарт болып келеді. Құрылымдық тәсіл ұйымдарға арнайы құрастырылған 

бағдарламалық жасақтаманы дәйекті түрде жеткізуге мүмкіндік берді. 

Жобаларды басқарудың заманауи әдістемелерінің негізгі қағидаттары-тез әзірлеу 

және үнемі жетілдіру, артық мөлшерді кесу [4]. Ең танымал өкілдер-Agile әдістері, Scrum 

және Kanban 

 

Кесте 1- Agile және жобаны басқарудың дәстүрлі әдістері арасындағы айырмашылықтар 

 
Ерекшеліктері  Дәстүрлі әдістеме  Икемді әдістеме   
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Тәсілдері  Каскадты үрдіс, кезеңдерді дәйекті 

түрде орындау  

Итеративті және инкрементальді 

(қосымша) спринттер  

Жоспарлау  Толықтай және алдын-ала  Адаптивті, үздіксіз  

Мерзімдері  Барлық бағдарламалық жасақтамаға 

арналған, жиі жілдар бойы   

Әрбір сприн/кезең үшін тағайындалады  

Икемділік  Төмен, Жоба жүзеге асқанда өзгеріс 

еңгізу мүмкіндігі төмен  

Жоғары, кез-келген кезеңде күрделі 

өзгерістерге бейімделу қабылітімен  

Клиенттерді 

тарту  

Талаптарды бастапқы жинаумен 

щектелген  

Тұрақты қатысу және кері байланыс  

Командалық 

құрылымы  

Қызметтері бойынша ерекшелінген 

топтастырылған  

Кросс-функционалды? Өзін-өзі 

ұйымдастырады  

Тәуекелді 

басқару  

Белгілі бір кезеңдерде есептеу және 

басқару  

Үздіксіз басқару  

Жеткізу  Соңында бір реттік жеткізу  Қысқа спринттер соңында бірнеше 

жеткізу  

Құжаттама  Кең, алдын ала жоспарланған және 

жан жақты  

Минималды (бұл модельде құжжаттама 

емес жұмыс істейтін бағдарламалық 

жасақтамаға басымдық беріледі) 

Жарамдылық  Сізде нақты анықталған және 

тұрақты талаптар болған кезде 

Өзгеретін және белгісіз жағдайлар 

болған кезде 

 

Бұл кесте жобаны басқарудың дәстүрлі және икемді (Agile) тәсілдерінің 

арасындағы негізгі айырмашылықтарды көрсетеді. Дәстүрлі каскадтық модельден 

айырмашылығы, Agile өзгерістерге икемді бейімделуге және тұтынушылардың 

сұраныстарына тезірек жауап беруге мүмкіндік беретін итеративті және қосымша процесті 

қолданады.  

Басқарудың икемді әдістерін, дәлірек айтсақ, Аgile немесе SCRUM сияқты 

принциптер мен құрылымдарды пайдалану олардың шатасуы мен белгісіздігінің үлкен 

дәрежесін ескере отырып, цифрлық трансформация жобалары үшін жақсы шешім болуы 

мүмкін. Зерттеулер көрсеткендей, икемді тәсіл жобаның белгілі бір бөліктері, мысалы, 

жүйелер мен деректер модельдерін жобалау (жобалау) Scrum — да, ал жабдықты жеткізу 

және жөндеу тапсырмалары немесе логистикалық тапсырмалар дәстүрлі сарқырамада 

жүзеге асырылған кезде үлкен танымалдылыққа ие болады. Осылайша, жоба әртүрлі 

басқару модельдерінің артықшылықтарын пайдаланады және маңызды міндет-бұл 

тәсілдерді бір жоба шеңберінде үздіксіз біріктіру. 

Жобаларды басқарудың заманауи әдістемелері топтық жұмысты ынталандырады, 

мотивация мен шығармашылықты арттырады, ашықтық пен жұмыс тиімділігі, 

өзгерістерге икемділігімен және бейімделуімен ерекшеленеді [5]. Мұның бәрі 

тұтынушының жаңа талаптары мен кері байланысына жылдам жауап беруге мүмкіндік 

береді. Кемшіліктердің ішінен белсенді команданың қажеттілігін, топ мүшелері мен 

Тапсырыс беруші арасындағы тығыз қарым-қатынасты, сондай-ақ қатысушылардың саны 

көп жобаларда іске асырудың қиындығын атап өтуге болады. 

2001 жылы «Agile Alliance» тобы «Agile Манифесті» деп аталатын «икемді 

бағдарламалық жасақтаманы әзірлеу манифесін»[3, бет 30] жасады. 2001 жылдың 

ақпанында Юта штатында (АҚШ) әзірлеушілер тобы бағдарламалық жасақтаманы 

әзірлеудің салалық мәселелерін және оларды шешу жолдарын талқылады. Сол кездегі 

саланың басты проблемасы жаңа шешімдерді әзірлеу мен нарыққа шығарудың тым ұзақ 

процесі болды. Олар жобаны қысқа спринттерге бөлу өнімді әзірлеуді де, сынауды да 

жылдамдатуға мүмкіндік береді деп шешті. Әр спринттің соңында әзірлеуші клиенттің 

пікірін алады және бүкіл өнімнің дамуын күтпестен өзгертулер енгізеді. Жаңа тәсілдің 

атауы ретінде ағылшын тіліндегі «Аgile» сөзі таңдалды, ол Оксфордтың түсіндірме 

сөздігіне сәйкес: 
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 1. «Able to move quickly and easily» . 

 2. «Able to think quickly and in an intelligent way» .  

Тиісінше: 1. 2. Жылдам және оңай қозғалуға қабілетті. Тез ойлауды және түсінуді 

біледі. 

Осы құндылықтардың ішінен 12 Agile принципі тұжырымдалған [3, бет 30] 

(сурет.1).

 
Сурет 1- Agile әдіснамасының 12 қағидасы 

 

Agile әдістемесі-бұл компанияның жұмыс процесін басқа қырынан ұйымдастыруды 

қарастыру тәсілі. Бұл компанияға нарық талаптарының өзгеруіне тиімді және тез 

бейімделуге, сондай-ақ оның кемшіліктерін табуға және оларды тез жоюға көмектеседі. 

Сондықтан сарапшылар agile-ді нарықтағы өзгерістерге мүмкіндігінше тез жауап беруі 

керек салаларда қолдануға кеңес береді. 

Кез-келген әдістеме сияқты, Agile-дің де артықшылықтары мен кемшіліктері, 

сондай-ақ қолдану шектеулері бар. 

 

Кесте 2-  Agile және Scrum артықшылықтары мен кемшіліктері 

 
Артықшылықтары  Кемшіліктері  

-артық бюрократия мен құжаттаманың 

болмауы;  

 -адаптивті механизмдер арқылы негізгі нәрсеге 

назар аудару; 

 -қорытынды өнімнің функцияларын ұлғайту 

және жаңашылдық;  

- жобаны әзірлеу мен тапсырудың 

жеделдетілген мерзімдері;  

- тәуекелдерді азайту және бақылау;  

 стейкхолдерлермен үнемі байланыс. 

-Команданың мотивациясын арттыру 

-техникалық құжаттаманың жеткіліксіз көлемі; 

- жылдам шешімдер ақаулардың пайда болуына 

әкелуі мүмкін; 

 -кішігірім тапсырмаларға бөлу түпкілікті 

өнімді ауқымды қабылдауға кедергі келтіруі 

мүмкін. 

-Ұзақ мерзімді жоспарлаудың қиындығы 

-Масштабтаудың қиындығы. 

 

Әдістемені енгізу үшін негізгі әдіс таңдалады, мақсаттар, міндеттер, мерзімдер, 

командалардың құрамы мен саны белгіленеді. Бұл жағдайда қызметкерлер Agile және 

1.Тапсырыс 

берушінің 

қажеттілігін 

қанағаттандыру 

2.Талаптардың 

өзгеруін қажет ету  

3. Жиі жұмыс 

істейтін тиімді 

өнім шығару 

4.Жасақтаушылар 

мен тапсырыс 

берушілер 

байланыста  

5. 

Мотивацияланған 

кәсіпқойлар  

6. Үздіксіз жеке 

қарым-қатынас  

7.Тиімді өнім ең 

негізгі прогрессті 

көрсеткіш  

8.Жоба бойынша 

қалыпты темпте 

жұмыс жасау  

9.Жобалаудың 

техникалық  және 

сапалық 

жетілдіру   

10.Қажет емес 

артық жұмысты 

азайту  

11. Өзіндік 

ұйымдастыруға 

бейім топтық 

жұмыс  

12.Жұмыстың 

тиімділігін жүйелік 

бақылау  
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онымен байланысты әдістерді тәжірибеде қолдануға үйретілуі керек. Мұндай мәселелерді 

шешумен таныс тәжірибелі мамандарды жұмысқа тарту маңызды. Сарапшылар 

компанияларға Agile әдіснамасын енгізу қиынға соғатынын атап өтті, өйткені оның негізі 

жұмыс мәдениеті, қызметкерлер мен басшылардың мотивациясы мен кәсібилігіне 

қойылатын талаптардың артуы болып табылады. Жалпы, Agile әдіснамасының 

принциптері ұйымға қысқа мерзімде алға қойған мақсаттарына жетуге мүмкіндік береді 

деп айтуға болады. 

Тәсілдерді дамыту алғышарттары. Қазіргі уақытта бұл SCRUM техникасы және 

Канбан әдісі бағдарламалық өнімдерді әзірлеу және жеткізу процестерінің максималды 

жылдамдығын қамтамасыз етеді. 

Егер қазіргі уақытта бағдарламалық жасақтаманы әзірлеудегі процестерді 

дамытудың өзекті трендтері туралы айтатын болсақ, онда олар бір өніммен жұмыс 

істейтін ірі командалардың өзін-өзі ұйымдастыруын дамытуға бағытталған (SAFe және 

LeSS масштабтау негіздері негізінде 150 адамға дейін), қамтамасыз ету процестерін 

максималды автоматтандыру (DevOps) және бүкіл ұйым деңгейінде Agile принциптерін 

қолдану (портфельді басқару икемді бюджеттеу және мақсат қою). 

Тұтастай алғанда, әзірлеу процестерін жақсарту шеңберіндегі барлық ағымдағы 

әзірлемелер Agile-тәсіл контекстінде пайда болуын жалғастыруда, сондықтан жақын арада 

Agile-бұл тәсіл бағдарламалық өнімдерді әзірлеумен айналысатын ұйымдардың тиімді 

процестері мен мәдениетін құрудың негізі болып қана қоймай, сонымен қатар жаңа 

әдістемелер мен құралдармен толықтырылатын болады. 

Бастапқыда Agile негізінен бағдарламалық жасақтаманы әзірлеуде қолданылды, 

бірақ оның принциптері әмбебап болып шықты және басқа салаларда сәтті енгізілді. 

Мысалы: 

 Маркетингтегі Agile -командалар итерациялық тәсілді, икемді науқанды 

жоспарлауды, тұтынушылардың кері байланысы мен аналитикаға негізделген 

стратегияларды жылдам бейімдеуді пайдаланады. 

 HR-дегі Agile -персоналды басқаруда, қызметкерлерді жалдауда және оқытуда 

қолданылады. Икемді тәсілдер өзін-өзі ұйымдастыратын командаларды құруға және 

қызметкерлердің қатысуын арттыруға мүмкіндік береді. 

 Қаржыдағы Agile -ұйымдарға экономикалық ортадағы өзгерістерге тезірек 

жауап беруге, тәуекелдерді басқаруға және ресурстарды тиімді бөлуге көмектеседі. Атап 

айтқанда, Lean Budgeting тұжырымдамасы қаржылық менеджменттегі дәстүрлі ұзақ 

мерзімді жоспарлауды ауыстырады. 

Осылайша, Agile тек әзірлеу әдісіне ғана емес, сонымен қатар әртүрлі қызмет 

салаларындағы жобалар мен процестерді басқарудың икемді әдісіне айналады. 

Қорытынды. Agile және Scrum-дің болашағы олардың IT-ден тыс қолданылуын 

кеңейтумен, және процестерді автоматтандырумен байланысты. Agile масштабтаудың 

жаңа әдістемелері ұйымдарға нарықтың жоғары динамикасы жағдайында тиімді жұмыс 

істеуге көмектеседі, бұл икемді тәсілдерді заманауи жобаларды басқарудағы табыстың 

негізгі факторына айналдырады. 
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Автоматизация бухгалтерских и финансовых процессов в современных условиях 

ведения бизнеса является одной из важнейших задач для обеспечения эффективного 

управления денежными потоками. В частности, автоматизация расчетов с поставщиками и 

подрядчиками способствует повышению точности, прозрачности и скорости исполнения 

финансовых операций, что значительно снижает риски ошибок и упрощает контроль за 

денежными потоками предприятия. В условиях быстрого развития технологий и 

внедрения цифровых решений использование программного обеспечения для 

автоматизации расчетов с контрагентами становится не только актуальным, но и 

необходимым шагом для повышения конкурентоспособности компаний. 

Автоматизация финансовых процессов, включая расчеты с поставщиками и 

подрядчиками, является важным элементом стратегического управления предприятием. В 

основе этой трансформации лежат инновационные информационные технологии, которые 

позволяют существенно упростить выполнение рутинных бухгалтерских и финансовых 

операций, таких как обработка счетов, акты выполненных работ, платежные поручения, 

расчет задолженности и формирование отчетности [1]. 

Основные цели внедрения автоматизированных решений: 

1. Снижение времени, затрачиваемого на обработку и контроль расчетов. 

2. Улучшение взаимодействия с поставщиками, например, за счет более 

оперативного обмена данными и согласования платежей. 

3. Снижение операционных рисков благодаря прозрачности процессов и 

автоматическим проверкам на соответствие нормативным требованиям. 

4. Повышение точности расчетов и минимизация ошибок. 

5. Обеспечение своевременности выполнения обязательств перед контрагентами. 

Одной из основных проблем традиционного подхода к расчетам с поставщиками и 

подрядчиками является необходимость постоянного обновления информации, обработки 

большого объема данных и поддержания точности расчетов. Программное обеспечение 

для автоматизации расчетов играет ключевую роль в интеграции различных бизнес-

процессов, таких как закупки, складской учет, бухгалтерия и налогообложение. Система 

позволяет: 

- Централизовать учет всех операций с контрагентами. 

- Обеспечить оперативное взаимодействие с внешними системами (например, 

банковскими или налоговыми). 

- Упростить контроль за исполнением договорных обязательств. 

Современные ERP-системы, такие как SAP, 1С: Предприятие, Microsoft Dynamics, 

предназначены для комплексного управления всеми бизнес-процессами, включая 

бухгалтерию, закупки, расчеты с поставщиками и подрядчиками, учет дебиторской и 



31 
 

кредиторской задолженности. Например, SAP пользуется широкой популярностью в 

крупных международных корпорациях и производственных компаниях, 1С: Предприятие 

часто применяется в странах СНГ для малого и среднего бизнеса, а Microsoft Dynamics 

востребована в торговле и сфере услуг благодаря гибкой настройке. 

Эти системы позволяют: 

- Автоматически формировать бухгалтерские проводки. 

- Интегрировать данные по расчетам с поставщиками в систему учета налоговых 

обязательств. 

- Реализовать функции анализа и отчетности по операциям с контрагентами. 

Преимущества ERP-систем: 

- Гибкость в настройке под специфические требования бизнеса, например, 

возможность настройки процессов согласования платежей, автоматической отправки 

напоминаний о задолженностях, создания специализированных отчетов для разных 

департаментов и интеграции со сторонними платформами, такими как банковские 

сервисы или CRM-системы. 

- Широкие возможности для интеграции с другими бизнес-системами. 

- Повышенная точность расчетов благодаря автоматическим проверкам данных. 

Специализированные бухгалтерские программы 

Для компаний, которые не требуют комплексной автоматизации, но нуждаются в 

решении узкоспециализированных задач, часто используются специализированные 

бухгалтерские программы, такие как 1С: Бухгалтерия, Парус, Контур.Бухгалтерия  и 

другие. Их основные возможности: 

- Формирование отчетности по расчетам с поставщиками и подрядчиками. 

- Автоматизация налогообложения, включая НДС, налог на прибыль и другие 

обязательства. 

- Учет и контроль дебиторской и кредиторской задолженности. 

Преимущества специализированных программ: 

- Простота внедрения и использования. 

- Низкие начальные затраты. 

- Адаптированы под особенности налогового и бухгалтерского учета в конкретных 

юрисдикциях. 

Электронный документооборот играет важную роль в процессе автоматизации 

расчетов с поставщиками и подрядчиками, так как он позволяет ускорить обмен 

документами (счета, акты выполненных работ, накладные) и обеспечить их юридическую 

значимость. Более того, сокращение использования бумажных носителей способствует 

экологичности бизнеса, снижая объем вырубки лесов и выбросов углекислого газа, 

связанных с производством бумаги и логистикой. Популярные системы, такие как Диадок, 

СБиС, обеспечивают: 

- Упрощение документооборота с контрагентами. 

- Снижение затрат на бумажный документооборот. 

- Обеспечение прозрачности и безопасности данных. 

Преимущества электронного документооборота: 

- Ускорение процессов утверждения и согласования документов. 

- Возможность ведения архива и поиска нужных документов. 

- Снижение рисков возникновения споров по поводу факта получения и 

подписания документов [2]. 

Современные технологии, такие как искусственный интеллект, машинное обучение 

и блокчейн, открывают новые горизонты для автоматизации расчетов. Эти инструменты 

позволяют: 

- Усовершенствовать прогнозирование платежей. 

- Повысить уровень безопасности транзакций. 
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- Автоматизировать анализ контрактных обязательств. 

Прогнозы показывают, что автоматизация будет расширяться, охватывая не только 

крупные корпорации, но и малый и средний бизнес, что создаст новые стандарты 

прозрачности и эффективности. 

Внедрение автоматизированных решений позволяет компаниям значительно 

сократить административные расходы и повысить рентабельность. Например: 

- Ускорение расчетов снижает издержки на обслуживание задолженности. 

- Прозрачность финансовых потоков улучшает управление денежными средствами. 

- Снижение ошибок предотвращает финансовые потери [3]. 

Модели расчета ROI (возврата инвестиций) позволяют оценить окупаемость 

внедрения систем, что делает эти проекты еще более привлекательными для бизнеса. 

Преимущества автоматизации 

1. Снижение вероятности ошибок: Программные системы автоматически 

проверяют данные на соответствие нормативным требованиям и внутренним стандартам 

компании, что способствует повышению точности расчетов. 

2. Экономия времени: Автоматизация позволяет существенно сократить время, 

необходимое для выполнения рутинных операций, таких как расчет задолженности, 

обработка счетов и формирование отчетности. 

3. Прозрачность: Программное обеспечение предоставляет руководству компании 

возможность получать в режиме реального времени информацию о текущем состоянии 

расчетов с контрагентами, наличии задолженности, выполнении обязательств. 

4. Соответствие законодательству: Современные программы поддерживают 

актуальные налоговые и бухгалтерские стандарты, что снижает риски, связанные с 

возможными штрафами или налоговыми претензиями. 

Проблемы внедрения 

1. Высокие затраты: Внедрение сложных ERP-систем или специализированных 

программ требует значительных капитальных затрат. 

2. Сопротивление изменениям: Одной из распространенных проблем является 

сопротивление изменениям со стороны сотрудников. Это требует активного вовлечения 

персонала в процесс обучения и адаптации. 

3. Сложность интеграции: Для успешного внедрения автоматизированных решений 

необходимо обеспечить их интеграцию с другими корпоративными системами, что может 

потребовать дополнительных усилий. 

В заключении хотелось бы отметить, что использование программного 

обеспечения для автоматизации расчетов с поставщиками и подрядчиками является 

важным шагом на пути к улучшению финансовой прозрачности, сокращению затрат и 

повышению эффективности бизнес-процессов. Оно позволяет компаниям не только 

справляться с текущими вызовами, но и закладывать основу для долгосрочного развития. 

Внедрение таких систем способствует улучшению взаимодействия с поставщиками, 

повышению уровня доверия между сторонами и созданию более устойчивых деловых 

отношений. 

Несмотря на существующие проблемы, такие как высокие затраты на внедрение, 

сложность интеграции и необходимость адаптации сотрудников к новым условиям 

работы, преимущества автоматизации, включая повышение точности расчетов, ускорение 

операций и снижение операционных рисков, делают её неотъемлемой частью 

современных бизнес-стратегий. 

В условиях цифровизации экономики и постоянных изменений в законодательстве 

программные решения для автоматизации расчетов становятся важным инструментом для 

обеспечения устойчивости и конкурентоспособности предприятий. Более того, адаптация 

к новым технологиям позволяет компаниям укрепить свои позиции на рынке, снизить 
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издержки и сосредоточиться на стратегических целях. Это делает автоматизацию не 

просто выбором, а необходимостью для успешного управления бизнесом в будущем. 
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Уже во II тысячелетии до нашей эры в государствах Месопотамии кредитные 

отношения были систематическими и распространёнными, что потребовало их 

законодательного регулирования. Таким образом, кредитные деньги возникли и 

действовали наряду с золотыми деньгами, постепенно набирая силу и вытесняя золотые 

деньги. Технически, кредитные деньги – это не сами деньги, а обязательства по их 

возврату, к ним можно отнести и знаки стоимости, так как сами по себе они не являются в 

долгосрочной перспективе ограниченным ресурсом, но при этом мы верим в их 

способность возвращения ценности. 

Цифровизацию денег можно рассматривать как следующий этап эволюции 

неполноценных монет и банкнот. Многие люди предпочитают хранить свои накопления в 

цифровом варианте, а безналичные платежи, чаще всего, отличаются скоростью и 

удобством, при этом такие деньги выполняют столько же функций, сколько и знаки 

стоимости, единственными сложностями на пути к цифровой трансформации экономики 

являются вопросы кибербезопасности, правового регулирования, а также особенности 

менталитета. Если человечество не вернётся к полноценным деньгам, можно с 

уверенностью сказать, что оно будет идти в сторону цифровизации денег. Стоит отметить, 

что, по мнению автора, хотя для правительств различных стран технология блокчейна 

может быть полезна, криптовалюта, в той форме, в которой она сейчас существует, не 

заменит валюту, выпускаемую Национальными банками. Хотя транзакции с 

криптовалютами уже стали довольно распространены, и они уже сейчас являются 

законным средством платежа в некоторых странах, их привлекательность для участников 

чёрных рынков и неплательщиков налогов ставят государственные органы в 

антагонистические отношения с разработчиками криптовалютных платёжных систем и 

платформ и делают маловероятным будущее использование криптовалют без серьёзных 

ограничений в их обороте. 

Если же говорить про Кыргызстан, то он на данный момент отстаёт от развитых 

стран в контексте цифровой трансформации – ещё несколько лет назад качественная 

интернет-связь отсутствовала в некоторых регионах республики. Тем не менее нельзя не 

отметить некоторый прогресс в покрытии интернетом более 77% территории, повышении 

качества, доступности и разнообразия цифровых платежных услуг для населения. 

Множество государственных услуг переведены в цифровую форму, включая систему 
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социальных выплат, трудовую занятость, образовательные услуги, а также создание 

цифровых медицинских карт, что не только более удобно для физических лиц, но и 

экономит время и ресурсы для бизнеса, кроме того, были приложены усилия по 

цифровизации документооборота. К 2028 году планируется перевести все 

государственные органы и органы местного самоуправления, включая судебные, 

правоохранительные и законодательные органы, на использование цифровых документов. 

Это включает не только переписку государственных органов на цифровых документах, но 

и все документы, решения, локальные акты, договоры и соглашения, которые должны 

приниматься и заключаться изначально в цифровом формате и с использованием 

цифровых данных. При этом запуск цифровой валюты центрального банка (ЦВЦБ), 

который рассматривают или уже осуществляют более 100 разных стран, в Кыргызстане 

ещё не прошёл стадию принятия решения. Решение будет приниматься согласно 

установленным срокам в Концепции цифрового сома в 2026 году и достижения целей, 

заложенных в концепции и жизнеспособности процесса эмиссии, перевода и 

использования цифрового сома. До этого времени Национальному банку необходимо 

провести жизненный цикл создания цифрового сома с создания демоверсии цифрового 

сома, симуляционные платежи и провести ряд тестовых/пилотных работ 

ЦВЦБ — это цифровые версии денег, которые выпускаются и регулируются 

центральными банками. Как таковые, они безопасны и по своей сути не волатильны, как 

утверждают ведущие эксперты, ЦВЦБ могут повысить устойчивость внутренних 

платежных систем и способствовать конкуренции, что может улучшить доступ к деньгам, 

повысить эффективность платежей и снизить транзакционные издержки. ЦВЦБ могут 

повысить прозрачность денежных потоков и помочь уменьшить замещение валюты. 

Внедрение ЦВЦБ не приводит к полной децентрализации власти, поскольку эмиссия и 

регулирование остаются под контролем центрального банка. Однако ЦВЦБ может 

способствовать более широкому распределению финансовых ресурсов и услуг за 

пределами традиционных банков, что уменьшает их доминирующее положение в 

финансовой системе. Это расширение доступа к финансовым инструментам и услугам 

увеличивает прозрачность и справедливость в системе, делая процессы более открытыми 

для общественного контроля и участия различных сторон. Это также актуально, в 

контексте развития отдаленных регионов, в которых недостаточно развит банковский 

сектор, учитывая возможность реализации офлайн-платежей и отсутствие необходимости 

в физических банковских отделениях. Наличие цифрового кошелька может стать 

ключевым фактором в улучшении финансовой инклюзии и предоставлении жителям 

удаленных населенных пунктов доступа к финансовым услугам, что, в свою очередь, 

будет способствовать социальному и экономическому развитию этих территорий. Тем не 

менее стоит учитывать, что решение проблемы не обязательно должно быть связано с 

ЦВЦБ, более практичной альтернативой может стать устранение базовых ограничений, 

например внедрение или совершенствование других цифровых платежных систем. 

Отличие ЦВЦБ от безналичных переводов и банковских карт в том, что цель ЦВЦБ – 

предоставление легкодоступных центральных услуг, решение проблем, с которыми 

сталкиваются существующие системы, таких как дорогостоящие межвалютные 

транзакции и сложная и медленная инфраструктура. Однако переход на ЦВЦБ 

представляет собой невероятные структурные изменения в многовековой финансовой 

системе, которые могут оказать непредсказуемый эффект на правительстве, расходах 

домохозяйств, рабочих местах, образовании, инвестициях, банках, инфляции, процентных 

ставках, финансовых услугах и экономике в целом. Так, пользователи могут снять из 

банков слишком много денег сразу для покупки ЦВЦБ, что может спровоцировать кризис. 

Значимым остается и вопрос общественного принятия ЦВЦБ, успешное решение которого 

будет зависеть от уровня осведомленности граждан всех категорий о такой форме денег. В 

связи с этим возможными направлениями дальнейших исследований являются вопросы 
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усиления заинтересованности граждан в использовании ЦВЦБ, а также проработки 

определённых их свойств с целью повышения привлекательности и выгод от их 

эксплуатации именно для населения, а не только для государства. 

ЦВЦБ не должна обязательно сразу заменить наличные деньги и безналичные 

переводы. Учитывая рост ликвидности, цифровая валюта может выступать как третий тип 

денег, обеспечивая альтернативу традиционной физической наличности и безналичным 

средствам платежа. Это может привести к диверсификации денежной массы, улучшению 

доступности финансовых услуг и повышению эффективности платежных систем. Это 

также сделает все проблемы, которые могут возникнуть, не такими критическими и более 

контролируемыми, по сравнению с вариантом полной или практически полной замены 

безналичных средств платежа ЦВЦБ. Так или иначе, несмотря на усиление роли 

Национального банка КР в экономике при внедрении ЦВЦБ, её внедрение вполне 

соответствует концепции цифровой трансформации КР, которая говорит, что необходимо 

развивать и максимально вовлекать бизнес-сектор в разработку и поддержку цифровых 

решений, помогающих государству предоставлять услуги населению. Этот принцип 

основан на убеждении, что бизнес-сектор может внести значительный вклад в улучшение 

государственных услуг и сделать их более доступными, удобными и эффективными для 

граждан. Внедрение ЦВЦБ может стимулировать модернизацию технологических 

платформ и повышение эффективности и разнообразия платежных услуг как из-за 

увеличения количества людей, пользующихся финансовыми услугами, так и из-за того, 

что банкам и платёжным системам, с появлением цифрового сома, придётся либо 

уменьшать издержки, либо сосредоточить свои ресурсы на предоставлении новых 

уникальных услуг. Цифровая трансформация и современные технологии значительно 

изменили способ ведения бизнеса, позволяя вывести компании на более высокий уровень 

конкурентоспособности и рынки сбыта. Исторически, внедрение цифровых технологий в 

деятельность компании часто не является следованием трендам, данью моде, а является 

объективной необходимостью, продиктованной новыми ориентирами развития экономики 

как на мировом уровне, так и в национальном масштабе. Отставание во внедрении 

цифровых технологий грозит тотальным отставанием от конкурентов или как минимум 

потерей доли рынка. Вопросы, связанные с приватностью и безопасностью транзакций с 

использованием ЦВЦБ, также будут влиять на рыночную конкуренцию. Баланс между 

обеспечением приватности пользователей и требованиями к прозрачности и отчетности 

может определять предпочтения потребителей и, соответственно, конкурентные позиции 

различных ЦВЦБ. 

ЦВЦБ также существенно повлияет на трансграничные расчёты. В настоящее 

время большинство трансграничных расчётов проводится на основе корреспондентских 

банковских счетов и систем валовых расчетов в режиме реального времени (Real-Time 

Gross Settlement, RTGS), в которых используется обмен финансовыми сообщениями в 

системе всемирных межбанковских финансовых телекоммуникаций 

(WorldwideInterbankFinancialTelecommunications, SWIFT) и применяется международная 

система конверсионных валютных операций (СontinuousLinkedSettlement, CLS). В 

традиционных системах трансграничных расчетов с использованием банковских 

корсчетов и механизмов SWIFT/CLS участвует большое число финансовых посредников и 

требуется использование платежных стандартов, согласованных между множеством 

юрисдикций, в том числе на уровне отдельных коммерческих банков и некредитных 

финансовых организаций. Эти и другие инфраструктурные, технологические и 

функциональные факторы ведут к низкой скорости проведения трансграничных расчётов 

и их высокой стоимости. Механизмы совместного использования цифровых валют 

центральных банков, спроектированные с целью устранения инфраструктурных, 

технологических и функциональных проблем современных систем трансграничных 

платежей, потенциально могут нивелировать их основные недостатки. Это может быть 
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достигнуто за счет использования унифицированных механизмов управления, 

взаимопризнаваемых схем идентификации, единой инфраструктуры, новых учетных 

технологий и др. Но при этом использование ЦВЦБ в трансграничных платежах 

сопряжено и с новыми рисками. Одной из главных проблем механизмов совместного 

использования ЦВЦБ, особенно в странах с формирующимися рынками, является 

«цифровая долларизация», или риск того, что использование иностранной 

центробанковской цифровой валюты может стать широко распространенным явлением, 

вытесняя национальную валюту в платежах и других финансовых транзакциях внутри 

страны. В то же время домохозяйства, столкнувшиеся с внутренней экономической 

нестабильностью или высокими темпами инфляции и обесценения национальных валют, 

могут рассматривать иностранную цифровую валюту или глобальные стейблкойны в 

качестве удобного средства платежа и надежного средства сбережения. Таким образом, 

внедрение ЦВЦБ может стать большим шагом на пути к цифровой трансформации, но 

несёт в себе много рисков  
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Технологическое предпринимательство и глобальная бизнес-среда влияют друг на 

друга и зависят друг от друга в симбиотических отношениях. Эти два понятия тесно 

взаимосвязаны, и каждое из них играет решающую роль в формировании и управлении 

другим.  

Технологическое предпринимательство оказывает глубокое влияние на глобальную 

бизнес-среду, преобразуя отрасли, стимулируя инновации и способствуя экономическому 

росту. Предприниматели, использующие новые технологии, влияют на то, как работают 

компании, как потребители взаимодействуют с продуктами и услугами, и как компании 

создают и получают ценность. 

Технологическое предпринимательство в глобальной деловой среде 

рассматривается как динамичный фактор экономического роста и инноваций. 

Предприниматели, которые могут ориентироваться в сложностях глобальных рынков, 

сотрудничать между культурами и опережать технологические тенденции, готовы 

возглавить следующее поколение предприятий. Однако проблемы значительны, и для 

успеха требуется не только глубокое понимание технологий, но и способность 

адаптироваться к быстро меняющимся рыночным условиям и нормативно-правовым 

базам. По мере того, как технологии продолжают развиваться, будут развиваться и 

возможности, и обязанности технологических предпринимателей в формировании 

будущего глобального бизнеса. 

Глобальная бизнес-среда характеризуется непрерывным технологическим 

развитием и ростом. Достижение конкурентоспособности на глобальном уровне 

отдельной страны или отдельного предприятия тесно связано с успешным управлением 

инновациями, технологиями и изменениями. Инновации и технологии становятся 
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главными компонентами каждой разработанной стратегии, говорим ли мы о фирме, 

отрасли или национальной экономике. [1]. 

Важность технологического предпринимательства была исследована многими 

учёными, которые отмечали, что развитие этого вида предпринимательстватребует 

междисциплинарного подхода. 

Ученые отмечают, что технологическое предпринимательство характеризуется 

следующими особенностями: 

- быстрота технологического развития и повышение искушенности потребителей, 

укорачивает жизненный цикл продукции; 

- необходимость сокращения времени разработки продукта создает большую 

гибкость внутри организаций;  

- необходимость максимизации конкурентоспособности за счет эффективного 

использования новых технологий усиливает международную конкуренцию; 

- необходимость смены инструментов управления вызывается быстрым 

изменением технологий. [2, 3]. 

Технологическое предпринимательство включает в себя создание, развитие и 

управление новыми предприятиями, которые извлекают выгоду из технологических 

инноваций для удовлетворения потребностей мирового рынка. Это важнейший компонент 

глобальной деловой среды, особенно с учетом того, что технологии продолжают быстро 

развиваться. Предприниматели в этой области используют новые технологии для создания 

прорывных бизнес-моделей, продуктов и услуг, которые бросают вызов традиционным 

отраслям и открывают новые возможности. [4]. 

Глобальная бизнес-среда подпитывает технологическое предпринимательство, 

открывая огромные возможности для технологических предпринимателей, предоставляя 

доступ к международным рынкам. Предприниматели могут продавать продукты и услуги 

по всему миру и масштабировать бизнес быстрее, чем в локальном контексте. Платформы 

электронной коммерции, цифровой маркетинг и международная логистика упростили для 

технологических стартапов доступ к клиентам в разных регионах. 

 

В таблице 1 приведены ключевые аспекты технологического предпринимательства. 

 

Таблица 1 – Ключевые аспекты технологического предпринимательства 

 

Аспекты Назначение 

Инновации и 

технологические 

достижения  

Технологические предприниматели часто находятся на переднем 

крае инноваций, разрабатывая новаторские технологии или 

применяя существующие по-новому. Примерами служат 

достижения в области искусственного интеллекта (ИИ), блокчейна, 

робототехники, биотехнологий и возобновляемых источников 

энергии. Эти технологии могут кардинально преобразовать такие 

отрасли, как здравоохранение, финансы, транспорт и производство. 

Охват мирового 

рынка 

 

В сегодняшнем взаимосвязанном мире технологические 

предприниматели могут получить доступ к мировым рынкам легче, 

чем когда-либо прежде. Цифровой ландшафт позволяет компаниям 

охватить международных клиентов, поставщиков и партнеров, 

создавая возможности для быстрого масштабирования. Такие 

компании, как Apple, Google и Tesla, использовали 

технологическое предпринимательство, чтобы стать мировыми 

гигантами. 

Межкультурное 

сотрудничество 

Глобальная бизнес-среда поощряет сотрудничество через границы. 

Предприниматели часто формируют партнерства с 
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международными фирмами, академическими институтами или 

государственными учреждениями для обмена опытом, доступа к 

финансированию и расширения своего присутствия на рынке. 

Например, такие технологические хабы, как Кремниевая долина, 

привлекают таланты со всего мира, способствуя развитию богатой 

экосистемы инноваций и сотрудничества. 

Бизнес-модели и 

финансирование 

Технологические предприниматели часто используют уникальные 

бизнес-модели, которые извлекают выгоду из технологий. Сюда 

входят программное обеспечение как услуга (SaaS), 

платформенные модели и услуги freemium. Финансирование таких 

предприятий может поступать из различных источников, включая 

венчурный капитал, краудфандинг, бизнес-ангелов и 

государственные гранты. Инвесторы особенно заинтересованы в 

высокотехнологичных стартапах с потенциалом глобального 

масштабирования. 

Цифровая 

трансформация и 

прорыв  

Глобальная бизнес-среда переживает цифровую трансформацию, 

при этом компании во всех секторах внедряют новые технологии 

для повышения эффективности, улучшения качества обслуживания 

клиентов и снижения затрат. Технологические предприниматели 

играют ключевую роль в продвижении этих изменений, 

разрабатывая продукты и услуги, которые бросают вызов 

существующим деловым нормам и стимулируют инновации. 

Например, рост финтех-компаний нарушил традиционные 

банковские услуги, в то время как развитие электромобилей меняет 

автомобильную промышленность. 

 

Хотя потенциал успеха в технологическом предпринимательстве значителен, 

предпринимателям приходится преодолевать ряд проблем, особенно в глобальной бизнес-

среде. Глобальная конкуренция жесткая, и как устоявшиеся компании, так и новые 

стартапы борются за долю рынка. в разных странах действуют разные правила, которые 

влияют на внедрение технологий и бизнес-операции, такие как законы о 

конфиденциальности данных и защита интеллектуальной собственности. 

Предприниматели должны понимать культурные нюансы и местные предпочтения 

при глобальном расширении. Продукт, который работает в одном регионе, не обязательно 

будет успешным в другом из-за различий в поведении потребителей или технологической 

инфраструктуре. С ростом зависимости от цифровых платформ кибербезопасность стала 

критической проблемой. Предприниматели должны инвестировать в защиту своих 

технологий и обеспечение конфиденциальности данных потребителей, чтобы построить 

доверие и избежать потенциальных нарушений. 

По мере роста глобальной осведомленности об экологических и этических 

проблемах технологические предприниматели также сосредотачиваются на устойчивости. 

Многие разрабатывают экологически чистые технологии, которые способствуют 

энергоэффективности, сокращают выбросы углерода и поддерживают круговую 

экономику. Этические соображения, такие как ответственное использование ИИ, 

конфиденциальность данных и инклюзивные инновации, также становятся центральными 

для технологического предпринимательства. 

Технологическое предпринимательство является преобразующей силой в 

глобальной деловой среде. Оно стимулирует инновации, разрушает традиционные бизнес-

модели, открывает новые рынки и способствует экономическому росту. По мере того, как 

предприниматели продолжают использовать мощь новых технологий, их влияние будет 

только расти, формируя будущее бизнеса в различных отраслях и регионах. Однако по 
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мере развития технологического предпринимательства возникнут и проблемы, связанные 

с регулированием, этикой и устойчивостью, которые необходимо решать для обеспечения 

его долгосрочного положительного воздействия. 

В заключении можно отметить, что технологическое предпринимательство и 

глобальная бизнес-среда не только взаимозависимы, но и взаимно усиливают друг друга. 

Глобальная бизнес-среда предоставляет возможности, ресурсы и рынки, которые 

позволяют предпринимателям внедрять инновации и масштабировать свои технологии. 

Между тем, технологические предприниматели вносят вклад в трансформацию 

глобального бизнес-ландшафта, стимулируя рост, инновации и прорывы в различных 

отраслях. Эти динамические отношения продолжают развиваться, поскольку глобальные 

тенденции, такие как цифровизация, устойчивость и взаимосвязанность, формируют как 

предпринимательский ландшафт, так и более широкую бизнес-среду. 
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Түйіндеме:Мақалада Әдет-ғұрып заңдары бойынша ерлі-зайыптылардың 

арасындағы неке қатынасы талқаланады. 

Кілт сөздер:əйел құқығы, əмеңгерлік, жесір құқығы, некелік қатынастар 

 

Қазақ отбасы мен некелік қатынастарын ғылыми тұрғыдан зерттеудің күнделікті 

өмір мүдесі үшін маңызы зор. Өйткені біріншіден, бұл мәселе туралы жазылған 

зерттеулерде қазақ отбасы-тарихы туралы толық қамтылмағандықтан, біз осы 

олқылықтардың орнын біршама толықтыра түсеміз. Екіншіден халық өмірінде 

қалыптасқан дәстүрлер мен әдет-ғұрыптардың өзі сан-алуан, әсіресе әр түрлі дәстүлер мен 

жол-жоралғылардың шын сыры ғылыми тұрғыдан талқыланады. Соның бірі қазақ әдет-
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ғұрпы заңдары бойынша ерлі-зайыптылардың бірінің қайтыс болуына байланысты 

некенің тоқтатылуы. 

Ендігі сөз ерлі-зайыптылардың бірі өліп, яки еркек тұл, әйел жесір қалғандағы 

жағдай жөнінде болмақ. 

Егер әйлі өліп, еркек тұл қалса, қайын жұртына әйелінің сәукелесі мен кейбір 

бағалы заттарын қайтарумен оның марқұм зайыбының алдындағы бар борышы бітеді. Ол 

жесір құсап аза тұтуға, өлген әйелінің соңын күтуге міндетті емес. Екінші рет қашан 

үйленем, кімге үйленем десе де ерікті. 

Ал жесір әйелдің жөні басқа. Күйеуі өлгеннен кейін жесір әйел қара жамылып, 

оның орнын бір жыл күтеді. Бірақ құран бойынша жесір әйел күйеуін жүз күн азаласа 

борышын ақтағаны деп саналады. 

Азалау мерзімі бітіп, әйел маңдайына байлаған қара екшенді шешкеннен кейін 

әмеңгерлік әңгімесі қозғалады. Егер өлген күйеудің туған ағасы, бауыры бар болса, жесір 

әйел сөзсіз соның біреуіне тиюге тиіс. Алда-жалда босаға аттаған жесір әйел көнбесе, 

күшпен көндіруге тырысады, себебі жесір басқа рудың біреуіне тисе бұрынғы ауылы, 

ұрпағы өзге ру атанбақ, бұл намыс, сүйекке таңба болады . Немесе өмір тауқыметіне сай 

жесірге өлген күйеуінің ең жақын туыстарының ішінен күйеу таңдауға ерік береді. Өлген 

күйеуінің туыстарынан басқаға көзі түскен әйел бұзылған әйел саналады.  Бұл туралы 

нақтылы айғақ-деректерді 1886 жылғы Семей облыстық статистика комитетінің қазақтың 

әдеттегі құқығы туралы зерттеген еңбектенәмеңгерлікке қатысты қиын 

қатынастардыұқтырып беретін дәстүрлеркездеседі: ”Жесір әйел күйеуінің туыстарының 

еріксіз басқа біреуге тиемін десе, ол әйел көргенсіз деп саналады. Көшпелілерде 

қалыптасқан салт-сана бойынша, өз әмеңгеріне тимеген жесірдің күйеуінің мал-мүлкіне 

құқығы болмайды. Ол өзінің мал-мүлік құқығынан айырылатын. Мұндай жағдай “іргеден 

шығару деп аталады”. Ол қашып кететін болса, оны алып қашқаннан бірінші төленген 47 

басқа тең, былайша 5 түйе “бас жақсы” өндіріледі. Бұл қалың мал өлген күйеуінің 

туыстарының пайдасына түседі”. 

Жесір әйел етегінен тартқан баласы болмаса және өлген күйеуінің әмеңгерлік 

ететін туысы болмаса ғана төркініне кете алады. Қайын жұртының рұқсатымен төркініне 

қайтқан әйел марқұм күйеуінің мал-мүлкінің 1/6 бөлігін әкетуге ерікті. Кейде балалы 

әйелді төркініне қайтарып жатады, ондайда әйелге күйеуінің дүниесінің 1/3 бөлігі 

беріледі. Шариат заңы бойынша ерінің өктемдігі тек әйелдің өзіне ғана жүреді, ал оған 

тиесілі мал-мүлікке жүрмейді. 

Ал, Абай Құнанбаевтың өзі қатысқан 1885 жылғы Шар билер сьезінде: "Қалыңдық 

ойнап жүрген уақытта қыз өлсе, берген малының үштен екісі күйеуге қайтады, күйеу өлсе, 

қыз күйеудің аға-інісіне бармаса, қалың малдың үштен екі бөлігін алсын, һәм  лайығына  

қарай  рәсім  бойынша  жол  етілсін, қыз я жігіт өлсе, мал қайтаратын қазақ  рәсімі. Қыз 

өлсе, балдыз алады күйеуі. Егер балдызды бермесе, күйеуге төлейді “жолын” деп. Егер 

күйеу өліп, оның інісі қалса, оған қыз тимесе, онда да қыз “жолын” береді” делінген. 

Мұнда қалыңдықтың не күйеу жігіттің қайтыс болған жағдайдағы қатынастары 

реттелген. 

Егер қалыңдық өлсе, күйеуге оның сіңілісін ұзатады. Ол үшін күйеу жігіт 

қалыңдық қайтыс болғанан кейін оның ауылына барып, ата-анасына көңіл айтуы тиіс, 

өйтпесе балдыз сұрау хұқынан айырылады. Егер ол орындалмаса, баcқа жерден екінші 

әйел алған күйеудің де алғашқы қайын жұртына қарым-қатынасы аяқталады. Бірақ бұған 

байланысты екі елдің арасындағы құдандалық қарым-қатынас тоқтамайды, “сүйек 

жаңғыртайық” деп қайта құда болып, бір-бірінен тағы да қыз алысып, қарым-қатынас 

созыла береді. Осыдан келіп, қазақты “күйеу-жүз жылдық, құда-мың жылдық” деген 

мақал қалыптасқан. Алда-жалда қалыңдықтың сіңілісі тым жас болса, ол кейін күйеудің 

өзімен тұрғылас інісіне шығуға міндетті болды, онда төленген қалың мал қайтарылмайды. 
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Айттырылған қыз-жігіттің бірі өлгенде, мәселе былай шешіледі. Егер 

атастырылып, қалың малы алынған қалыңдық өлген болса, онда қыз әкесі күйеу баласына 

ешкім айттырмаған басқа қызын беруі тиіс, ал берер қызы болмаса, алған қалың малын 

толық қайтаруға міндетті. Егер күйеу жігіт өлген қалыңдығына ұрын келіп қойған болса, 

екінші қалыңдық үшін “балдыз қалың” аталатын бір түйе бастатқан тоғыз төлейді, ал 

ұрын келмеген болса, ештеңе төлемейді. Дегенмен күйеу балдызына үйленуден бас тартса, 

онда марқұм қалыңдығы үшін төлеген қалың малынан айырылады. 

Егер өлген қалыңдықтың әке-шешесі күйеуге кіші қызын бергісі келмесе, онда 

алған қалың малын толық қайтарумен қоса бір тоғыз айып төлейді. Өлген қалыңдықтың 

орнына берер қызы болмаса, онда қыздың әке-шешесі қалың малды мынандай тәртіппен 

қайтарады: егер күйеу өлген қалыңдығына ұрын келмеген болса, онда қалың малын толық 

қайтарып алады, ал ұрын келген болса, онда бір түйе бастатқан тоғызды қалдырады. 

Егер қалыңдық қалың малға қоса ұзату тойына сойылар той малы алынғаннан кейін 

өлсе, онда күйеуге қалың малы қыздың жасауы есебінде қайтарылуы керек, яғни отау, 

сәукеле, төсек-орын, енші мал түгенделіп беріледі. Өлген қалындығының орнына қыз 

сұрауға немесе қалың малын толық қайтаруды талап етуге күйеудің құқығы жоқ, өйткені 

той малы төленгеннен кейін құдаласудың барлық рәсімі аяқталып, қалыңдық күйеудің 

әйелі болып есептеледі, яки өз ажалымен өлген әйелі үшін ол біреуден құн талап ете 

алмайды. Күйеу өлген жағдайда әмеңгерлік тәртіп жүреді, яғни қалыңдықты өлген 

жігіттің інісі ия ағасына қосады. Егер әмеңгер жігіт бойдақ болса, бұрыңғы төленген 

қалыңдығының үстіне бір жылқы қосады. Қалыңдықтың тым жас әмеңгері бола тұра, 

күйеу әкесінің еркі бойынша үйленген балаларының біріне қосатын болса, онда күйеу 

әкесі түйе бастатқан тоғызды екі немесе үш еселеп береді. Алайда әйелі бар адамға қызын 

беру-бермеу ата-ананың еркінінде. Кейде қыздың ата-анасы әйелі бар әмеңгерден екі ия 

үш тоғыз алу үшін әдейі бұлданады. 

Марқұм күйеудің артында ерген інісі ия алдында ағасы болмаса, қалыңдықтың әке-

шешесі алған қалың малын толық қайтаруға тиіс, тек күйеу қалыңдықтың көзі тірісінде 

ұрын келген болса ғана қалың малдың жартысын ия бір түйе бастатқан тоғызды алып 

қалады. Қалыңдықтың әке-шешесі бұрыңғы қалың малға қосып беретін бір тоғызына ия 

бір жылқысына қарамастан әмеңгерлерге қызын беруден бас тартса, алған қалың малын 

шып-шырғасын шығармай қайтаруға тиісті, бұндайда марқұм күйеудің қызға ұрын 

келген-келмегені есепке алынбайды. Осыған қоса қалыңдықтың әкесі уағдасын бұзғаны 

үшін әмеңгер бойдақ болса, бір тоғыз, үйленген болса, бір жылқы айып төлеу керек. 

Егер күйеу қалың малын түгел төлеп, той малына дейін апарып, нақ қыз ұзату 

тойының қарсаңында өлген болса, онда қалыңдық оның жесірі ретінде күллі жасау-

жабдық, еншісімен марқұмның әке-шешесінің үйіне түседі де, әмеңгерлерінің біреуіне 

қосылады. Біз бұл арада уәдеге берік болу жағы әрқашанда қатаң қарастырылатынын 

ерекше айтамыз. 

Көптеген ғасырлар бойы күрделі өзгеріске түспеген көшпелі қазақ даласындағы 

қоғамдық қатынастар, әлбетте өзінің реттеушісі-құқықтың өзгеруін қажет етпеген. Ал 

Абай өмір сүрген кезең өзгерістер кезеңіне түсіп, құқықтық жүйенің өзгеруін талап етіп 

тұрған шақ болатын. Бұл Ереже әлеуметтік-саяси өмірдің барлық саласында әйелдерге 

еркектермен тең құқық берілуін талап етеді, қазақ әйелінің өркениетті елдердегі сияқты 

бостандықта өмір сүруін қалайды, қазақ әйеліне жан-жақты білім беруді және оның 

интелегенттілік рухани сана-сезімінің терең, өрісінің кең болуын жан-тәнімен қалайды. 

Абайдың ойынша білімпаз әйелдердің саны көп болса, қазақ қоғамында бала тәрбиесі де 

дұрыс жолға қойылып ұлттық намысты қорғайтын нағыз патриот ұлдар тәрбиеленетініне 

көзі жетеді. Абай былай жазды: ” … хәтта қыздарды да ең болмаса мұсылман ғылымына 

жіберіп, жақсы дін танырлық қылып үйретсе, сонда сол жастар жетіп, бұл аталары 

қартайып, сөзден қалғанда түзелсе болар еді”. (“Қырық бірінші сөз”). 
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Қазақтың әдеттегі құқықтық жүйесіне реформаторлық көзқарасын әлеуметтік 

практикадан мүлдем алшақ тұрған тілек, теория деп ойлауға болмайды. Керісінше, Абай 

жиырма жылдың аралығында өте жоғары дәрежеде және саналы түрде би қызметін 

ойдағыдай атқару барысында қазақ әйелінің тең құқығы мен бостандығын заман талабына 

сай келмейтін нормалардан қызғыштай қорғап, өзінің шешендік өнері пайдаланудың 

нәтижесінде жеңістерге жеткен. Нақтылы дәлел ретінде Мұхтар Әуезовтың “Абай жолы” 

романында суреттелген Салиха мен Олжабай, Бипаның істерін алға тартуға болады. Осы 

істер бойынша араласқан Абайдың қимыл-әрекеті, шешендік өнері оның әділеттілік құқық 

жүйесін жетік меңгергендігінің биік шыңы болып табылады. Ол қатысқан барлық сот 

процесіндегі істердің негізгі өзегі ретінде жаңа заманға сай келетін құқық жүйесінің 

қажеттігі айқын аңғарылады.  

Дегенмен де қазақтың әдеттегі құқықтық жүйесіне Абайдың реформаторлық 

көзқарасы бір қалыпты аяқталған социологиялық теория немесе концепция ретінде 

танылмайды. Ол тек кертарпа және қоғамдық өмірдің дамуына сай келмейтін нормаларды 

ғана сынға алады, оларды реформалаудың нәтижесінде әлеуметтік прогресске жол ашу 

мақсатын көздейді.  

Бұған жоғарыда айтылған “Абай жазған ереженің” идеялары нақты дәлел бола 

алады. Бұл құқықтық құжатта сол заманның талабына сай келетін терең мағыналы және 

қазақ қоғамының орыстандыру, отарлау және империялық саясаттың тікелей әсерінен 

дағдарысқа және шиеленіске шалдыққан әдеттегі құқықтық жүйесін жаңарту идеясы 

тұжырымдалғанын аңғару қиын емес. Ойшылдың прогрессивтік көзқарасы заман 

талабының көкейкесті мәселелеріне жауап беріп, қазақ қоғамындағы шиеленістерге тиімді 

формула ретінде қолданылатын нышанды байқатады.  

Жалпы, “Абай жазған ережеге” терең талдау жасап қарасақ, оның мазмұны қазақ 

қоғамының құқық жүйесіне өлшеусіз мағыналы үлес қосқанын мойындау қажет. Қазақтың 

неке, қылмыстық, азаматтық құқығына Абайдың түбегейлі өзгертулер енгізгені, 

революцияға дейінгі Қазақстанның саяси-құқылық ой-пікірлерін терең мағыналы 

идеялармен дамытқаны үлкен еңбек болып саналатыны анық. Өзінің көлемі мен мазмұны 

жағынан “Абай жазған ереже” мүмкіндігіне қарай ұлттық шеңбермен қазақ қоғамындағы 

тауар-ақша қатынастарының дамуын нормалармен қамтып, сол салалардан туған дауларға 

тиімді қолданылатын әдеттегі құқық шарттарына жаңа өмірдің талаптарына сай келетін, 

бұрын қолданылмаған идеяларды енгізеді. Қазақ ойшылы сол дәуір шеңберінің көлемінде, 

өзінің мүмкіндігіне қарай халықтың әлеуметтік теңдігін, әйел бостандығын және 

еркіндікке ұмтылған ниетін ескере отырып, қазақ қоғамының құқылық қондырмасын жаңа 

сапада реформалауға аянбай ат салысып, тер төгеді. Абайдың реформаторлық 

көзқарасының ең негізгі идеясы-қазақ қоғамының әлеуметтік прогресске ұмтылуы, 

гуманизм, адамгершілік және қазақ әйелінің тең құқылық статусы деңгейіне көтерілуі. Ол 

жазған ереже нормаларында ғасырлар бойы қаймағы бұзылмай, бір орнында сіресіп тұрып 

қалған қазақ әйелінің саяси, экономикалық, құқылық салалардағы теңсіздігінің тамырына 

балта шапқаны анық байқалады. Ереженің көптеген баптарында Абай батыл түрде 

жалпыға міндет ретінде күйеуі қайтыс болған жесірдің өз ықтиярымен болашақ күйеуін 

таңдап алу құқын бекітеді. Ал бұрынғы әдеттік құқық жүйесі бойынша күйеуі өлген жесір 

күйеуінің  руынан басқа руға, тіпті төркініне көшіп  кетуге, не  басқа рудан қалаған ерге 

шығуына бостандық алуына заң жүзінде тыйм салынғаны белгілі. Феодалдық  қазақ  

ауылында, әулетінде  ерекше  өгейлік  көретін  екі мүше болған. Олар - жесір  мен жетім. 

Ері өлген әйел  күйеуінің  артында  қалған  аға-інісінің, не  туысының  біріне  тиюге  мал-

мүлкі  ағайының  бөлісіне тиіс  болатын. Ер жеткен ұл қоры  жоқ  жетім  бала, жесір 

әйелдің мүддесін қоғам осылай “қорғаған”. “Абай жазған ереженің” 47-бабы бұл норманы 

мүлдем жоққа шығарып, болашақта билердің мынандай мазмұндағы норманы 

қолданылуын талап етеді: “Жесірге күйеуінің бауырына немесе туыстарына шығу 

міндетті емес, оған оның ерік келісімі қажет”. Қазақ ағартушысының аталмыш пікіріне 
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Еуропа мәдениетінің Қазақстанда әйел бостандығына озық ықпалының тікелей әсер 

еткенін аңғарамыз. Әмеңгерлік институтының қолданылуын құқық нормасы арқылы 

тежеу Абайдың ірі реформаторлық қимыл-әрекеті және батыл қызметі деп айтуға толық 

негіз бар.  

Революцияға дейінгі қазақ қоғамында рулар арасындағы қақтығыстар мен 

даулардың көбісі жер мен жесір мәселелерінен шықты. Қазақ қоғамының әлеуметтік 

практикасындағы өмірде көп жағдайда, тіпті екінің бірінде ру ақсақалдары жесірдің жеке 

пікірі мен санаспай, әдеттегі құқықтық жүйе негізінде әмеңгерлікті қолданып, оны 

қаусаған шалдарға немесе жесірден жасы бір-екі мүшел кіші жасөспірімдерге қосып 

отырған. Абайдың сол кезде “мыңмен жалғыз алысып”, өзінің құқықтық концепциясының 

әдеттегі құқықты шегендеп, ғасырлар бойы халықтың санасы мен қанына сіңген 

әмеңгерлік институтына қарсы үн көтеруі некеге тұрар кездегі қазақ әйелінің тең 

құқықтық және бас бостандығының заңмен бекіп, күнделікті өмірде іс жүзінде асуы еді. 

Абайдың әмеңгерлік институтына реформаторлық көзқарасы жесір қалған әйелдің 

мұрагерлік құқын тиімді қорғаудан да анық байқалады. Әйел бостандығының заң жүзінде 

бекітілуі оның құқықтық қатынастарда толық құқық субьекті болғанын анық аңғартады. 

Мысалы, “Абай жазған ереженің” 51-бабында мынандай норма бекітіледі:“Күйеуі қайтыс 

болған баласыз әйел тұрмысқа шықпаса да мал-мүлікке иелік етеді. Егер күйеуге 

шыққысы келсе, баласы болған жағдайда бар малының сегізден бірін, баласыз болса 

алтыдан бірін алады”. Мұндай норманы енгізуге дейін қазақтың әдеттегі құқық жүйесі 

жалпы әмеңгерлік институтына статусы сай келмейтін еркекке жесірдің күйеуге шығуына 

тыйм салынғаны мәлім. 

Қазақы тұрмыс жоралғыларда құда түсіп, қалың малын төлеп қойған қалыңдық 

кенеттен, некеге дейін әр түрлі себептерге байланысты қайтыс болған жағдайда, ол үшін 

берілген қалың малдың орнына болашақ жездесіне балдызының күйеуге шығуын 

міндеттейтін еді. “Абай жазған ереженің”46-бабы мұндай теңсіздікті, әйел бостандығына 

нұқсан келтіретін тұстарды жоққа шығарып, сіңілісінің осы талап бойынша күйеуге 

шығуына тек қана әйелдің келісімі қажет екенін нормаға арнайы түрде енгізеді: ”Қайтыс 

болған қалыңдықтың орнына оның сіңілісін келісімсіз беру міндет емес, күйеуге төленген 

қалың мал қайтарылады”. Міне, бұл бапта да Абай әйелдің тек құқықтық бостандығының 

жаршысы ретінде танылады. 

Абай заманында күні өткен, ескірген кертартпа әдеп-ғұрып, тәртіп, тұрмыс-

тіршілікке қарсы тұрып, қоғам санасынан алыстауға тырысқан. Халқымыздың басынан 

өткен қиын да қилы заманның куәгері, дауласушылар мен таласқандар үшін шындыққа 

жету құралы, билер мен сот жүйесі үшін даналық пен білім бұлағы, тығырықтан шығар 

жол болды.                            
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Кәсіпорынның және өнімнің бәсекеге қабілеттілігі 
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Аннотация: Кəсіпорынның бəсекеге қабілеттілігі — қазіргі нарықтық экономика 

жағдайында басты мəселелердің бірі. Бұл концепция кəсіпорынның нарықтағы 

позициясын ұстап тұру жəне тұтынушылардың қажеттіліктерін қанағаттандыру 

қабілетін сипаттайды. Кəсіпорын мен өнімнің бəсекеге қабілеттілігіне əсер ететін 

көптеген факторлар бар, олардың ішінде өнімнің сапасы, бағасы, инновациялар, 

маркетингтік стратегия жəне тұтынушыларға қызмет көрсету деңгейі ерекше орын 

алады. Бұл аннотацияда бəсекеге қабілеттіліктің анықтамасы, оны бағалау тəсілдері, 

сондай-ақ бəсекеге қабілеттілікті арттыру стратегиялары қарастырылады. 

Нəтижесінде, кəсіпорындардың бəсекеге қабілеттілігін арттыру мақсатында тиімді 

стратегияларды əзірлеу қажеттілігі туындайды. 

Түйін сөздер: Бəсекеге қабілеттілік; Кəсіпорын; Өнім; Сапа; Баға саясаты; 

Инновациялар; Маркетингтік стратегия; Тұтынушыларға қызмет көрсету; 

Бəсекелестік артықшылықтары. 

 

Қазіргі заманғы экономика мен жаһандану жағдайында кәсіпорын мен оның 

өнімінің бәсекеге қабілеттілігі өте маңызды. Бәсекеге қабілеттілік – бұл ұйымның нарықта 

табысты бәсекелесуге, өз мақсаттарына жетуге және тұтынушылардың қажеттіліктерін 

қанағаттандыруға қабілеттілігі. 

Бәсекеге қабілеттіліктің анықтамасы. 

Бәсекеге қабілеттілікті бірнеше көзқараспен қарастыруға болады. Кәсіпорын 

тұрғысынан бұл – оның тұрақты нарықтық позицияларды ұстап тұрып, пайда табу 

қабілеті. Өнім тұрғысынан – бұл тауардың немесе қызметтің тұтынушылар талаптарын 

бәсекелестердің аналогиялық ұсыныстарынан жақсырақ қанағаттандыру қабілеті. 

Бәсекеге қабілеттіліктің маңызы: бәсекеге қабілеттілік кәсіпорынның 

табыстылығын анықтайды. Жоғары бәсекеге қабілеттілік кәсіпорынға нарықта ұзақ 

мерзімді тұрақтылықты қамтамасыз етеді. Бұл, өз кезегінде, тұтынушылардың сенімін 

арттырып, өнімдер мен қызметтердің сапасын жақсартуға ықпал етеді. Бәсекеге 

қабілеттіліктің бірнеше негізгі компоненттері бар: өнімнің немесе қызметтің сапасы оның 

бәсекеге қабілеттілігінің маңызды факторы болып табылады. Тұтынушылар жоғары 

сапалы өнімдерді таңдайды, сондықтан кәсіпорындар сапа стандарттарын сақтау және 

жақсарту бойынша жұмыс істейді. Баға саясаты да бәсекеге қабілеттілікті анықтайтын 
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маңызды фактор. Тұтынушылардың ыңғайлы бағамен жақсы сапаны таңдауы 

кәсіпорындарға өз өнімдерін тиімді бағамен ұсынуға мүмкіндік береді. Жаңа 

технологиялар мен инновациялық шешімдер бәсекеге қабілеттілікті арттыруға 

көмектеседі. Кәсіпорындар жаңа өнімдер мен қызметтерді енгізу арқылы бәсекелестерінен 

ерекшеленеді. Тауарды нарыққа тиімді түрде жеткізу үшін маркетингтік стратегиялар 

маңызды рөл атқарады. Жақсы маркетингтік жоспар тұтынушыларды тартуға және 

бәсекелестерден озып кетуге мүмкіндік береді. 

Бәсекеге қабілеттілікті бағалау үшін әртүрлі әдістер мен құралдар пайдаланылады. 

SWOT-талдау, бәсекелестік артықшылықтарды анықтау және нарықтық зерттеулер 

жүргізу арқылы кәсіпорындар өз күшті және әлсіз жақтарын анықтап, бәсекеге 

қабілеттілігін арттыру жолдарын таба алады. Бәсекеге қабілеттілік кәсіпорынның 

нарықтағы табыстылығы мен ұзақ мерзімді өміршеңдігі үшін маңызды фактор болып 

табылады. Сапа, баға, инновациялар және маркетингтік стратегиялар кәсіпорынның 

бәсекеге қабілеттілігін арттыруға әсер етеді. Кәсіпорындар өздерінің бәсекеге 

қабілеттілігін үнемі бағалап, жақсартуға ұмтылуы керек. SWOT талдау – ұйымның ішкі 

және сыртқы ортасындағы факторларды анықтауды және оларды төрт санатқа бөлуді 

қамтитын талдау әдісі: күшті жақтары (күштері), әлсіздіктер (әлсіздіктер), мүмкіндіктер 

(мүмкіндіктер), қауіптер (қатерлер). Күшті жақтары (S) және әлсіз жақтары (W) талдау 

объектісінің ішкі ортасының факторлары болып табылады (яғни объектінің өзі не әсер 

етуге қабілетті); мүмкіндіктер (О) және қауіптер (Т) сыртқы ортаның факторлары (яғни 

объектіге сырттан әсер ете алатын және объектімен бақыланбайтындар). Мысалы, 

кәсіпорын өзінің өнім ассортиментін басқарады – бұл ішкі экологиялық фактор, бірақ 

сауда заңдары кәсіпорынның бақылауында емес – бұл сыртқы орта факторы [1]. SWOT 

талдау объектісі тек ұйым ғана емес, сонымен қатар басқа да әлеуметтік-экономикалық 

объектілер болуы мүмкін: экономика салалары, қалалар, мемлекеттік және қоғамдық 

мекемелер, ғылыми сала, саяси партиялар, коммерциялық емес ұйымдар (КЕҰ), жекелеген 

мамандар, тұлғалар, т.б. [1]. 

Бәсекеге қабілеттілікке әсер ететін факторлар. 

Кәсіпорын мен оның өнімінің бәсекеге қабілеттілігі көптеген факторларға 

байланысты: өнімнің сапасы: Жоғары сапа – тұтынушылардың таңдауына әсер ететін 

негізгі фактор. Жоғары стандарттарға сәйкес келетін өнімдер нарықта өз орнын табуға 

мүмкіндік алады. Баға саясаты: Бәсекеге қабілеттілік көбінесе бағаға байланысты. 

Кәсіпорын баға мен сапа арасында теңгерім табуы керек.иИнновациялар: Жаңа 

технологиялар мен инновациялық шешімдерді енгізу кәсіпорындарды бәсекелестерден 

ерекшелендіреді. Өнім мен оның функцияларын тұрақты түрде жаңарту жаңа 

тұтынушыларды тартуға мүмкіндік береді. Маркетингтік стратегия: Тауарды тиімді 

жарнамалау мен жылжыту компанияның имиджін қалыптастыруда маңызды рөл 

атқарады. Дұрыс маркетингтік стратегия тауарды бәсекелестер арасынан ерекшелендіруге 

көмектеседі. Тұтынушыларға қызмет көрсету: Қызмет көрсету деңгейі мен 

тұтынушыларды қолдау да өнімге деген пікірге әсер етеді. Жоғары деңгейдегі қызмет 

көрсететін компаниялар, әдетте, тұтынушылардың жоғары деңгейдегі адалдықтарына ие. 

Бәсекеге қабілеттілік – бұл кәсіпорынның немесе өнімнің нарықтағы бәсекелестік 

жағдайында табысты болу және тұтынушылардың қажеттіліктерін қанағаттандыру 

қабілеті. Бәсекеге қабілеттілікті анықтайтын көптеген факторлар бар, олар кәсіпорынның 

нарықтағы позициясын, өнімнің сапасын және тұтынушылардың сенімін қалыптастырады. 

Осы мақалада бәсекеге қабілеттілікке әсер ететін негізгі факторлар қарастырылады. 

Өнімнің сапасы бәсекеге қабілеттіліктің ең маңызды факторы болып табылады. Жоғары 

сапалы өнімдер тұтынушылардың сенімін арттырып, олардың таңдауын жеңілдетеді. 

Кәсіпорындар сапа стандарттарын сақтау және өнімді жақсарту үшін үздіксіз жұмыс 

істейді. Сапалы өнімдер бәсекелестер арасында ерекшеленуге мүмкіндік береді, бұл 

нарықтағы үлесті арттырады. 
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Баға саясаты да бәсекеге қабілеттілікті анықтайтын маңызды фактор. 

Тұтынушылар әрқашан баға мен сапаның үйлесімін іздейді. Кәсіпорындар 

бәсекелестердің бағаларын зерттей отырып, өз өнімдерін тиімді бағамен ұсынуға 

тырысады. Тиімді баға саясаты өнімнің нарықтағы сұранысын арттыруға ықпал етеді. 

Инновациялар — кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігін арттырудың маңызды жолы. 

Жаңа технологиялар мен өнімдердің енгізілуі кәсіпорындарды нарықта бәсекелестерінен 

ерекшелендіреді. Инновациялық шешімдер тұтынушылардың қажеттіліктерін 

қанағаттандыруға, өнімнің функционалдығын арттыруға және өндіріс процесін тиімді 

етуге мүмкіндік береді. Маркетингтік стратегия кәсіпорынның өнімін тиімді түрде 

нарықта жылжытуға көмектеседі. Жақсы маркетингтік жоспар мен дұрыс жарнама 

тұтынушыларды тарту арқылы бәсекелестерден озып кетуге мүмкіндік береді. Сапалы 

брендтік имидж және тұтынушылармен өзара қарым-қатынас та бәсекеге қабілеттілікті 

арттырады. Тұтынушыларға қызмет көрсету деңгейі компанияның бәсекеге қабілеттілігіне 

әсер ететін тағы бір маңызды фактор. Жоғары деңгейдегі қызмет көрсету 

тұтынушылардың адалдығын арттырады және оларды қайталанатын сатып алуға 

итермелейді. Тұтынушылардың пікірлері мен ұсыныстарын тыңдау, кері байланыс алу 

және қызмет көрсету сапасын жақсарту компанияның бәсекеге қабілеттілігін арттыруға 

көмектеседі [2]. 

Нарықтағы бәсекелестердің әрекеттері де бәсекеге қабілеттілікке әсер етеді. 

Компаниялар бәсекелестерінің стратегияларын, өнімдерін және қызметтерін мұқият 

зерттеп, өздерінің күшті және әлсіз жақтарын анықтауы керек. Бәсекелестердің нарықтағы 

өзгерістеріне жылдам жауап беру кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін арттырады. 

Бәсекеге қабілеттілікке әсер ететін факторлар кәсіпорынның нарықтағы табысы мен 

тұрақтылығына тікелей байланысты. Өнімнің сапасы, баға саясаты, инновациялар, 

маркетингтік стратегия және тұтынушыларға қызмет көрсету деңгейі кәсіпорынның 

бәсекеге қабілеттілігін арттыруға ықпал етеді. Кәсіпорындар нарықтағы бәсекелестік 

ортада сәтті болу үшін осы факторларды үнемі бағалап, жақсартуға ұмтылуы керек. 

Бәсекеге қабілеттілікті бағалау. 

Кәсіпорын мен өнімнің бәсекеге қабілеттілігін бағалау үшін SWOT-талдау, 

бәсекелік артықшылықтарды талдау және салыстырмалы талдау сияқты түрлі әдістер 

қолданылады. Бұл әдістер компанияның күшті және әлсіз жақтарын, сондай-ақ 

бәсекелестерден туындайтын мүмкіндіктер мен қауіптерді анықтауға көмектеседі. 

Конкурентоспособтық – бұл кәсіпорынның нарықтағы бәсекелестікке қаншалықты 

қабілетті екендігін көрсететін көрсеткіш. Ол көптеген факторларға байланысты, соның 

ішінде өнімнің сапасы, бағасы, маркетинг стратегиясы және тұтынушылардың 

сұранысына жауап беру қабілеті. 

Бәсекеге қабілеттіліктін маңызы. Нарықтағы бәсекелестік артқан сайын, 

кәсіпорындар өздерінің өнімдерін тиімді түрде нарыққа ұсыну үшін, бәсекеге 

қабілеттілігін бағалауы қажет. Бұл бағалау кәсіпорынның даму стратегиясын анықтауға, 

ресурстарды тиімді пайдалануға және нарықтағы позициясын нығайтуға мүмкіндік береді. 

Бәсекеге қабілеттіліктін критерийлері 

Бәсекеге қабілеттілікті бағалаудың бірнеше негізгі критерийлері бар: өнімнің 

сапасы: өнімнің сапасы бәсекелестерден ерекшеленудің басты факторы болып табылады. 

Жоғары сапалы өнімдер тұтынушылардың сенімін арттырады. Баға саясаты: бағаның 

бәсекелестік деңгейі кәсіпорынның нарықтағы позициясын анықтайды. Тұтынушылар 

көбінесе баға мен сапаның арасындағы теңгерімді іздейді. Табиғи және материалдық 

ресурстар: кәсіпорынның ресурстары, оның өндірістік қуаттылығы мен тиімділігін 

анықтайды. Маркетинг стратегиясы: нарықта тиімді маркетинг стратегиясын қолдану, 

тұтынушыларға жету мен олардың назарын аударудың тиімділігіне әсер етеді. Бәсекеге 

қабілеттілікті бағалау әдістері. Бәсекеге қабілеттілікті бағалау үшін бірнеше әдістерді 

қолдануға болады: SWOT талдау: кәсіпорынның күшті және әлсіз тұстарын, сонымен 
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қатар мүмкіндіктер мен қауіптерін анықтайды. Бәсекелестерді талдау: нарықтағы 

бәсекелестердің күшті және әлсіз жақтарын бағалау, олардың стратегияларын зерттеу. 

Тұтынушылардың пікірлері: тұтынушылардың өнім мен қызмет көрсету туралы пікірлері, 

олардың қажеттіліктерін және сұраныстарын анықтауға көмектеседі. Бәсекеге 

қабілеттілікті бағалау – бұл кәсіпорынның нарықтағы орны мен болашағын анықтаудың 

маңызды қадамы. Бұл процес кәсіпорынның стратегиясын жетілдіруге, бәсекелестермен 

салыстыруға және тұтынушылардың сұранысына жауап беруге мүмкіндік береді. 

Нарықтағы бәсекелестікке жауап бере алатын кәсіпорындар ғана табысты бола алады [3]. 

Бәсекеге қабілеттілікті арттыру стратегиялары. 

Кәсіпорын бәсекеге қабілеттілікті арттыру үшін әртүрлі стратегияларды қолдана 

алады: дифференциация нарықтағы аналогиялық өнімдерден ерекшеленетін ерекше 

ұсыныс жасау. Өндірістік процестерді және логистиканы оңтайландыру арқылы 

шығындарды азайту, бұл бәсекеге қабілетті бағаларды ұсынуға мүмкіндік береді. Қызмет 

көрсету сапасын арттыру: Тұтынушылардың қанағаттану деңгейін көтеру үшін адалдық 

бағдарламаларын және кері байланысты енгізу. Зерттеулер мен әзірлемелерге 

инвестициялар: Өнімді тұрақты жетілдіріп, жаңалықтарды енгізу арқылы бәсекелік 

артықшылықтарды қолдау. Бәсекеге қабілеттілікті арттыру стратегиялары. 

Конкурентоспособтық – бұл кәсіпорынның нарықтағы бәсекелесуге қабілеті, ал оны 

арттыру – кез келген бизнес үшін маңызды мақсат. Бәсекелестік ортаның өзгеруі, 

тұтынушылардың қажеттіліктерінің өзгеруі және жаңа технологиялардың пайда болуы 

кәсіпорындарды өз стратегияларын қайта қарауға мәжбүр етеді. Осы мақалада, біз 

Бәсекеге қабілеттілікті арттырудың негізгі стратегияларын қарастырамыз [4]. 

Өнімнің сапасын жақсарту. Өнімнің сапасы – бәсекелестік артықтықты қамтамасыз 

ететін ең маңызды факторлардың бірі. Кәсіпорындар өнімдерінің сапасын арттыру үшін: 

зерттеу және дамыту (R&D): жаңа өнімдерді әзірлеу және бар өнімдерді жетілдіру үшін 

ғылыми-зерттеу жұмыстарын жүргізу. Сапа бақылауы: өндіріс процесінде сапа 

стандарттарын сақтау және бақылау жүйесін енгізу. Бағалық саясатты оңтайландыру. 

Тұтынушылар үшін өнімнің бағасы маңызды болып табылады. Бағалық стратегияларды 

тиімді түрде қолдану үшін: кост-менеджмент: Өндіріс шығындарын азайту арқылы 

өнімнің бағасын төмендету. Тиімді баға ұсыныстары: тұтынушыларға жеңілдіктер мен 

акцияларды ұсынып, оларды тарту. Маркетинг стратегиясын жаңарту. Маркетинг 

стратегиясы – кәсіпорынның нарықта танымалдылығын арттыратын құрал. Оны жақсарту 

үшін: нарықты зерттеу: Тұтынушылардың қажеттіліктері мен талаптарын зерттеу арқылы 

мақсатты аудиторияны анықтау. Цифрлық маркетинг: Әлеуметтік желілер мен интернет 

платформаларын пайдаланып, өнімді жарнамалау. Тұтынушылармен қарым-қатынасты 

нығайту. Тұтынушылармен тиімді қарым-қатынас орнату – бәсекелестік артықтықты 

арттырудың тағы бір жолы. Осыған жету үшін: тұтынушылардан алған пікірлер мен 

ұсыныстарды ескеру. Клиенттік қызмет, жоғары сапалы клиенттік қызмет көрсету, 

тұтынушыларға көмек көрсету. Инновациялар мен технологияларды енгізу. Жаңа 

технологияларды пайдалану өнімнің сапасын және өндіріс тиімділігін арттыруға 

көмектеседі. Кәсіпорындар өндіріс процесін автоматтандыру арқылы шығындарды 

азайтады. Жаңа технологиялар заманауи технологияларды енгізу, өнім мен қызметтерді 

жаңартады. Бәсекеге қабілеттілікті арттыру стратегиялары кәсіпорынның нарықтағы орны 

мен бәсекелестік қабілетін нығайтуға мүмкіндік береді. Жоғары сапалы өнімдер, тиімді 

бағалар, жақсы маркетинг, тұтынушылармен қарым-қатынас және инновациялық 

шешімдер кәсіпорынды бәсекелестерден ерекшелендіреді. Әрбір кәсіпорын өз 

стратегиясын нақты нарық жағдайларына бейімдеп, бәсекелестік артықшылықтарын 

қалыптастыруы қажет [5]. 

Қорытынды 

Кәсіпорын мен өнімнің бәсекеге қабілеттілігі бизнес табысының маңызды аспектісі 

болып табылады. Жаһандық экономика жағдайында компаниялар тұрақты түрде 



49 
 

бейімделіп, жаңа стратегияларды енгізуі керек, бәсекеге қабілеттілікті сақтау үшін. Бұл 

саладағы табыс көптеген факторларға, соның ішінде сапа, баға, инновациялар және 

тұтынушыларға қызмет көрсету деңгейіне байланысты. 
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Ресейлік шындық жағдайында кәсіпорын жұмысының маңызды компоненттерінің 

бірі қаржылық тәуекелдерді бағалау және басқару жүйесін қалыптастыру болып 

табылады, бұл тәуекелдің болуын ескеретін және біріншіден, оның жағымсыз әсерін 

азайтуға, екіншіден, бизнестің өсуі мен даму мүмкіндіктерін пайдалануға мүмкіндік 

беретін басқару шешімдерін қабылдау және іске асыру процесі. 

Тақырыптың өзектілігі қазіргі жағдайда коммерциялық кәсіпорындардың 

көпшілігінде қаржылық-экономикалық қызметтің нәтижелеріне және ұйымның нарықта 

болуына әсер ететін қызметтің ажырамас бөлігі болып табылатын тәуекелдерді басқару 

проблемасы бар екендігіне байланысты. 

Тәуекел-менеджменттің мақсаты шаруашылық жүргізуші субъектінің өз 

ресурстарын толық немесе ішінара сақтауы немесе қабылданған шешім нәтижесінде 

толық көлемде табыс (пайда) алуы болып табылады, бұл, сайып келгенде, қаржылық 

тұрақтылыққа оң әсер етеді. Қойылған мақсатқа сүйене отырып, тәуекелдерді басқарудың 

келесі міндеттері бөлінеді: 

1) сыртқы және ішкі орта туралы ақпаратты жинау, өңдеу, талдау және сақтау; 

2) кәсіпорынның тәуекел факторларының жиынтығын қалыптастыру; 

3) анықталған қауіп факторларының қауіптілік дәрежесін айқындау; 

4) тәуекелдерді басқару стратегиясы мен тактикасын әзірлеу; 

5) тәуекелдік шешімдер бағдарламасын әзірлеу, оның орындалуын ұйымдастыру, 

нәтижелерді бақылау және талдау; 

6) тәуекелдік инвестициялық қызмет бағдарламасын әзірлеу; 

7) тәуекел шешімдері бойынша сақтандыру қызметін жүзеге асыру; 

8) тәуекел шешімдері бойынша тиісті бухгалтерлік, статистикалық және жедел 

есептілікті жүргізу және т. б. [1]. 
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Қазіргі уақытта экономикалық қауіпсіздік мәселесі өзекті болып табылады, өйткені 

компаниялар өз қызметін әртүрлі ішкі және сыртқы тәуекелдер жағдайында, сондай-ақ 

бәсекелестік экономикалық орта тарапынан көптеген қауіптер жағдайында жүзеге 

асырады. Бұл жағдай компанияны басқару субъектілерінен экономикалық қауіпсіздік 

деңгейін арттыруға және тәуекелдер деңгейін төмендетуге бағытталған кешенді жүйені 

құруды талап етеді. 

Тәуекелдерді басқару жүйесі деп қызмет нәтижелеріне әсер ететін жағымсыз 

факторлардың пайда болу ықтималдығы мен салдарының ауырлығын бағалау жөніндегі 

іс-шаралар кешені, сондай-ақ осы факторларға қарсы іс-қимыл жөніндегі шараларды 

әзірлеу түсініледі. 

Компанияның (кәсіпорынның)тәуекелдерді басқару жүйесі не береді: 

- компания (кәсіпорын)жұмысының кез келген сатысында ықтимал тәуекелдердің 

туындауының сенімді болжамдары; 

- тәуекелдердің пайда болу себептерін және кешенді әсерін талдау; 

- тәуекел факторларының теріс салдарының алдын алу стратегиясын әзірлеу; 

- осындай жоспарларды жүзеге асыру үшін қолайлы жағдайлар; 

- жүйелік мониторинг; 

- тиімділікті арттыру мақсатында нәтижелерді талдау және бақылау. 

Әр түрлі кәсіпорындар әртүрлі жағдайларда жұмыс істейді, құрылымдары ұқсас 

емес, яғни әрбір нақты ұйым өзінің коммерциялық қызметіне байланысты өзіндік, ерекше 

тәуекелдерге тап болады. 

Ықтимал тәуекелдерді уақытында анықтау, олардың ықтималдығы мен ықтимал 

салдарын анықтау өте маңызды. 

Тәуекелдердің келесі түрлері бар [2]: 

- табиғи қауіптер (табиғи апаттардың пайда болуымен байланысты: су тасқыны, 

дауыл, жер сілкінісі және т. б.); 

- техногендік тәуекелдер (адам әрекетімен байланысты); 

- аралас тәуекелдер (адам әрекетінің нәтижесінде табиғаттың әсеріне байланысты); 

- таза тәуекелдер (нақты активтердің жоғалуы); 

- алыпсатарлық тәуекелдер (нарықтық қатынастардың немесе саяси жағдайлардың 

өзгеруіне байланысты, алдыңғы түрлерден айырмашылығы, бұл тәуекелдердің салдары 

тек шығынға ғана емес, пайдаға да әкелуі мүмкін); 

- өндірістік тәуекелдер (өндірісті тоқтата тұруға және ресурстарды ұтымсыз 

пайдалануға байланысты); 

- қаржылық тәуекелдер (байланысты қаржы ресурстарын жоғалту мүмкіндігі - 

ақшаның құнсыздануы, инвестициялық және кредиттік тәуекелдер, серіктестердің 

міндеттемелерді орындамауы және т. б.); 

- мүліктік тәуекелдер (ұрлық, бүліну және т. б. нәтижесінде мүлікті жоғалтуға 

байланысты); 

- коммерциялық тәуекелдер (кәсіпкерлік қызметпен байланысты); 

- әлеуметтік тәуекелдер (қызметкерлердің еңбекке қабілеттілігі мен денсаулығына 

байланысты); 

- кәсіби тәуекелдер (қызметкерлердің өз міндеттерін орындауына байланысты); 

- басқалары. 

Тәуекелдерді басқару жүйесін ұйымдастыру кезінде топ-менеджменттің қатысуы 

қажет. Тәуекелдерге қатысты шешімдердің негізі ұйымның мақсаттары мен міндеттері, 

оның стратегиясы, қолданыстағы құқықтық шектеулер және қызметкерлердің біліктілігі 

мен тәжірибесінің деңгейі болуы керек. 

Тәуекелдерді басқару кезеңдері: 

1. тәуекелді анықтау және оның компанияға әсер ету дәрежесін анықтау; 

2. сапалық және сандық талдау әдістерін қолдану; 
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3. тәуекелдерді басқару жоспары бойынша жұмысты жасау және іске қосу; 

4. жоспардың тиісті орындалуын бақылау және бақылау; 

5. жүйенің жұмысы тәуекелдерді басқару және ағымдағы қаржылық нәтижелер 

арасындағы заңдылықтарды анықтау; 

6. тиімділік туралы қорытынды [3]. 

Тәуекелдер субъективті және объективті факторларға байланысты. Объективті 

факторларға кәсіпорынның қызметіне тәуелді емес факторлар жатады (мысалы, мемлекет 

саясатының өзгеруі, экономикалық дағдарыстардың пайда болуы және т.б.). 

Субъективті факторлар-бұл ұйымның жағдайы мен қызметіне тікелей байланысты 

факторлар (мысалы, оның техникалық базасының жағдайы, маркетингтік саясат, 

кәсіпорындағы сапа менеджменті жүйесінің тиімділігі және басқару). 

Бірінші кезекте тәуекелдерді басқару жүйесі тәуекелдердің басталуын болжауға 

және олардың алдын алу немесе жою жөнінде уақтылы шаралар қабылдауға бағытталған 

іс-шаралар кешені болып табылады. Тәуекелдерді басқару жүйесінің нақты стратегиясы 

жеке болып табылады және компанияның қызметі мен көлеміне байланысты. Ірі 

кәсіпорындарда осы саладағы жұмысты үйлестірумен айналысатын тәуекелдерді басқару 

жөніндегі арнайы бөлімше құру негізделген. 

Тәуекелдерді басқару стратегиясы келесі ішкі құжаттарда реттелуі мүмкін: 

- Тәуекелдерді басқару жөніндегі нұсқаулық.  

- Тәуекелдерді басқару жөніндегі ереже. 

Кәсіпорындағы тәуекелдерді басқару жүйесі осы салада басқару шешімдерін 

дайындау, қабылдау және орындаудың көптеген процестерінен тұрады. 

Тәуекелдерді басқару жүйесінің қалыпты жұмыс істеуі үшін кәсіпорынды басқару 

жүйесін құру схемасын мұқият талдау қажет. 

Талдау үшін ақпарат алудың негізгі әдістері 

- тексеру; 

- құрылымдық диаграммалар; 

- технологиялық процестер ағындарының карталары; 

- есептілікті талдау. 

Кәсіпорындарда тәуекелдерді басқарудың көптеген әдістері бар, олардың 

негізгілеріне мыналар жатады: 

1. Тәуекелден бас тарту. Тәуекел айнымалысы компанияның қызметіне немесе 

жобасына тым қатты қауіп төндірсе және бұл тәуекелді азайтудың нақты жолдары 

болмаса. Мұндай жағдайларды болдырмау үшін алдын-ала келешегі жоқ сияқты 

қызметтің немесе жобаның осы бағытынан саналы түрде бас тарту керек. 

2. Тәуекелдің пайда болу жиілігін немесе шығынның пайда болу ықтималдығын 

төмендету. Жобаның тәуекелдерді басқарудың бұл әдісі қауіпті оқиғаның басталу 

ықтималдығын азайтуға және шығындарды көтеруге бағытталған дайындық жұмыстарын 

қамтиды. Әдіс тәуекелдің айтарлықтай ықтималдығы болған кезде өте тиімді. 

3. Шығындар мөлшерін азайту. Егер тәуекелді төмендету бойынша барлық күш-

жігер сәтсіз болса, тәуекелдерді басқарудың бұл әдісі алынған залал мөлшерін азайту 

құралдарын қарастырады. Іс – шаралардың мәні-тәуекелді оқиғалардың басталуынан 

компанияның шығындарын азайтуға мүмкіндік беретін іс-шаралар. 

4. Ықтимал тәуекелдерді бөлу. Әдістің мәні-жағымсыз оқиғалар тізбегі емес, 

жеке жағдай ретінде тәуекелдің пайда болу жағдайын кесу.  

Жобалар мен кәсіпорындарды басқарудың заманауи әдістері мен стратегиялары 

бизнесті жағымсыз салдардан толықтай қорғауға мүмкіндік береді, бірақ менеджмент 

жүйесінің жетістігі көбінесе кәсіпорын жағдайындағы өзгерістерді барабар және жылдам 

бағалау және стандартты әдістер жиынтығын пайдалану қабілетіне байланысты. 

Қаржылық тәуекелдерге ерекше назар аудару керек. Көбінесе қаржылық 

тәуекелдерді басқару бойынша шешімдер қабылдау орталығы қаржылық тәуекелдерді 
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басқару жөніндегі комиссия болып табылады-бас директордың бірінші орынбасарының 

басшылығымен бірқатар департаменттердің өкілдерінен құралған алқалы орган.  Өтімділік 

тәуекелін басқару-бұл компанияның төлем қабілеттілігін қамтамасыз ету бойынша 

шаралар кешені. Өтімділікті басқару ұзақ мерзімді және қысқа мерзімді болып бөлінуі 

мүмкін. Компанияның ұзақ мерзімді өтімділігін басқару үшін қаржылық жоспарды талдау 

негізінде сыртқы қаржыландыруды тарту қажет. Қысқа мерзімді өтімділікті басқару үшін 

мынадай іс-шараларды жүзеге асыру қажет: ай сайынғы төлем балансын және күнделікті 

төлем күнтізбесін қалыптастыру және оның негізінде әр күнтізбелік кезең үшін 

компанияның кірісі мен міндеттемелерінің сальдосын бағалау.  Өтімділік алшақтықтары 

анықталған жағдайда компания ақша қаражатын тарту туралы шешім қабылдайды, 

өтімділік артық болған жағдайда пайыздық кіріс алу мақсатында депозиттерге бос 

қаражатты орналастыру туралы шешім қабылдайды. Өтімділікті жоғалту қаупінің пайда 

болу көздері ақша ағынының қалыптасуына әсер ететін компанияның кез-келген бизнес-

процестері болуы мүмкін. Несиелік тәуекелді басқарудың мақсаты, тиісінше, қаржы 

институттары мен экономиканың нақты секторындағы компаниялардың міндеттемелерді 

орындамауы нәтижесінде шығындарды азайту болып табылады. Несиелік тәуекелді 

төмендету мақсатында хеджирлеу құралдары, егер мүмкін болса және оларды қолдану 

негізделсе, қарастырылуы мүмкін. Компанияның валюталық тәуекел мөлшерін бағалау 

және валюталық тәуекелді басқару құралын таңдау компанияның ашық валюталық 

позициясын талдауға негізделген. Валюталық тәуекелдерді ашық валюталық позицияны 

төмендету, оның ішінде туынды қаржы құралдарын қолдану арқылы азайтуға болады. 

Қорытындылай келе, көрсеткіштердің теңдестірілген жүйесі шеңберінде әзірленген 

барлық іс - шаралар және тәуекел-менеджмент жүйесінің іс-шаралары олардың компания 

тап болатын ықтимал қауіптерге әсері тұрғысынан талдауға жататынын атап өтеміз. Осы 

немесе басқа іс-шара бір мезгілде стратегиялық мақсатты іске асыруға ықпал етіп, тәуекел 

ықтималдығын төмендетуі мүмкін. Сонымен қатар, іс-шараларды жоспарлау кезінде 

қауіпті оқиғалар орын алған жағдайда жоспарлар жасалуы керек екенін атап өткен жөн. 

Тәуекелдерге қарсы алдын-ала ойластырылған іс-шаралар (жауапты, іс-қимылдар мен 

құралдарды көрсете отырып) ықтимал шығындар мөлшерін едәуір төмендетуі мүмкін. 

Осылайша, екі тұжырымдаманың өзара іс-қимылы негізінде дұрыс таңдалған және 

жүргізілген, тәуекелдердің туындау ықтималдығын немесе оларды іске асыру салдарының 

ауырлығын төмендететін іс-шаралар Компанияның стратегиялық және жедел деңгейлерде 

үздіксіз және тұрақты жұмыс істеуін қамтамасыз етуге ықпал етеді. 

Әлемдік қаржы дағдарысы және оның салдарын еңсеру тәуекелдерді басқарудағы 

басымдықтарға айтарлықтай әсер етті. Қазақстанда қалыптасқан экономикалық жағдай 

отандық компаниялардың барлық әлсіз жақтарын анықтауға мүмкіндік берді, бұл күтпеген 

қауіпті жағдайлардың туындауына дайын еместігін және белгісіздік пен тәуекел 

жағдайында шешім қабылдауға қабілетсіздігін көрсетті. Тәуекел кәсіпкерлік қызметті 

жүзеге асырудың ажырамас бөлігі болып табылады және қаражатты жоғалту қаупінің 

әлеуетті деңгейімен не күтілетін нәтижелерден теріс ауытқумен сәйкестендіріледі. 

Жағымсыз салдарды анықтау және болдырмау, сондай-ақ ең дұрыс басқару шешімдерін 

қабылдау үшін тәуекел сияқты құбылыстың мәні, мазмұны және көп қырлы көрінісі 

туралы толық ақпарат болуы керек. Тәуекелдерді басқару талдау, бағалау және басқару 

әдістері негізінде тәуекелдерді барынша азайту немесе толық алдын алу мақсатында 

компания қызметінің барлық бағыттарының тәуекелдерін тиімді зерттеу үшін компания 

бөлімшелерінің өзара іс-қимыл механизмін түсінетін тәуекелдерді басқарудың тұтас 

жүйесін (ТБЖ) құруды білдіреді. Тәуекелдерді басқару жүйесінің негізгі міндеті 

қаржылық шығындарды азайту болып табылады. Ол тәуекелге уақтылы әсер ету және 

оның пайда болуын алдын-ала анықтайтын факторлар арқылы шешіледі. тәуекелдерді 

басқару жүйесін құрудың тарихи алғышарттары. Экономикалық дамыған елдердің (АҚШ, 

Канада, Батыс Еуропа мемлекеттері, Жапония) компаниялары мен корпорацияларында 
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тәуекелдерді басқару жүйелерін енгізу бірнеше онжылдықтар бұрын басталды. ТБЖ пайда 

болуының негізгі себептері инвестициялардың сақталуына кепілдік беру, сондай-ақ 

бизнестің стратегиялық мақсаттарына қол жеткізуді қамтамасыз ету мақсатында 

инвесторлармен сенімгерлік қатынастар құру болды. Тәуекелдерді басқарудың тарихи 

дамуы аясында тәуекелдерді басқару жүйесін енгізу себептері табиғи түрде екі топқа 

бөлінді. 1. Компанияның бастамасымен шартталған ішкі. 2. Сыртқы шектеулерге 

байланысты сыртқы. Компанияның бастамасымен шартталған ТБЖ енгізудің ішкі 

себептеріне мыналар жатады: 

– компанияның стратегиялық мақсаттарына қол жеткізу; 

– Компания құнын ұлғайту; 

– сақтандыру бағдарламаларын оңтайландыру; 

– компания имиджін жақсарту [4].  

Компанияның бастамасымен жүзеге асырылатын тәуекелдерді басқару жүйесін 

енгізу инвесторлар мен серіктестерге оның тәуекелдерді қабылдауға деген ұмтылысын 

көрсетеді және осы тәуекелдердің белгілі бір шекараларда сақталуына кепілдік береді. 

Осылайша, компания өзінің ашықтығын және салынған қаражаттың сақталуын 

қамтамасыз етудің ақылға қонымды кепілдігіне дайын екендігін көрсетеді. Қазіргі 

Қазақстан экономикасында тәуекелдерді басқару жүйесін енгізу меншік нысандары мен 

капитал мөлшеріне қарамастан кәсіпорынның күнделікті жұмыс істеуінің объективті 

қажеттілігі болып табылады. Қазақстандық кәсіпорындарда тәуекелдерді басқару жүйесін 

енгізудің шетелдік тәжірибесін көшіру қолданыстағы жүйелердің қазақстандық 

жағдайларға бейімделуімен қатар жүруі керек. Тәуекелдерді басқарудың тиімді жүйесін 

құру үшін тәуекелдерді басқару жүйесін құрудың белгілі бір моделін негізге алу қажет, ол 

тәуекелдерді басқарудың толыққанды, жұмыс істейтін жүйесін ұйымдастыруды білдіреді. 

Осылайша, тәуекелдерді басқарудың тиімді жүйесін құру моделі компанияның 

тәуекелдерін уақтылы анықтау, талдау және бақылау мақсатында тәуекелдерді 

басқарудың оңтайлы, жұмыс істейтін жүйесіне қол жеткізуге бағытталған шаралар кешені 

болып табылады. 
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Инвестиционная составляющая проектов всегда сопряжена с принятием решений в 

условиях ограниченности числовых данных или отчетных данных, а также 

существованием большого множества альтернативных подходов в их оценке. Основными 

подходами в оценке инвестиционных вложений денежных средств будут использоваться 

сценарный анализ, основанный на моделировании вероятностей возможных событий и 

оценки финансового риска, способствующего на основе сравнения альтернативных 

проектов принимать управленческий решения. Данный подход получил широкое 

распространение в управлении инвестиционных проектов, в основе которого лежат 

математические расчеты и статистические модели [1].  

Алгоритм расчета и оценки привлекательности инвестиционного проекта 

предусматривает: 

- обоснование объема денежного потока, необходимо для формирования ресурсов в 

проекте; 

- расчет дисконтированной стоимости денежного потока по различным вариантам 

и объемам денежного потока в проекте; 

- расчет чистой приведенной стоимости денежного потока (NPV) и его 

корректировка на вероятностные распределения событий; 

- расчет средней ожидаемой доходности по вариантам проекта; 

- расчет риска по проекту (𝛿); 

- расчет коэффициента вариации с целью выбора оптимального варианта 

инвестиционного проекта. 

Рассмотрим формирование денежного потока в инвестиционный проект с учетом 

прогноза операционной, инвестиционной и финансовой деятельности. В таблице 1 

приведены денежные потоки по проекту. 

 

 

 

Таблица 1 – Денежные потоки инвестиционного проекта, млн. тенге 

 

Показатели  CF 1 год CF 2 год CF 3 год 

Денежный поток от 

операционной деятельности 

17,0 12,0 11,0 

Денежный поток от 

инвестиционной деятельности 

5,0 3,0 1,0 

Денежный поток от 

финансовой деятельности 

13,0 5,0 3,0 

Всего денежного потока 35,0 20,0 15,0 

Примечание: рассчитано автором 

 

Предположим, в проекте реализацию долгосрочных инвестиций: в первый год на 

сумму 5 млн. тенге, во второй год – 3 млн. тенге, в третий год – 1 млн. тенге. Всего 

денежного потока от инвестиционной деятельности составит 9 млн. тенге.  

Привлеченный банковский кредит определяет движение денежного потока от 

финансовой деятельности: в первый год 13 млн. тенге, во второй год – 5 млн. тенге, в 

третий год – 3 млн. тенге (с учетом уплаченных процентов). Всего денежного потока от 

финансовой деятельности составит 21 млн. тенге. 

Денежные потоки от операционной деятельности в первый год составят 17 млн. 

тенге, во второй год – 12 млн. тенге, в третий год – 11 млн. тенге. В совокупности 

денежный поток определяет инвестиции в проект.  

Рассмотрим несколько вариантов использования денежного потока для реализации 

проекта: первый вариант предполагает формирование CF с уменьшением сумм, второй 
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вариант – аннуитетный с равномерными платежами и третий вариант – с нарастающим 

CF, однако этот вариант заранее показывает некоторое снижение привлекательности, так 

как чем быстрее окупается CF по сумме и срокам, тем выгоднее проект [2].  

В таблице 2 представлены расчеты по исчислению NPV с расчетами денежных 

потоков по периодам. 

 

Таблица 2– Расчет NPV по инвестиционному проекту 

 

Наименование  CF 1 год CF 2 год CF 3 год PV NPV 

Инвестиции, млн. тенге 

Вариант 1 

35,0 20,0 15,0 57,87 

 

5,87 

 

Инвестиции, млн. тенге 

Вариант 2 

20,0 20,0 20,0 48,04 

 

-1,96 

 

Инвестиции, млн. тенге 

Вариант 3 

15,0 20,0 35,0 54,25 

 

4,25 

 

 

По расчетам денежных потоков по трем вариантам можно отметить, что второй 

вариант с равномерным денежным потоком не приносит прибыли, мы его убираем. По 

проекту варианта чистая приведенная стоимость больше, что говорит о получении 

больших доходов от вложенных первоначальных инвестиций в 50 млн. тенге. Третий 

проект также положительный, получаемая прибыль будет ниже по сравнению с первым 

вариантом.  

Рассчитаем получение прибыли от реализации проекта с вероятностью исполнения 

заложенных прогнозов. В таблице 3 приведены расчеты по NPV с учетом вероятности.  

 

 

 

 

Таблица 3 – Расчет NPV с вероятностью реализации инвестиционных проектов 

 

Сценарии показатели Проект 1 Проект 2 

1 Вероятность, % 0,2 0,3 

Оптимистический NPV, млн. тенге 1,57 1,27 

2 Вероятность, % 0,5 0,5 

Текущий NPV, млн. тенге 3,93 2,12 

3 Вероятность, % 0,3 0,2 

Пессимистический NPV, млн. тенге 2,36 0,85 

NPV, млн. тенге  7,86 4,24 

 

Рассчитаем стандартное отклонение значений NPV инвестиционного проекта: 

Вариант 1 

𝛿 = √25,04 =  5,01 

Вариант 2 

𝛿 = √17,19 = 4.14 

Коэффициент вариации: 

Проект 1: 0,64 

Проект 2: 0,98 

 

Таблица 4 – Свод расчетов риска и ожидаемой доходности инвестиционных проектов 

 

Показатели Проект 1 Проект 2 
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Ожидаемая доходность, % 7,86 4,24 

Стандартное отклонение 5,01 4,14 

Коэффициент вариации 0,64 0,98 

 

По нашим расчётам видим, что второй проект имеет меньшую доходность и 

меньший уровень риска, однако коэффициент вариации выше первого проекта.  

Первый проект имеет высокую доходность и, соответственно, высокий уровень 

риска, однако коэффициент вариации меньше по сравнению со вторым проектом. 

На основе полученных результатов можем сделать вывод, что первый проект с 

инвестиционными вложениями наиболее привлекателен, так как коэффициент вариации 

составляет 0,64.  

При оценке инвестиционных проектов подходы к формированию денежных 

потоков выступают одной из сложных задач, так как именно они изначально закладывают 

финансовые ресурсы. В данном случае на основании финансовой оценки компании мы 

выявили, что у компании имеются достаточно денежные средства и она способна 

привлечь дополнительные займы. Кроме того, для избежания финансовых рисков мы 

взяли средний уровень доходности, которая складывается в среднем по финансовому 

рынку. Мы определили безрисковую доходность по облигациям по данным KASE, и 

действующих процентных ставок БВУ. Таким образом, многие критерии были 

определены качественными методами на основе мнений экспертов и средних значений по 

отрасли. 

Для принятия решения в управлении инвестиционным проектом нами учитывались 

три важных фактора: 

- стоимость собственного капитала; 

- ожидаемая норма прибыли; 

- рыночная процентная ставка. 

Предполагаемая доходность от проекта показывает получение совокупной чистой 

прибыли от первоначальных инвестиций, которая сгенерирована в показателе чистой 

приведенной стоимости. Однако здесь важно определить все издержки и затраты, которые 

сопровождаются в течение всего срока реализации инвестиционного проекта [3].  

Таким образом, инвестиционный проект представляет собой совокупность 

действий, направленные на трансформацию вложенных ресурсов в объекты реального 

мира, инновации. Инвестиционные проекты из-за временного аспекта требуют обосновать 

экономическую целесообразность с точки зрения окупаемости инвестиций, их отдачи с 

учетом временной ценности денег.    

Реализация любого проекта сопровождается влиянием внешних и внутренних 

факторов. Оценка влияния каждого фактора требует более тщательной обработки 

первичной документации, сбора нужных сведений о деятельности компании и 

особенностей финансового управления. Каждый фактор, влияющий на результативность 

проекта, должен иметь обоснование и оценку степени влияния, которые в совокупности 

определяют эффективность проекта. 

На основании систематизации показателей оценки инвестиционного проекта 

можно сделать следующие выводы по повышению его эффективности: 

1) инвестиционный проект есть воплощение действий и элементов управления, 

направленные на трансформацию финансовых ресурсов в объекты реальных сделок, 

инноваций, на основе продолжительности во временном пространстве. Если деятельность 

по управлению проекта направлена рационально и обоснованно, то практическая его 

реализация должна увязать экономическую целесообразность, объемы ресурсов и сроки 

вложений на основе подготовки необходимых документов и согласования их со 

стандартами и правовыми нормами.    
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2) человеческая деятельность в бизнесе определяет различные подходы к 

разработке и реализации проектов, поэтому важным аргументов выступает эффективность 

проекта не только для отдельного инвестора, но и для экономики, региона в целом.  

Экономический и социальный эффект от реализации проекта обуславливается созданием 

определенных благ для среды, общества, работников. 

3) существуют множество выбора использования методов оценки эффективности 

инвестиционного проекта, каждый из которых имеет свои достоинства и недостатки. В 

наше время функционирования компаний многие сведения являются коммерческой 

тайной, что недоступно для использования и обработки. Однако имея прозрачность 

деятельности субъектов хозяйствования можно объективно оценивать влияние различных 

факторов [4].  

Также важно правильно определять критерии оценок эффективности, которые 

позволяют определить эффект, отдачу от реализации проекта и сроки окупаемости 

инвестиций. Только комплексное использование показателей позволит достичь более 

точной и эффективной оценки вложенных ресурсов. 

Для повышения эффективности реализации инвестиционного проекта важно 

учитывать следующие меры: 

- компания должна быть платежеспособной и повышать свою 

конкурентоспособность на рынке, что определяет разработку стратегических направлений 

ее развития;  

- инвестиционные проекты должны оцениваться по комплексу финансовых 

показателей, раскрывающие особенности формирования капитала, активов и прибыли 

- при разработке проектов учитывать жизненный цикл и движение денежного 

потока, чем быстрее окупаются вложенные инвестиции по суммам и срокам, тем 

эффективнее проект и менее рискованный; 

- для повышения реализации эффективности инвестиционного проекта важно 

оценить риски (финансовые, конъюнктурные, производственные, конкурентные, 

управленческие). 

При оценке инвестиционного проекта важно учесть, что существует 

неограниченное количество рисков, при их оценке выделить наиболее глубоко влияющие 

на результативность реализации проекта. Применяемые модели оценки эффективности 

проектов являются универсальными, имеется простая адаптация финансовых показателей 

к условиям реализации инвестиционного проекта.                         
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Аннотация:Статьяпосвященарассмотрениювесьмаактуальнойтемывнастоящее

время,аименноисследованию эффективности бизнесаи оптимизациисистемы 

управлениябизнесомвсовременныхусловиях. Дальнейшее развитие и модернизация форм и 

методов управления на предприятиях отечественного бизнеса связано с использованием 

современных и эффективных инструментов стратегического управления. Важное место 

в системе управленческихинструментов занимаетстратегическое планирование. Целью 

данного исследования является выявление круга проблем, связанных с реализацией 

стратегического планирования и путей совершенствования процесса стратегического 

планирования бизнеса. Объектом исследования являются предприятия Казахстана. Для 

сбора данных в работе использованы анкетное обследование и оценки факторов, 

влияющих на эффективность стратегического планирования и бизнеса корреляционно-

регрессионный анализ. С помощью анкетного обследования проведены оценка уровня 

развития стратегических инструментов в 

бизнесепредприятий.Атакжевыявленысуществующиепроблемыипутирешенияэтихпробле

м.Встатье выявлены причины слабого использования стратегических программ в 

управлении бизнесом. Показано, что слабая подготовка специалистов, отсутствие 

специальных структур, несогласованность процесса разработки и реализации 

стратегических программ, ошибки и просчеты в процессе принятия управленческих 

решений, отсутствие взаимосвязи целей и критериевоценки стратегических решений 

снижают значимость, качество и эффективность стратегического управления в 

бизнесе. 

Ключевые слова: планирование финансово-инвестиционной стратегии развития 

предприятия Казахстанастратегическое управление, стратегическое планирование, 

проблемы 

стратегическогопланирования,качественныйанализсостоянияпроцессаиспользованиястр

атегическихинструментов, пути повышения эффективности использования 

стратегических инструментов. 

 

В современных условиях успешность бизнеса в значительной мере определяются 

использованием эффективных методов, форм и инструментов в процессе управления 

компаниями. Деятельность компаний зависит от факторов,которые определяют успехи их 

экономического устойчивого развития. При этом следует подчеркнуть, что главным 

фактором эффективной деятельности можно назвать компоненты стратегического 

анализа, планирования, реализации в существующей системе управления и адаптация 

системы к изменениям внешней и внутренней среды, т.к. именно от правильного 

использования стратегических инструментов и программ, реализации стратегий зависит 

конкурентоспособность предприятий и производств, эффективность 

использованияимеющегося коммерческого потенциала, их результативность [1]. 

Стратегическое планирование является уникальным инструментом, привнесенным 

в сферу бизнеса из развитых стран. Однако, многие авторы отмечают недостатки 

управления бизнесом в области использования стратегических инструментов. 

Проведенные исследования показали значимость стратегического управления в бизнес 

среде Казахстана, а также позволили выявить проблемы, препятствующие использование 

стратегических инструментов в деятельности 

предприятий.Поэтомуцельюданногоисследованияявляетсявыявлениепроблем,тормозящих

использование стратегических моделей в практической деятельности предприятий, и 

путей совершенствования процесса стратегического планирования бизнеса. 

Всвязисэтимвозникаетнеобходимостьизучениявозникающихпроблемнапрактикеира

зработки мер по совершенствованию процесса стратегического планирования с учетом 
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особенностей бизнеса в Казахстане. Практическая значимость выявления и решения 

исследуемых проблем стратегического планирования позволит предприятиям значительно 

повысить уровень реализации стратегического управления. Результаты данного 

исследования дадут возможность предприятиям принимать эффективные управленческие 

решения для достижения поставленных целей. 

Формированиеметодологическихподходовкисследованиюпроблем    стратегического 

планирования и управления экономикой компаниипроходит по нескольким 

направлениям.Первоенаправлениевключаетисследованиепроблемстратегическогопланирова

ния,связанных с процессом целеполагания при формировании перспективных планов 

развития экономики на 

микроуровне.Повторомунаправлениюможноотметитьинновационныйподходиеговзаимосвя

зь с процессом управления [2]. Третье направление связано с влиянием процесса 

глобализации экономики и развитием регионального стратегического планирования. 

Важным направлением являютсяисследованиянаосновесистемно-

комплексногоподходакстратегическомупланированию развития экономики. 

В отечественных исследованиях теории и практики управления проблемы 

стратегического развития анализируются с точки зрения различных аспектов 

(экономических, социальных, 

инновационных,системных,ситуационных).Например,рассматриваютсяотношениямеждуэ

лементами системы управления экономикой компании. Или исследуется обеспечение 

комплексного социально-

экономическогоразвитиякомпании.Атакжеизучаетсясогласованиеинтересовкомпании и 

персонала и др.  

Вместе с тем, недостаточно глубоко исследованы проблемы оценки процесса 

стратегического планирования и возникающих в связи с этим проблем, связанных с 

недостаточнойкадровой, информационной обеспеченностью процессов стратегического 

управления. 

Разные авторы в своих исследованиях затрагиваютразличные проблемы 

стратегического планирования. В данной работе проводится исследование состояния 

процесса стратегического планирования на предприятиях Казахстана, выявление проблем, 

снижающих эффективность стратегических инструментов. 

Цель исследования состоит в анализе актуальных проблем низкого уровня 

использования стратегических инструментов с использованием анкетного обследования и 

корреляционно- регрессионного анализа. 

В настоящее время происходит дальнейшее развитие и модернизация управления 

на предприятиях Казахстана. Это объясняется развитием рыночных механизмов, форм и 

инструментов функционирования, появлением новых эффективных подходов в сфере 

бизнеса. Современная теория и практика стратегического менеджмента в бизнесе 

приобретает особое значение по двум причинам. 

Во-первых,современныйуровеньразвитиярыночнойбизнес-

средывКазахстане,еенестабильное функционирование в условиях экономического кризиса 

предъявляет особые требования к 

использованиюспособовиметодовуправления.Поэтомуоднаизпервоочередныхзадачсегодня–

это практическоеиспользованиетакогоопытанаотечественныхпредприятияхбизнеса [2]. 

Во-вторых, выход казахстанского бизнеса на международный уровень 

обусловливает необходимость глубокого изучения теории и практики формирования 

стратегий. Занимаясь бизнесом, предприятия должны были тщательно спланировать его 

организацию для достижения успеха. 

Поэтому эффективный менеджмент требует от руководителей стратегического 

мышления и умения разрабатывать и реализовать стратегические программы. 
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Можно сделать вывод, что сегодня стратегическое управление в бизнесе – это 

фундамент общего подхода к менеджменту компании. 

Для оценки уровня стратегического планирования и выявления проблем нами 

проведено анкетное обследование. Целью анкетного обследования было выявление 

значимых факторов для исследуемых компании. Анкетное обследование было проведено 

на 60 предприятиях. В анкетном 

обследованиипринялиучастие163респондента.Втаблице1приведенынекоторыевопросыанк

еты с рассчитанными средними значениями ответов респондентов. 

Всевопросыанкетыбылиоцененыпо5балльнойшкалеоценки.Изтаблицы1видно,чтовыс

око респондентыоценилипоказатель–

важностьстратегическогоуправления(4,84балл).Навопросбыли ли в компании разработаны 

стратегические планы 77,3% респондентов (126 человек) ответили положительно. Однако 

нужно заметить, что на вопрос были ли реализованы в компании стратегические 

программы, только 12,8% респондентов (21 человек) ответили положительно. Это 

свидетельствует о формальном отношении к стратегическому планированию со стороны 

руководства. Далее, высокую оценку получил также показатель – необходимость 

проведения специального обучения работников практическим навыкам стратегического 

управления (4,36 балла). Затем – 

определениеважностииспользованияинструментовстратегическогоанализа(4,28балла). 

 

Таблица1 - Анкетаповыявлениюзначимых факторовдлякомпанийвобластистратегического 

планирования 

 

№ Вопросыанкеты Среднее 

значени

е 

1 Оценитеважностьстратегическогоуправлениядлявашейкомпании 4,84 

2 Каквыможетеоценитьуровеньпланированиявашейкомпании 1,56 

3 Повашемумнению,уровенькомпетентностируководствавашей 

компаниивобластистратегическогопланированиядостаточен, оценитеего 

1,6 

4 Ввашейкомпаниииспользуютсяразличныеформыпланирования, 

оценитеэффективностьиспользованияданныхформпланирования 

1,55 

 Какуюоценкудадитевыдляопределенияважностииспользования 

инструментовстратегическогоанализа 

4,28 

6 Каквысчитаете,необходимолисозданиеспециальнойслужбы 

стратегического управления. Оцените важность этого выбора 

1,6 

7 Навашвзгляд,необходимолипровестиспециальноеобучение 

работниковпрактическимнавыкамстратегическогоуправления. Оцените 

важность этого выбора 

4,36 

8 Оценитеважностьбюджетированиядляпредприятия 1,68 

9 Определитеважностьтактическогопланирования 1,57 

 Какиеизфактороввысчитаетенегативновлияющиминареализа- 

циюстратегическихпрограмм.Оценитеихвлияние: 

 

1

0 

-формальноеотношениеруководствакстратегическомупланиро- 

ванию 

4,6 

1

1 

-отсутствиепрактическихнавыковдляразработкииреализации 

стратегическихпрограмм 

4,4 

1

2 

-низкийуровеньобучениястратегическомупланированию 4,1 

1 -отказотреализации программ 4,8 
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3 

 

Оценкаостальныхпоказателейколеблетсяот1,55до1,68.Чтоэтозначитдля 

предприятий. 

1. Напредприятияхнизкуюоценкуполучилтезис–

уровеньпланированиявашейкомпании,и это объясняется тем, что в настоящее время 

основная и наиболее распространенная форма планирования – это оперативное 

планирование (планирование от достигнутого уровня) и касается часто только, дохода 

компании, прибыли. 

2. Низкаяоценкаувопроса–

уровенькомпетентностируководствавашейкомпаниивобласти стратегического 

планирования связана с тем, что на предприятиях не используются какие-либо формы 

стратегического и долгосрочного планирования. На вопрос имеют руководители 

компании 

специальнуюподготовкувобластистратегическогоуправления87,1%респондентов(142челов

ека) ответили положительно. 

3. Низкий уровень вопроса – эффективность использования данных форм 

планирования, говорит о том, что используемые формы планирования, по мнению 

респондентов, не эффективны. Далее, за время существования кроме годовых планов 

другие формы не использовались, хотя стратегические планы разрабатывались, но не 

реализовывались. 

4. Имеет место низкий уровень – необходимо ли создание специальной службы 

стратегическогоуправления.Ответыреспондентовполученыврезультатетого,чтоотсутствует

использование стратегического плана в работе компаний. 

5. Низкий балл важности бюджетирования для предприятийобъясняется тем,что, 

по мнению 

работников,дляпредприятиянужнорекомендоватьтакуюформукакстратегическоепланирова

ние. 

6. Низкая оценка важности тактического планирования объясняется тем, что 

предприятие использует оперативное планирование [3] 

Однойизполезных возможностей,которые предоставляют современные 

автоматизированные информационные системы для управления предприятием, является 

возможность моделирования. Моделирование экономических процессов с целью наиболее 

эффективного воздействия на них. 

Экономические процессы характеризуются большим числом параметров. 

Взаимосвязь и взаимное влияние этих параметров определяют состояние организации. 

Как сложной экономической системы для перехода ее в другое состояние. 

Дляоценкиирешенияпроблемпредлагаемиспользоватьмногомерныйстатистический

анализ. Для этой цели можно использовать результаты проведенного опроса (163 

наблюдения по каждому из 9 показателей). 

В нашем исследовании мы рассмотрим и сделаем анализ применяемых экономических 

процессов планирования предприятия. Анализ предприятия проведен с помощью 

эконометрического моделирования на основе корреляционно-регрессионного анализа. 

Известно, что экономические системы 

усложняютсяпоэтомуважноучитыватьвлияниеслучайныхфакторовнаразвитиеситуаций. 

Длярешениязадачистратегическогопланированиямысделалиследующее. 

1. Провели многомерный статистический анализ на основе корреляционного 

анализа. У нас 8 факторов и 1 зависимая переменная. 

2. Выявили важные факторы на основе регрессионного анализа показателей 

наблюдения в нашем исследовании для использования оптимизации управления. 
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Использование анкеты компаний позволило оценить по 5-балльной системе 

следующие факторы: 

Y–важностьстратегическогоуправления; X1– уровень планирования; 

X2–компетентностьруководствавобластистратегическогопланирования; X3– 

эффективность использования форм планирования; 

X4–важностьиспользованияинструментовстратегическогоанализа; X5– создание 

специальной службы стратегического управления; 

X6–обучениеспециалистовосновамстратегическогоуправления; X7– важность 

бюджетирования; 

X8–важностьтактическогопланирования. 

Для анализа нами были рассчитаны коэффициенты регрессии и коэффициенты 

детерминации (таблица 2). Мы оценили тесноту связи. 

Поданнымтаблицы2видно,чтовысокаятеснотасвязинаблюдаетсявовзаимосвязяхуY

X5(– 0,902), YX2 (–0,763), YX3 (–0,695), YX4(0,693), YX7(–0,658). Эти факторы 

оказывают достаточно высокое влияние на результат. Знак минус говорит о присутствии 

обратной связи, а минус – о прямой связи. 

 

Таблица2 - Показателикорреляционногоанализарезультатовопроса* 

 

Признаки Коэффициентпарнойкорреляции Коэффициентдетерминации 

YX1 R(YX1)=–0,455 D(YX1)= 0,206 

YX2 R(YX2)=–0,763 D(YX2)= 0,584 

YX3 R(YX3)=–0,695 D(YX3)= 0,484 

YX4 R(YX4)=0,693 D(YX4)= 0,482 

YX5 R(YX5)=–0,902 D(YX5)= 0,815 

YX6 R(YX6)= 0,521 D(YX6)= 0,272 

YX7 R(YX7)=–0,658 D(YX7)= 0,434 

YX8 R(YX8)=–0,575 D(YX8)= 0,332 

 

КоэффициентдетерминацииобъясняетизменениеYрезультатамивариациифактораXi. 

Например, 81,5% вариации изменения важности стратегического управления (Y) 

объясняется вариацией фактора X5 – создание специальной службы стратегического 

управления, а 19,5% действием других факторов. 

Далее, отбираем для дальнейшего анализа пары переменных, имеющих 

наибольшее значение парныхкоэффициентовкорреляции.Внашемслучае этоYX2(R=–

0,763),YX5 (R=–0,902),(R= – 0,763), YX3 (R = –0,695), YX4(R = 0,693), YX7(R = –0,658). 

Поданноймоделимыможемсделатьследующиевыводы. 

1. Респондентывысокооцениливажностьстратегическогопланированиявсвоейкомп

ании. 

2. Высокую оценку также получила важность стратегического анализа в 

существующих условиях для снижения рисков и кризисных ситуаций. 

3. Выбор для менеджмента компаний рекомендации по реализации процесса 

стратегического планирования обоснован респондентами высокой оценкой 

необходимости специального обучения руководителей практическим навыкам 

стратегического управления. 

4. Современныйуровеньплановойработыоцененреспондентамиоченьнизко.Такимо

бразом, формы и методы оперативного планирования, по мнению респондентов, не 

достаточны. 

5. Респондентами отмечен низкий уровень компетентности руководителей в 
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стратегическом управлении. 

6. Большое значение для развития стратегических программ имеют выявленные 

респондентами негативные моменты в деятельности компаний. Исследование показало, 

что проблемы с разработкой и реализацией стратегии часто определяются отношением к 

этому виду деятельности как лишнему. Руководству следует также пересмотреть подходы 

к обучению специалистов[4]. 

Проведенноеисследованиепоказало,чтосовременныйбизнесдолженнепрерывно 

искатьновыеподходыксовершенствованиюиобновлениюего,большуюрольвэтомиграетреал

изациястратегическихпрограмм.Атакжеудерживатьтехнологическоеиинновационноелидер

ство, 

постоянноснижатьиздержки,увеличиватьдоходыиприбыль.Эффективноеуправлениетакжет

ребуетдействий,направленныхнаувеличение 

услуг/продукциииихкачества.Современныйруководитель должен иметь стратегическое 

мышление, а это зависит от эффективной системы обучения. 

Руководителибудутобеспеченынеобходимымипрактическиминавыкамистратегическогоразв

ития. Поэтому для компаний необходимо непрерывно искать пути  

совершенствования и обновления 

бизнеса.Стратегическимиприоритетамипредприятиявэтомслучаеявляютсяобеспечение 

стабильного роста, безукоризненное обслуживание клиентов, установление статуса 

эффективного 

икачественногообслуживания,постоянноерасширениеуслуг,инновациивоборудовании, 

маркетинге,организацииобслуживанияитехнологиях.Дляобеспеченияустойчивогоконкурен

тногопреимуществаважносозданиеорганизационныхвозможностей. 

Главные плюсы могут иметь отношение к любым стратегически значимым сферам 

деятельности. К таким достоинствам можно отнести.  

Во-первых, наличие хорошего производственного потенциала.  

Во-вторых, квалифицированные кадры.  

В-третьих, большой опыт в продвижении на рынке.  

В-четвертых, партнерские отношения с поставщиками оборудования, способность 

быстро реагировать на изменение рыночной ситуации. 
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Бизнес-планирование как способ укрепления позиций предприятия 

 

Кулакова С.В. - к.э.н., доцент, Черепанова К.О. - студент 4 курса 

Костанайский филиал Челябинского государственного университета, Костанай 

Контактный e-mail: sveta_83.kost@mail.ru 

 

В настоящее время бизнес поступательно развивается и претерпевает изменения. 

Для сохранения конкурентоспособности любого предприятия и сохранения 

эффективности его деятельности, оно сталкивается с необходимостью внедрения 

современных подходов к управлению. В числе самых актуальных на сегодняшний день 

инструментов менеджмента в бизнесе необходимо выделить бизнес-планирование [1].  

Бизнес-план выполняет три основные функции [2]:  

 оценка эффективности проекта;  

 анализ достижения целей предприятия, эффективности его деятельности;  

 получение денежного финансирования проекта.  

Реалии глобальной экономики показывают, что успех предпринимательства в 

условиях рыночных отношений во многом предопределяет качественное планирование 

своей деятельности. Бизнес будет менее подвержен различного рода неожиданностям, 

когда ему предшествует бизнес-план, в котором уже проанализирована перспектива 

создания нового предприятия, или расширения существующего, выпуска новой 

продукции или завоевание нового рынка; в нем с высокой долей точности уже просчитаны 

все риски и подготовлена программа реализации проекта [3].  

Исследование данной темы было проведено в рамках ТОО занимающегося 

лабораторными работами. 

На основании данных бухгалтерской отчётности проведен анализ финансового 

состояния предприятия за 3 года. 

По итогам анализа источников формирования капитала предприятия ТОО следует 

отметить, что наибольший прирост наблюдается по строкам: нераспределенная прибыль 

(непокрытый убыток), которая намного превышает уставный капитал предприятия (в 4,4 

раза).  

Также был проведён анализ финансовых показателей исследуемого предприятия – 

ТОО за 2021-2023 гг. согласно данным, представленным в отчете о финансовых 

результатах.  

В таблице 1 представлены показатели коэффициентов ликвидности, рассчитанные 

на основе данных бухгалтерского баланса ТОО за анализируемый период 2021-2023гг. 

 

Таблица 1 – Коэффициенты ликвидности ТОО за 2021-2023гг. 

 

Показатель Годы Изменения 

2021год 2022 год 2023 год 2021/ 2022 

гг 

2022/2023 

гг 

Коэффициент текущей 

ликвидности 

5,88 12,81 8,91 +6,18 -3,9 

Коэффициент быстрой 

ликвидности 

5,61 10,12 7,74 +4,51 -2,38 

Коэффициент абсолютной 

ликвидности 

4,54 0,02 0,01 -4,52 -0,01 
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Таким образом, в результате анализа ликвидности ТОО можно сделать вывод, что 

предприятие способно своевременно и полностью рассчитываться по своим 

обязательствам. 

В таблице 2 произведен расчет основных показателей, характеризующих 

рентабельность исследуемого предприятия ТОО за 2021-2023гг. 

 

Таблица 2 – Коэффициенты рентабельности ТОО за 2021-2023гг. 

 

Показатель Годы Изменения 

2021 2022 2023 2021год 2023 год 

Рентабельность продаж, % 6,8 1,9 3,6 -4,9 +1,7 

Рентабельность от основной 

деятельности, % 

8,4 2,3 4,3 -6,1 +2 

Рентабельность собственного 

капитала, % 

11,6 4,3 6,6 -7,3 +2,3 

Рентабельность активов, % 9,5 3,9 6,2 -5,6 +2,3 

Рассчитанный показатель рентабельности достигает норматива, что говорит о 

положительном финансовом состоянии предприятия.  

В рамках работы предлагается внедрить проект по открытию лаборатории для 

почвенного анализа. Почвенный анализ является неотъемлемой частью американской 

технологии выращивания сахарной свеклы и других сельскохозяйственных культур. При 

помощи почвенного анализа устанавливается содержание питательных веществ в почве, 

необходимых растению для здорового роста и развития.  

Результаты анализа определяют вид и норму вносимых удобрений – один из 

важнейших факторов, влияющих на успех сельскохозяйственного производства. 

Первоначальные инвестиционные вложения в предлагаемый бизнес-проект 

составят 900 000 тенге. Предполагаемый штат сотрудников – 2 лаборанта.  

На рисунке 1 отображается графическая модель оценки точки безубыточности для 

проведения почвенного анализа в лаборатории в месяц.  

 

 
 

Рисунок 1 – Графическая модель оценки безубыточности для анализа почвы в месяц 

 

График чувствительности к изменению выручки, постоянных и переменных затрат 

представлен на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – График чувствительности NPV изменению выручки,  

постоянных затрат, переменных затрат 

После анализа проекта методом нахождения точки безубыточности и проведения 

анализа чувствительности показателей эффективности проекта к изменениям исходных 

значений параметров, являющихся факторами риска, определено, что на конечные 

показатели эффективности инвестиционного проекта в большей степени влияет изменение 

выручки и проект имеет довольно низкий порог рентабельности. По результатам анализа 

можно сделать заключение, что проект открытия лаборатории по анализу почвы является 

приемлемым. 

На современном этапе бизнес-план является путеводителем для вновь создаваемого 

производства и точкой контроля для уже действующего на рынке и имеющего 

определенные показатели. Подготовка бизнес-планов происходит тогда, когда необходимо 

оценить перспективы развития организации, обоснования целесообразности системной 

перестройки всего процесса производства, оценки рентабельности и переоценки 

деятельности. 

Список источников 

1 Каменнова М. С.  Моделирование бизнес-процессов: учебник и практикум для 

вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва: Издательство Юрайт, 

2024. — 534 с. 

2 Бизнес-планирование: учеб. пособие / В.А. Баринов. – 4-е изд., перераб. и доп. – 

М.: ФОРУМ: ИНФРА–М, 2017. – 272 с. 

3 Бухонова, С.М. Комплексная методика анализа финансовой устойчивости 

предприятия   / С.М. Бухонова, А. Дорошенко, О.Б. Бендерская //Экономический анализ: 

теория и практика. – 2017. – № 7. – С. 11–14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
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Несмотря на то, что за последнее десятилетие банковская система Казахстана 

претерпела масштабные реформы, направленные на повышение прозрачности, усиление 
нормативных стандартов и укрепление общего состояния сектора, банковский сектор все 
еще остается высококонцентрированным. Крупнейшие банки, такие как  АО «Народный 
банк», АО «Отбасы банк», АО «Kaspi Bank», АО «Банк ЦентрКредит» доминируют на 
рынке. Эта высокая концентрация может иметь значительные последствия для 
конкуренции.  

Изучение перспектив банковской конкуренции в Республике Казахстан имеет 
исключительное значение для понимания того, как развиваются финансовые услуги, 
какую выгоду получают потребители и как функционирует экономика в целом. Анализ 
банковской конкуренции информирует политиков о состоянии финансовой системы, 
помогает регуляторам способствовать созданию здоровой, эффективной и инклюзивной 
банковской среды и позволяет банкам стратегически позиционировать себя в 
конкурентной среде. В конечном итоге, цель состоит в том, чтобы гарантировать, что 
банковский сектор выполняет свои основные функции по предоставлению стабильных, 
доступных и недорогих финансовых услуг, одновременно способствуя экономическому 
росту и стабильности. 

Высокая концентрация означает, что меньше конкурентов борются за клиентов, что 
часто приводит к менее агрессивной конкуренции. У потребителей может быть меньше 
выбора с точки зрения услуг, а у крупных банков может быть меньше стимулов для 
инноваций или улучшения своих предложений, поскольку они доминируют на рынке. [1]. 

При контроле рынка несколькими крупными игроками ценовая конкуренция может 
быть менее интенсивной. Крупные банки могут иметь возможность поддерживать более 
высокие сборы или предлагать менее выгодные условия, зная, что у многих клиентов 
ограниченные альтернативные возможности. 

Крупные банки на концентрированных рынках могут извлечь выгоду из экономии 
за счет масштаба, снижая свои удельные затраты на предоставление услуг. Это позволяет 
им легче инвестировать в технологии и расширять операции. Более мелкие или новые 
банки могут испытывать трудности с предложением более низких цен, если они не могут 
извлечь выгоду из экономии масштаба и ограничить рост их доли рынка. 

Однако по мере появления новых цифровых конкурентов или финтех-компаний на 
крупные банки оказывается давление с целью предложить более конкурентоспособные 
цены на кредиты, сборы и другие финансовые продукты. Платформы цифрового банкинга, 
которые часто имеют более низкие операционные расходы, могут предлагать более низкие 
сборы и лучшие условия для привлечения клиентов. Это создает конкурентный толчок для 
традиционных банков, чтобы соответствовать этим предложениям или превосходить их, 
чтобы удерживать клиентов. 

Рост онлайн-покупок и электронной коммерции привел к увеличению спроса на 
онлайн-платежные системы. Банки, которые могут легко интегрироваться с местными и 
международными платформами электронной коммерции (например, Kaspi.kz или 
Aliexpress), находятся в лучшем положении для захвата этого растущего сегмента рынка. 

Банки внедряют цифровые решения для улучшения качества обслуживания 
клиентов, снижения операционных расходов и предложения большего количества 
продуктов, таких как мобильные платежи, кредиты и сберегательные счета. 
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Продолжающееся стремление к цифровизации часто является одним из основных 
катализаторов улучшения банковских услуг. 

АО «Kaspibank» раньше, чем другие банки в Казахстане запустил свое приложение 
kaspi.kz. В приложении представлены три платформы: маркетплейс, онлайн-платежи и 
финтех. Платформы Kaspi показывают не только выручку, но и прибыль. Стремительный 
рост числа пользователей Kaspi Bank произошел после появления мобильного 
приложения Kaspi.kz. [2]. 

Финтех-стартапы, необанки (цифровые банки) и другие нетрадиционные игроки 
часто нарушают статус-кво, предлагая свежие, технологичные решения, такие как 
платежи на основе блокчейна и робо-консультанты для инвестиций. Изучая банковскую 
конкуренцию, можно понять, как эти инновации могут изменить сектор и повлиять на 
традиционные банковские модели.[3]. 

Несмотря на растущий интерес к цифровому банкингу, по-прежнему существует 
необходимость в повышении финансовой грамотности. Банки, которые инвестируют в 
обучение клиентов по цифровым услугам и финансовым продуктам, с большей 
вероятностью получат лояльность и доверие клиентов, которые являются важными 
факторами конкурентоспособности в Казахстане. 

В таблице 1 рассмотрим экономические факторы и рыночные риски, оказывающие 
влияние на банковскую конкуренцию в Казахстане. 

 
Таблица 1 - Экономические факторы и рыночные риски, оказывающие влияние на 
банковскую конкуренцию в Казахстане 
 
Экономические факторы и рыночные 
риски 

Способы влияния  

Волатильность цен на нефть Поскольку Казахстан является крупным 
производителем нефти, колебания мировых 
цен на нефть могут оказывать значительное 
влияние на экономику и банковский сектор. 
Это может привести к кредитным рискам, 
особенно для банков, сильно подверженных 
влиянию отраслей, чувствительных к ценам на 
нефть. 

Кредитный риск Уровень неработающих кредитов (NPL) 
является критическим фактором в банковской 
конкуренции. Банки, которые эффективно 
управляют своими рисковыми портфелями, 
находятся в лучшем положении, чтобы 
пережить экономические спады и расширить 
свою долю рынка. 

Девальвация национальной валюты Девальвация казахстанского тенге или 
колебания валютных курсов могут создать 
проблемы для банков, особенно тех, у кого 
есть значительные обязательства в 
иностранной валюте. Банки, которые могут 
предложить продукты хеджирования валют 
или лучше управлять валютными рисками, 
получают конкурентное преимущество в такой 
среде. 

Высокие барьеры для входа Создание банка в Казахстане требует 
значительного капитала, что ограничивает 
способность новых участников напрямую 
конкурировать с более крупными 
учреждениями. Новички также могут 
столкнуться с нормативными препятствиями и 
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ограниченной клиентской базой. 
Фрагментация рынка Хотя цифровой банкинг предлагает 

возможности, по-прежнему существует 
фрагментация с точки зрения банковских 
услуг в разных регионах Казахстана, особенно 
в сельской местности. Это может ограничить 
степень роста конкуренции 

Влияние правительства Участие правительства в банковском секторе 
через государственные банки иногда может 
создавать неравную конкуренцию. Эти банки, 
которые часто называют 
квазигосударственными, могут получать 
выгодные условия и преимущества по 
сравнению с конкурентами из частного 
сектора. 

 
Конкуренция в банковском секторе Казахстана быстро развивается под 

воздействием цифровой трансформации, изменений в регулировании и ожиданий 
потребителей. В то время как крупные отечественные банки продолжают доминировать, 
финтех-компании, цифровые банки и иностранные участники стимулируют инновации и 
предлагают потребителям больше выбора. Политика правительства, ориентированная на 
финансовую инклюзивность, защиту прав потребителей и трансграничные финансовые 
услуги, будет и дальше формировать конкурентную среду. Однако такие проблемы, как 
концентрация рынка, нормативные ограничения и экономическая волатильность, 
продолжают создавать риски для развития конкуренции. 

На высококонцентрированном банковском рынке, где доминируют несколько 
крупных банков, часто существует меньшее давление для инноваций. Эти доминирующие 
банки могут быть менее мотивированы на внедрение новых продуктов, услуг или 
технологических усовершенствований, поскольку у них уже есть большая клиентская база 
и надежные позиции на рынке. Инновации часто процветают в конкурентной среде, где 
более мелкие банки или новые участники бросают вызов действующим игрокам и 
предлагают дифференцированные продукты или лучшее обслуживание.[4] 

На рынках с высокой концентрацией потребитель может столкнуться с меньшим 
количеством вариантов финансовых продуктов. Доминирующие банки часто предлагают 
схожие продукты (например, кредиты, ипотечные кредиты и сберегательные счета) с 
небольшой дифференциацией между ними. Отсутствие разнообразных вариантов 
сокращает выбор для потребителей, затрудняя для людей поиск продуктов, которые 
наилучшим образом соответствуют их потребностям. 

На высококонцентрированных рынках крупные банки могут не уделять 
первостепенное внимание обслуживанию клиентов, поскольку их положение на рынке 
уже надежно. Они могут не чувствовать необходимости выходить за рамки поддержки 
клиентов или персонализированного обслуживания, поскольку они могут поддерживать 
лояльную клиентскую базу без необходимости дифференцироваться на основе качества 
обслуживания. 

Доминирующие банки могут предлагать продукты со сложными условиями, 
которые клиентам трудно расшифровать. Без конкуренции у банков меньше стимулов 
упрощать свои предложения или обеспечивать большую прозрачность в своих структурах 
продуктов.[5]. 

На концентрированном рынке крупные банки могут полагаться на программы 
лояльности клиентов или другие тактики для удержания своих клиентов. Это может 
затруднить для потребителей смену банка, даже если они недовольны качеством 
обслуживания. Клиенты могут столкнуться с высокими расходами на переключение 
(например, комиссиями за закрытие счетов или перевод средств) или трудностями в 



70 
 

доступе к конкурирующим банкам, особенно если их текущий банк является 
доминирующим игроком. 

На рынках, где доминируют несколько крупных игроков, может быть повышенный 
риск регуляторного захвата, где крупные банки имеют большее влияние на разработку 
политики и регулирование. Это может привести к регуляторной среде, которая 
благоприятствует крупным учреждениям за счет более мелких банков или интересов 
потребителей. Такая ситуация может еще больше подавить конкуренцию и привести к 
политике, которая выгодна крупнейшим банкам, одновременно препятствуя инновациям и 
защите прав потребителей. 

Хотя некоторая концентрация может привести к экономии масштаба и 
эффективности, высококонцентрированные рынки также могут увеличить риск системных 
кризисов. Если на рынке доминирует небольшое количество крупных банков, крах одного 
из этих учреждений может иметь волновой эффект для всей финансовой системы. 
Потребители могут пострадать от внезапных перебоев в обслуживании или потери 
сбережений, особенно, если слабы механизмы страхования вкладов или защиты прав 
потребителей. 

Понимание состояния конкуренции позволяет регулирующим органам и политикам 
разрабатывать соответствующие правила для предотвращения антиконкурентного 
поведения. [6]. Например, если конкуренция подавляется, регулирующие органы могут 
предпринять шаги для поощрения новых участников, обеспечения надлежащего надзора 
или обеспечения соблюдения законов, которые предотвращают недобросовестную 
деловую практику. 

Анализируя банковскую конкуренцию, банки могут лучше понять, на чем 
сосредоточить свои усилия, будь то посредством инноваций, расширения на недостаточно 
обслуживаемые рынки или предложения более конкурентоспособных цен. Это помогает 
банкам согласовывать свои бизнес-стратегии с рыночными тенденциями и 
потребительскими запросами, что позволяет им оставаться конкурентоспособными в 
долгосрочной перспективе. 

Изучение перспектив банковской конкуренции важно для обеспечения 
благосостояния потребителей, экономической эффективности, финансовой стабильности 
и инноваций. Оно также помогает регулирующим органам разрабатывать эффективную 
политику, которая защищает финансовую систему, одновременно поощряя конкурентный 
и динамичный рынок. 

Конкурентоспособный банковский сектор рассматривается как признак 
стабильной, хорошо регулируемой и эффективной экономики, поскольку это 
свидетельствует о надежной финансовой системе и более предсказуемой экономической 
среде. Когда потребители имеют доступ к лучшим банковским услугам и более низким 
затратам, у них больше располагаемого дохода для трат или инвестиций, что еще больше 
стимулирует экономику страны. 
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Малый и средний бизнес обеспечивает развитие инновационного потенциала 

экономики, появление большого количества новых рабочих мест, поиск и внедрение 

новых форм организации производства, сбыт и финансирование. Малый и средний бизнес 

- основа устойчивого развития страны и высокой конкурентоспособности экономики 

страны. Всесторонняя поддержка малого и среднего бизнеса является одним из 

приоритетных направлений стратегии страны. По поручению президента ведется 

планомерная работа, направленная на поддержку предпринимателей и улучшение бизнес-

потенциала нашей страны. К 2050 году малый и средний бизнес станет приоритетом 

экономики страны. Как показывает зарубежный и отечественный опыт, концентрация 

бизнеса в предпринимательской палате является важнейшим фактором развития 

экономики [1]. Малый и средний бизнес — важнейший элемент рыночной экономики, без 

которого государство не может развиваться всесторонне. Он во многом определяет темпы 

экономического роста, структуру и качество общенациональной продукции в целом. Этот 

сектор по своей сути является решающим элементом рыночной инфраструктуры. Развитие 

любой формы предпринимательства во многом зависит от двух условий, таких как 

внутренние экономические условия в стране в целом, ее регионах и способность 

предпринимателя использовать предоставленные им права для достижения своих целей. В 

связи с поддержкой малого и среднего бизнеса вносятся благоприятные изменения, 

связанные с формированием и дальнейшим развитием малого и среднего 

предпринимательства, которые стали проводиться в последние годы. 

Малый бизнес сталкивается со многими проблемами на современном 

конкурентном и нестабильном рынке. Один из наиболее важных вопросов – как 

оптимизировать затраты и максимизировать прибыль. Оптимизация затрат – это не только 

сокращение расходов, но и поиск лучших способов распределения ресурсов, повышения 

эффективности и создания ценности для клиентов. В этой статье мы рассмотрим 

некоторые методы оптимизации затрат, которые владельцы малого бизнеса могут 

использовать для повышения своей производительности и достижения своих целей. 

Некоторые из этих методов[2]: 

– Бюджет и прогнозирование. Наличие четкого и реалистичного бюджета и 

прогноза может помочь владельцам малого бизнеса планировать будущее, отслеживать 

свои денежные потоки и определять потенциальную экономию или возможности. Бюджет 

— это план того, сколько денег компания планирует потратить и заработать за 

определенный период, а прогноз — это оценка того, насколько фактические результаты 
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будут отличаться от бюджета. Сравнивая бюджет и прогноз, владельцы малого бизнеса 

могут отслеживать свой прогресс, корректировать свои расходы и избегать перерасхода 

или недостаточного инвестирования. Например, владелец малого бизнеса может 

использовать бюджет для распределения средств на маркетинг, инвентарь, заработную 

плату и другие расходы, а также использовать прогноз для прогнозирования продаж, 

доходов и денежных потоков на основе рыночных тенденций, поведения клиентов и 

прошлых результатов. 

– Сравнительный анализ и анализ. Сравнительный анализ и анализ – это методы 

сравнения эффективности бизнеса с показателями конкурентов, отраслевыми стандартами 

или передовыми практиками. Поступая таким образом, владельцы малого бизнеса могут 

выявить свои сильные и слабые стороны, оценить их эффективность и результативность, а 

также обнаружить области для улучшения или инноваций. Например, владелец малого 

бизнеса может использовать сравнительный анализ и анализ для измерения 

удовлетворенности, удержания и лояльности своих клиентов, качества и дифференциации 

своих продуктов или услуг, своих операционных затрат и производительности, а также 

своей доли на рынке и роста. 

– Аутсорсинг и автоматизация. Аутсорсинг и автоматизация – это способы 

делегирования или оптимизации некоторых задач или процессов, выполняемых 

предприятием. Поступая таким образом, владельцы малого бизнеса могут сократить 

затраты на рабочую силу, сэкономить время и энергию, а также сосредоточиться на своих 

основных компетенциях и ценностных предложениях. Аутсорсинг предполагает найм 

внешних сторон или подрядчиков для выполнения определенных функций или услуг, 

тогда как автоматизация предполагает использование технологий или программного 

обеспечения для выполнения повторяющихся или рутинных задач. Например, владелец 

малого бизнеса может передать свои бухгалтерские, юридические или ИТ-услуги 

специализированным фирмам или автоматизировать выставление счетов, расчет 

заработной платы или управление запасами с помощью онлайн-инструментов или 

приложений. 

Переговоры и сотрудничество. Переговоры и сотрудничество – это навыки 

общения и сотрудничества с другими людьми для достижения взаимной выгоды или 

целей. Поступая таким образом, владельцы малого бизнеса могут построить прочные и 

долгосрочные отношения со своими поставщиками, клиентами, партнерами и 

сотрудниками, а также создать беспроигрышные ситуации, которые могут снизить их 

затраты и повысить их ценность. Например, владелец малого бизнеса может вести 

переговоры со своими поставщиками о лучших ценах, условиях или скидках или 

сотрудничать со своими клиентами, партнерами или сотрудниками для получения 

отзывов, рекомендаций или инноваций. 

Это некоторые из методов оптимизации затрат, которые владельцы малого бизнеса 

могут использовать для улучшения своих финансовых показателей и достижения своих 

бизнес-целей. Применяя эти методы, владельцы малого бизнеса могут не только сократить 

свои расходы, но и увеличить доходы, рентабельность и конкурентоспособность. 

Оптимизация затрат – это не разовое мероприятие, а непрерывный процесс, требующий 

постоянного контроля, оценки и корректировки. Поэтому владельцам малого бизнеса 

следует всегда следить за своими расходами и искать новые способы их оптимизации. 

Один из наиболее эффективных способов повысить вашу 

прибыльность как владельца малого бизнеса — это сократить расходы без ущерба 

для качества ваших продуктов или услуг. Однако этого не всегда легко достичь, 

поскольку некоторые расходы могут показаться неизбежными или необходимыми для 

вашей деятельности.  

Как определить и устранить ненужные расходы в бизнесе? Вот несколько советов и 

приемов, которые вы можно использовать: - анализ денежного потока. Первый шаг-
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получить четкое представление о том, куда уходят деньги и сколько тратят на различные 

аспекты бизнеса. Можно использовать бухгалтерское программное обеспечение, 

электронные таблицы или другие инструменты для постоянного отслеживания доходов и 

расходов. Это может помочь выявить закономерности, тенденции или колебания в 

денежном потоке, а также определить области, в которых можно сократить расходы или 

увеличить прибыль. 

Анализ постоянных и переменных затрат. Постоянные затраты – это расходы, 

которые не меняются независимо от объема продаж, например, арендная плата, 

коммунальные услуги, страхование, заработная плата и т. д. переменные затраты-это 

расходы, которые меняются в зависимости от объема продаж. Уровень производства или 

продаж, такой как сырье, запасы, комиссии, поставки и т. д., должен уметь анализировать 

оба типа затрат и уметь договариваться о выгодных сделках, переходить на более дешевые 

альтернативы или исключать ненужные или избыточные расходы.  

– Расставьте приоритеты в расходах. Не все расходы одинаково важны для бизнеса. 

Следует расставить приоритеты в своих расходах, исходя из ценности и отдачи, которые 

обеспечивает каждый расход. Можно использовать принцип Парето, также известный как 

правило 80/20, чтобы определить 20% расходов, которые приносят 80% результатов, и 

сосредоточиться на них. А также можно использовать ABC-анализ, который делит 

расходы на три группы: A (жизненно важные), B (важные) и C (тривиальные). Должны 

выделить больше ресурсов группе А, меньше — группе Б и минимально — группе С. 

Например, можно рассматривать маркетинг, обслуживание клиентов и инновации как 

жизненно важные расходы, а канцелярские товары, поездки и развлечения — как 

тривиальные расходы. 

– Оценит эффективность. Еще один способ выявить и устранить ненужные 

расходы – сравнить свою эффективность с показателями конкурентов или отраслевыми 

стандартами. Можно использовать инструменты сравнительного анализа, такие как 

BizStats, для доступа к финансовым и операционным данным из различных отраслей и 

секторов. Также можно проводить исследования рынка, опросы или интервью, чтобы 

собрать информацию от клиентов, поставщиков или коллег. Это поможет понять, как 

обстоят дела с точки зрения экономической эффективности, удовлетворенности клиентов 

и конкурентных преимуществ, а также выявить любые пробелы или возможности для 

улучшения. 

Получить отзывы и предложения. Можно получать отзывы и предложения от 

сотрудников, клиентов или других заинтересованных сторон о том, как сократить свои 

расходы. У сотрудников может быть ценная информация или идеи о том, как 

оптимизировать процессы, повысить производительность или устранить потери. У 

клиентов могут быть предпочтения или ожидания, которые помогут оптимизировать 

цены, упаковку или доставку. У заинтересованных сторон могут быть связи или ресурсы, 

которые помогут получить доступ к более выгодным предложениям, скидкам или 

партнерству. Можно использовать различные методы, такие как опросы, фокус-группы, 

ящики для предложений или сеансы мозгового штурма, для сбора и оценки отзывов и 

предложений[3]. 
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The integration of internet trading into business strategies has become a cornerstone of 

modern commerce, offering opportunities to expand market reach, enhance operational 

efficiency, and improve customer satisfaction. Service-based organizations, such as aquaparks 

and SPAs, rely heavily on digital platforms to connect with customers, streamline booking 

processes, and remain competitive in an increasingly digitalized environment. However, the 

effective utilization of internet trading requires a data-driven approach to identify opportunities, 

overcome challenges, and make strategic decisions. 

Internet trading, defined as the buying and selling of services or products through digital 

platforms, has become a core strategy for businesses aiming to remain relevant in the digital age 

[1]. For service-based industries, like aquaparks and SPAs, internet trading offers unique 

advantages, including real-time booking, streamlined operations, and enhanced customer 

experiences. Research by Laudon and Traver highlights the growing reliance on digital tools for 

customer acquisition and retention, emphasizing their role in fostering sustainable growth [2]. 

Studies suggest that organizations utilizing internet trading effectively can achieve higher 

levels of customer satisfaction and loyalty through convenience and personalization. Strategic 

Alignment Theory underscores the importance of aligning digital strategies with organizational 

goals, ensuring that internet trading platforms meet both operational needs and customer 

expectations [3].  

Despite its advantages, the effective implementation of internet trading poses challenges. 

Service-based organizations, in particular, face hurdles such as: 

 Technological Barriers: Limited infrastructure and digital literacy hinder the 

adoption of e-commerce platforms, particularly in developing markets [4]. 

 Cybersecurity Risks: Ensuring secure transactions is a critical concern for businesses 

operating online [5]. 

 Operational Resistance: Resistance to change among staff and inadequate training 

can impede the successful integration of digital platforms [2].  

Consumer Behavior in Digital Platforms 
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Trust and ease of use are pivotal factors in consumer adoption of internet trading 

platforms. Studies by Gefen and Straub and Kim et al. identify perceived security, user-friendly 

interfaces, and transparency as key drivers of customer trust [6, 7]. Additionally, personalization, 

enabled by advanced analytics and artificial intelligence (AI), enhances the customer experience 

by providing tailored recommendations and targeted offers [8].  

Emerging Trends in Internet Trading 

Innovations such as mobile commerce and AI are reshaping the landscape of internet 

trading. Mobile commerce, driven by increased smartphone penetration, enables businesses to 

reach customers on the go, while AI-powered tools such as chatbots and predictive analytics 

optimize customer interactions [9]. For service industries, these technologies offer opportunities 

to improve operational efficiency and customer satisfaction. 

Data analytics plays a crucial role in optimizing internet trading strategies. Research by 

Chen and Zhang underscores the importance of leveraging customer data to inform decision-

making, enhance marketing efforts, and drive revenue growth [10].  

Theoretical Frameworks (Models) for Internet Trading Integration 

The integration of internet trading into business strategies is underpinned by several key 

theoretical frameworks that provide a basis for understanding how digital platforms enhance 

organizational performance, customer satisfaction, and competitive advantage. These 

frameworks address the alignment of technology, organizational goals, and consumer behavior, 

forming the foundation for effective digital transformation. 

Osterwalder and Pigneur’s concept of digital business models highlights the transition 

from traditional methods of value creation to digital platforms [11]. The framework emphasizes 

how organizations can design innovative models that integrate internet trading to deliver unique 

customer value, streamline operations, and capture revenue. For service-based organizations, like 

aquaparks and SPAs, digital platforms provide opportunities for real-time bookings, operational 

efficiency, and personalized customer interactions. 

The Technology Acceptance Model (TAM), developed by Davis, provides a theoretical 

foundation for understanding user adoption of new technologies [12]. TAM identifies perceived 

usefulness and perceived ease of use as critical factors influencing technology acceptance. In the 

context of internet trading, this framework explains how customers and organizations evaluate 

the benefits and usability of digital platforms, ultimately affecting adoption rates and usage 

intensity. 

The Resource-Based View (RBV) of strategic management asserts that competitive 

advantage arises from an organization’s ability to leverage valuable, rare, inimitable, and non-

substitutable (VRIN) resources [13]. For internet trading, these resources include digital 

infrastructure, skilled personnel, and data analytics capabilities. Service-based businesses 

leveraging these resources can create superior customer experiences, improve operational 

efficiency, and achieve long-term sustainability. 

The Strategic Alignment Model, proposed by Henderson and Venkatraman, emphasizes 

the importance of aligning an organization’s digital strategies with its overarching goals [14]. 

This framework posits that internet trading platforms should not only meet technological 

standards but also align with business objectives, customer expectations, and operational needs. 

For aquaparks and SPAs, strategic alignment ensures that digital initiatives, such as online 

booking systems or targeted marketing campaigns, enhance overall business performance. 

The diffusion of innovation theory explains how innovations, such as internet trading 

platforms, are adopted by individuals and organizations over time [15]. This model highlights the 

role of early adopters, influencers, and change agents in driving digital transformation within 

service-based industries. Additionally, customer-centric models, such as Kotler’s buyer decision 

process, provide insights into how consumers interact with and make decisions on digital 

platforms, emphasizing trust, convenience, and ease of use [5]. 

Theories on Consumer Behavior and Decision-Making 
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Consumer behavior and decision-making are central to the effective adoption and 

utilization of internet trading platforms. Several theories offer valuable insights into how 

consumers interact with and respond to digital services. 

Kotler and Keller outline the five stages of decision-making: problem recognition, 

information search, evaluation of alternatives, purchase decision, and post-purchase behavior [5]. 

In internet trading, these stages are facilitated by features like detailed descriptions, competitive 

pricing, and online reviews, helping customers make informed decisions. 

Davis’s Technology Acceptance Model highlights the importance of perceived usefulness 

(the benefit of a technology) and ease of use (effort required) in influencing adoption [12]. 

Digital platforms that are intuitive and offer clear benefits, such as streamlined booking, are 

more likely to be embraced by customers. 

Rogers’ Diffusion of Innovation Theory explains the adoption of new technologies 

through categories such as innovators and early adopters [15]. Service-based organizations can 

target these groups to promote broader acceptance of their platforms. 

Trust is pivotal in consumer behavior on digital platforms. Gefen and Straub emphasize 

secure and transparent systems [6], while Huang and Rust highlight personalization as a driver of 

customer satisfaction [8]. Features like AI-driven recommendations and secure payment systems 

enhance both trust and user experience. 

Thaler and Sunstein’s Nudge Theory shows how small design elements, such as default 

options or simplified interfaces, can influence consumer behavior [16]. For instance, pre-selected 

booking times can ease decision-making and boost conversion rates. 

Cybersecurity and Trust Theories 

Cybersecurity and trust are essential for the success of internet trading platforms. 

Service-based organizations must ensure secure transactions and build trust to encourage 

adoption and loyalty. Several key theories provide insights into these aspects. 

Trust in online platforms stems from transparency, perceived security, and usability [6]. 

Mechanisms like secure payment systems, privacy policies, and third-party certifications are 

crucial for fostering customer trust and loyalty [7]. 

Mayer et al.'s Integrated Model of Trust identifies ability, benevolence, and integrity as 

key factors influencing trust [17]. For internet trading, robust cybersecurity practices and ethical 

handling of customer data directly enhance trust. 

The CIA Triad (Confidentiality, Integrity, and Availability) provides a foundation for 

secure online operations [18]. These principles ensure data protection, accuracy, and system 

reliability, critical for maintaining customer confidence. 

The Theory of Perceived Risk explains how consumers weigh potential risks like 

financial loss or privacy breaches [19]. Transparent practices and user-friendly security measures 

mitigate these concerns, fostering trust. Additionally, the Privacy Calculus Theory highlights that 

customers balance the benefits of using a platform with their privacy concerns [20]. 

Emerging Technologies and Trends 

Technological advancements continue to transform internet trading, offering innovative 

tools to enhance customer experience, efficiency, and competitiveness. Service-based 

organizations, such as aquaparks and SPAs, can leverage these trends for growth. 

Mobile commerce, driven by widespread smartphone adoption, enables real-time 

transactions and customer engagement. Mobile-friendly websites and apps ensure accessibility 

and convenience, critical for competitive advantage [2]. 

AI tools, such as chatbots and predictive analytics, optimize customer interaction and 

operational efficiency. AI enhances personalization, delivering tailored recommendations and 

24/7 support, driving customer satisfaction [8]. 

Data analytics is essential for understanding customer behavior and refining strategies. 

Organizations use customer data to optimize marketing, personalize promotions, and improve 

service delivery [10]. 
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Omnichannel approaches integrate online and offline touchpoints, creating seamless 

customer experiences. Businesses can enhance engagement by combining digital platforms with 

physical services [3]. 

Blockchain offers secure and transparent transactions, reducing fraud and building trust. 

Service-based organizations can use blockchain for secure payments and data protection [21]. 

Strategic Frameworks for Digital Transformation 

Digital transformation leverages technology to enhance processes, customer experiences, 

and competitiveness. Strategic frameworks guide organizations through this process, ensuring 

alignment with their goals and market demands. 

Porter’s Value Chain Analysis identifies areas where digital tools add value, such as 

marketing, sales, and service delivery. Service-based organizations benefit from streamlined 

booking systems and improved customer support. 

Henderson and Venkatraman’s Strategic Alignment Model highlights the importance of 

aligning digital initiatives with business objectives [14]. For aquaparks and SPAs, integration of 

online platforms improves efficiency and customer satisfaction. 

The Resource-Based View (RBV) emphasizes leveraging unique resources like digital 

infrastructure and skilled personnel to gain competitive advantage [13]. Internet trading 

platforms enhance differentiation and customer experience. 

The PESTLE framework evaluates external factors—Political, Economic, Social, 

Technological, Legal, and Environmental—that influence digital transformation, including 

opportunities like mobile commerce and challenges like data privacy [3]. 

Kotter’s 8-Step Change Model provides a roadmap for managing resistance and 

embedding digital tools into organizational culture. Staff training is critical to successful 

implementation [5]. 

Data-Driven Decision-Making 

Data-driven decision-making enables organizations to leverage insights from data to 

enhance operations, improve customer experiences, and boost revenue. For service-based 

businesses like aquaparks and SPAs, data analytics offers valuable tools for informed decision-

making. 

Chen and Zhang highlight the role of data analytics in understanding customer behavior, 

optimizing marketing strategies, and improving service delivery [10]. For example, booking data 

can help organizations identify peak demand and tailor promotions. 

Predictive analytics and AI tools, such as recommendation engines and customer 

segmentation, anticipate customer needs and enable personalized experiences. These tools drive 

satisfaction and loyalty by tailoring services to individual preferences [8]. 

Real-time data allows for agile decision-making in dynamic industries. Laudon and 

Traver emphasize its value in responding quickly to changing customer demands and market 

conditions [2]. 

Challenges such as data quality, privacy concerns, and managing large datasets must be 

addressed to fully capitalize on data-driven strategies [3]. 

Industry-Specific Insights 

Service-based industries, such as aquaparks and SPAs, rely on unique strategies to 

enhance customer experiences and operational efficiency through internet trading. 

Vargo and Lusch’s Service-Dominant Logic emphasizes value co-creation between 

providers and customers [22]. Digital platforms enable personalized bookings and real-time 

interactions, enhancing customer satisfaction. 

Pine and Gilmore’s Experience Economy highlights the importance of delivering 

memorable experiences [23]. Internet trading platforms support this by offering virtual tours, 

tailored promotions, and loyalty programs. 

Kotler and Keller stress the need for convenience, trust, and personalization [5]. Secure 

online booking systems and tailored offers help build loyalty in service industries. 
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Internet trading platforms help manage fluctuating demand through dynamic pricing, 

targeted campaigns, and data-driven promotions [10]. 

Ethical and Social Considerations 

The integration of internet trading into business strategies requires addressing ethical and 

social issues, including data privacy, inclusivity, and corporate responsibility, to build trust and 

ensure long-term success. 

The Privacy Calculus Theory highlights the importance of transparent data practices [20]. 

Secure storage and compliance with regulations like GDPR are essential for fostering customer 

trust [3]. 

Platforms should be inclusive, incorporating features for users with varying abilities and 

technological literacy [24]. Accessible interfaces and multilingual options promote equity and 

broaden the customer base. 

Organizations can align with consumer preferences for green practices by reducing paper 

use, offering e-tickets, and optimizing operations for sustainability [5]. 

Businesses must ensure ethical digital practices, such as secure platforms, fair 

advertising, and avoiding manipulative designs [2]. 

Internet trading impacts employment and highlights the digital divide. Investments in 

staff training and addressing access disparities help organizations contribute to social equity [4]. 

Internet trading has become a transformative tool for service-based organizations, 

offering enhanced customer satisfaction, streamlined operations, and expanded market reach. By 

leveraging frameworks like the Technology Acceptance Model, Resource-Based View, and 

Strategic Alignment Model, businesses can align digital strategies with their goals to achieve 

operational efficiency and stronger customer relationships. Emerging technologies such as AI, 

mobile commerce, and blockchain further enhance personalization, operational efficiency, and 

secure transactions, driving customer loyalty and trust. However, challenges like cybersecurity 

risks, operational resistance, and technological barriers must be addressed through robust 

security measures, staff training, and inclusive platform designs. Ethical and social 

considerations, including data privacy, inclusivity, and sustainability, remain critical to fostering 

trust and responsibility. Industry-specific insights, like Service-Dominant Logic and the 

Experience Economy, demonstrate the potential for creating value and delivering memorable 

customer experiences through co-creation and data-driven strategies. 

In summary, internet trading offers a pathway to sustainable growth and competitive 

advantage, provided organizations prioritize strategic alignment, ethical practices, and 

technological innovation to unlock its full potential. 
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«Қызмет тиімділігі» түсінігі кез келген қызмет түріне, оның ішінде басқарушылық 

қызметте де  қолданылады. Экономикалық ғылымда экономикалық тиімділік категориясы 

және оны бағалаудың тиісті  өлшемдері енгізілген. Нарықтық бәсекелестік жағдайында  

фирманы  басқару процесінде қатысты қазіргі заманғы менеджментте де осы категория 

пайдаланылады. Оларды бірқатар өзгертулер енгізе отырып, мемлекеттік басқарудың 

тиімділігі түсінігін  анықтау барысында қолдануға болады.  

«Қызмет тиімділігі» түсінігі мемлекеттік басқару теориясында  жеткілікті деңгейде  

қаралмаған және іс жүзінде толыққанды қолданылмаған  ұғымдардың біріне жатады. Ал 

жалпы қоғамның, әрбір басқарушының, басқарылатындардың басқаруға және оның 

шешімдерін  жүзеге асыруға жұмсалған шығындардың қандай нәтиже бергенін білуі 

қажет. Сондықтан басқару тиімділігі  жайлы толық ақпаратқа ие болмай және оны 

өлшеуге  ұмтылыс жасамай басқаруды бақылау және  оны жетілдіру жолдарын анықтау 

мүмкін емес. Жалпы тиімділік екі жағдайда: біріншіден, қол жеткен нәтиже мен шыққан 

шығындар арасындағы айырмашылық «оң» сальдоны, яғни адам еңбегінің әкелген 

пайдасын көрсеткенде, екіншіден, осы айырмашылық қоғамның, адамдардың нақты 

қажеттіліктерін қанағаттандыруға  қабілетті болған кезде көрініс табады.  

Әртүрлі мемлекеттік органдар және жергілікті өзін-өзі басқару органдары көптеген  

объект түрлерін басқарады және олардың әрқайсысының басқару тиімділігі де әрқилы 

болады. Мысалы, қандай да бір басқарылатын  объект  белгілі бір өнім өндірген немесе 

әлеуметтік қызмет көрсеткен кезде  туындайтын өндірістік тиімділік. Басқарылатын 

объектілердің қызметінің нәтижесінде көрініс табатын басқарудың мұндай тиіміділігі  

өндірілген өнім мен оны өндіруге кеткен шығындар арасындағы арақатынасты 

білідіреді.Ол  басқарылатын объект шеңберінде еңбекті ұйымдастырумен  байланысты, 

технологиялық сипатқа ие және нормативтік-құндық-шығын көрсеткіштері бойынша 

өлшенеді.  

Әлеуметтік тиімділік – бұл қоғамның қандай да бір өнімді қолдану немесе нақты 

жұмыс түрін атқару барысында, сонымен қатар тиісті материалдық, әлеуметтік және 

рухани құндылықтарды пайдалануда жалпы оң нәтижелерге қол жеткізуі. Егер оны 

«өндіріс-бөлу-айырбас-тұтыну» жүйесіне қолданатын болсақ, ол тек өндіріс кезеңінде 

ғана емес, басқа да кезеңдерде орын алып, жүйе үшін ортақ болып, жалпы оның жағдайын 

сипаттайды.  

Әлеуметтік тиімділік кез келген еңбектің маңыздылығын, ұтымдылығын және 

тиімділігін көрсетеді. Егер өнімге кеткен шикізаттық, энергетикалық және басқа да 

материалдық шығындарды «шегеріп тастасақ», онда адамдардың еңбегі және таланты, 

білімі мен тәжірибесі, біліктілігі мен ар-ұяты толығымен әлеуметтік тиімділікте көрініс 

табады. Әлеуметтік тиімділіктің көлемі қоғамдық құрылымдар мен реттеуіштердің 

ұтымдылығын сипаттайды. Егер экономикалық  немесе өндірістік  тиімділікке табиғатқа 

және қоғамдық өмірдің басқа жағдайлары мен факторларына зиян келтіру есебінен қол 

жеткізілсе, онда мұндай жағдайларды әлеуметтік тиімділік деп айта алмаймыз. Сонымен 

қатар тапқан табыстарға сай келмейтін қорларды қолдану арқылы уақытша, қысқамерзімді 

қол жеткізген жетістіктер әлеуметтік тиімділікті білдірмейді.  

Әлеуметтік тиімділік жоғары сапа мен қазіргі заманғы технико-технологиялық 

көрсеткіштерге негізделген. Онда ғылыми-техникалық революцияның жетіктіктері толық 

көрініс табады. Ол тек басқару субъектілерін, ең алдымен мемлекеттік билік пен 

жергілікті басқару органдарын ұтымды ұйымдастыру, басқарылатын объектілердің 

оптималды қызмет жасауы, олардың белсенділігінің қоғам заңдылықтарымен және 

мүдделерімен сәйкес үйлесуінің  нәтижесінде  пайда болады. Әлеуметтік тиімділіктің мәні 

оның тұрақты, өндіруші, прогрессивті болуында, жүзеге асқан қызметтің қолданған 

нәтижесі ғана емес, сонымен қатар болашақта дамудың қайнар көзі мен құралына 

айналып, қоғамдық өмірдің ұдайы өндірісінде  берік және тұрақты буыны ретінде көрініс 

табуында. 
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Мемлекетке қоғамның нысаны ретінде барлық қоғам үшін, онда болып жатқан 

құбылыстар, қарым-қатынастар мен процестер жүйесі үшін жауапкершілік жүктеледі. Ол 

адамдардың құқықтары мен бостандықтарын заң жүзінде анықтап және қорғай отырып, 

сонымен бірге олардың  ұтымдылық пен тиімділік тұрғысынан пайдалануын қадағалайды. 

Адамдардың тек ұятына, адал ниетіне, адамгершілік қылықтарына ғана сенім білдіру 

жеткіліксіз. Тек қана заңға, мінез-құлық пен іс-әрекет нормаларының орындалу 

міндеттілігіне ғана сенім артуға болады. Ал олардың нақты орындалу деңгейі қоғамға, 

адамдарға белгілі пайда әкелетін, оларды материалдық және рухани аспектіде дамытатын 

әлеуметтік тиімділікпен анықталуы қажет.  

Мемлекеттік басқару қызмет түрі ретінде басқа басқару түрлерінен ең алдымен, 

мемлекеттік билік  және мемлекеттік органдар  арқылы жүзеге асырылатындығымен, 

әлеуметтік топтар мен азаматтардың қоғамдық мүддесін білдіретін саяси басшылықтың, 

саясаттың басым рөлге ие болатындығымен ерекшеленеді. Сондықтан «Мемлекеттік 

басқарудың тиіміділігі» түсінігінің және оның өлшемдерінің мазмұнды анықтамасы  

«шығындар-өнім шығару» моделі бойынша технологиялық операцияларды емес, бірқатар 

саяси аспектіден тұратын саяси субъектінің басқару қызметінің элементі болып табылады. 

Мемлекеттік басқарудың тиімділігі қабылданған шешімдердің іске асырылуының 

«шығындар-өнім шығару» немесе «шығындар-нәтиже» іспетті  объективті 

көрсеткіштерімен емес, саяси жүйенің стратегиялық мақсаттарына жету және  жалпы 

мемлекеттік мүдделерді жүзеге асырудың нәтижелері мен қолданылған әртүрлі 

ресурстардың  арақатынасы арқылы анықталады. Шығындар мен нәтижелердің 

арақатынасының өлшемі жеке, нақты шешімдердің тиімділігінің  шартты көрсеткіші 

ретінде қолданылады, бірақ экономикалық талдауларға  қарағанда  аталған терминдердің  

мағынасы кең ауқымда қолданылады. Қызмет тиімді-үнемді болуы мүмкін, бірақ алға 

қойылған  әлеуметтік – саяси мақсаттарға жету жағынан  тіпті тиімді болмауы мүмкін. 

Тиімді қызмет әлеуметтік-саяси аспектіде нәтижелі болғанымен де  үнемі үнемді, әсіресе 

ұтымды бола бермейді . 

Жоғарыда айтылғандарды қорытындылайтын болсақ, мемлекеттік басқару 

тиімділігінің түсінігіне  оның мақсатты бағытталған және мақсатқа сай қызмет ретінде 

өзіндік мәні көрініс табатын  анықтамасы тән. Мемлекеттік басқарудың  тиімділігі 

нәтижелер мен қол жеткізген қоғамдық мақсаттардың және пайдаланылған мемлекеттік 

ресурстардың арақатынасын білідретін ұғым. Тиімді басқару – қоғамдық қажеттіліктер 

мен мүдделерді қанағаттандыру барысында оң нәтижелерге  қол жеткізетін қызмет түрі. 

Тиімділік – басқарушы субъектінің және қоғамның алдыға қойылған мәселелерді шешу 

үшін жұмсаған күш-жігерінің қаншалықты әлеуметтік маңызы зор нәтижелерде іске 

асқанын білдіретін көрсеткіш.  

Сонымен «мемлекеттік басқарудың тиімділігінің» категориясы келесідей түсініктер 

арқылы анықталады: «қоғамдық мақсаттар», «нәтижелер», «қоғамдық қажеттіліктер мен 

мүдделер». Олардың әрқайсысы  мемлекеттік басқарудың саяси астарымен бірге өзіндік 

белгілерін анықтайды. «Қоғамдық мақсаттар» – түптеп келгенде – бұл саяси мәнді 

мақсаттар; «нәтижелер»- (саясатта көрініс тапқан) қоғамдық қажеттіліктер мен мүдделерді  

қанағаттандырумен байланысты болатын объектілер, қызметтер, үрдістер; «мемлекеттік 

ресурстар» – қоғамдық мақсаттарға сай болу тұрғысынан да, құқықтық негізделуі 

жағынан да мемлекетпен белгіленетін экономикалық, әлеуметтік, саяси, идеологиялық, 

ақпараттық капиталдар. 

«Мемлекеттік басқарудың тиімділігінің» түсінігін анықтағаннан кейін тиімділік 

өлшемдерін қарастырған жөн. Тиімділік өлшемдері басқарудың көрініс табуының 

белгілерін, қырларын, әртүрлі жақтарын білдіреді. Оларды талдау арқылы басқару деңгейі 

және сапасы, оның қоғамның қажеттіліктері мен мүдделеріне  сәйкес келуі анықталады. 

Мемлекеттік басқарудың  тиімділігін арттыру мәселесі бүгінгі таңдағы өзекті 

тақырыптардың біріне жатады. Ғалымдар арасында бұл мәселені зерттеу барысында  
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әртүрлі көзқарастар қалыптасқан және оны шешу жолдары  туралы да ортақ пікір жоқ. 

Аталған мәселені тиімділіктің жалпы жүйелік факторларын талдау негізінде қарастыру 

мемлекеттік саяси-идеялық және стратегиялық факторларды ескеруді  ұйғарады. Басқару 

тиімділігін талдауда экономикалық, әлеуметтік, саяси, құқықтық және республика 

субъектілерінің кіші жүйелері деңгейінде жалпымемлекеттік факторлар негізгі фактор 

ретінде қарастырылады. Кіші жүйелер мен деңгейлерде билік пен басқаруды 

ұйымдастырудың мақсаттарының және стратегияларының, құрылымдық нысандарының 

өзіндік ерекшеліктерімен  байланысты факторлар тікелей талдау объектісі болып 

табылады.  

Мемлекеттік басқарудың тиімділігі жоғары кәсіби біліктілігі, инновациялық ойлау 

қабілеті бар, басқарушылық қызметтің демократиялық стилін мойындайтын және 

мемлекеттік мүддені басшылыққа алатын қазіргі кездегі бюрократияның болуымен 

байланысты. 

Қазіргі заманғы радикалды бюрократия мемлекеттік басқарудың тиімділігінің 

факторы ретінде мемлекеттік билік органдары мен қоғамдық институттардың төменгі 

буындарының бақылауында болғаны жөн. Әйтпесе басшылық лауазымдарды өз 

мүдделерінің құралына айналдырып, тиімділікке қол жеткізуге теріс әсерін тигізеді. 

Сондықтан мемлекеттік қызмет тиімділігін арттыру үшін бірқатар міндеттерді 

шешу қажет:  

- бюджеттік шығыстарды көбейтпей-ақ жанама шығындардың үлесін азайту 

арқылы  ақшалай төлемдерді ұлғайту бағытында мемлекеттік аппаратты  қаржыландыру 

жүйесін қайта қарау;  

- мемлекеттік аппарат санының  өсуін шектеу; 

- республикалық және аймақтық  деңгейлер үшін мемлекеттік қызметкерлердің 

лауазымдық өсуінің біріңғай ережесін, оның ішінде біріңғай мемлекеттік қызмет 

жүйесінде кадр резервін тиімді қолдану механизмін әзірлеу; 

- мемлекеттік қызметкерлерді әзірлеу, білімін жетілдіру және еңбегін 

бағалаудың қазіргі инфраструктурасы мен нормативтік  негізін жасау;  

- мемлекеттік қызметкерлерді тәртіптік және материалдық жауапкершілікке  

тарту тәртібі мен себептерін белгілеу. 

Мемлекеттің біртұтастығы мен қоғамның бірлігі – мемлекеттік басқару 

тиімділігінің нәтижесі, олардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету негізі және халықтың әл-

ауқатын арттыру шарты. Ал бұдан билік пен басқаруды ұйымдастырудың жалпыжүйелік  

нысанының түпкі  маңызы туындайды. 

Пайдаланған дереккөздер тізімі 

         1.Аврамчикова, Н. Т. Эффективное государственное и муниципальное 

управление : учебник для вузов / Н. Т. Аврамчикова, И. П. Рожнов. Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 167 с.   

        2.Майдырова А.Б. О методологии и методике эффективного менеджмента 

И.Адизеса // Государственное управление и государственная служба. — Астана: Академия 

государственного управления при Президенте Республики Казахстан, 2015. — № 2. — С. 

173–176. 

       3.Кенжетаева Г.К. Мемлекеттік қызмет және басқару: оқу құралы / Г. К. 

Кенжетаева, А. Азимхан, Ж. Б. Кенжин. – Алматы : ЭСПИ, 2022. – 156 б. – ISBN 978-601-

352-734-5 

 

 

35/351/354   

 

Мемлекеттік қызметшілерді кешенді аттестациялауды жүзеге асыру бағыттары 

 



83 
 

Мурзабекова Б.М. - магистр «Каржы кафедрасы»  

Акылбек Ж.Е.- 3 курс студенті,  Алматы  

 

Қызметшілерді кешенді аттестациялау, бұл кезең – өз жұмысының нағыз 

мамандары үшін кәсіби біліктілігін көрсететін мүмкіндік. Өйткені аттестация - 

мемлекеттік қызметтің даму тенденциясын жетілдіру тетіктерін анықтауға арналады. 

Аттестаттаудың мақсаты «Б» корпусының қызметшілерінің кәсіби дайындығының 

деңгейі мен атқарып отырған лауазымына сәйкестігін анықтап, мемлекеттік қызметтегі 

кәсібилікті жетілдіру шараларына жол ашу болып табылады. 

Аттестациялауға «Б» корпусындағы барлық қызметші жатпайды. Аттестациядан 

төменде көрсетілген қызметшілер тізбесі босатылады: 

- аттестаттаудан өткізу кезінде «ҚР зейнетақымен қамсыздандыру туралы» ҚР 

Заңымен белгіленген зейнеткерлік жасқа толуына екі жыл және одан кем уақыт қалған 

«Б» корпусының қызметшілері.  

- жүктілік пен босануға, сондай-ақ бала күтіміне байланысты демалыстағы «Б» 

корпусының қызметшілері; 

- жүкті әйелдер, 3 жасқа дейінгі балалары бар әйелдер,  жасқа дейінгі балаларды 

тәрбиелеп отырған жалғызбасты аналар, көрсетілген санаттағы балаларды анасыз 

тәрбиелеп отырған басқа да тұлғалар; 

- тиісті аттестаттау комиссиясында әнгімелесу өту сәтінде мемлекеттік қызмет өтілі 

6 айдан төмен мемлекеттік әкімшілік лауазымға алғаш рет тағайындалған қызметшілер; 

- «А» корпусы мемлекеттік әкімшілік қызметінің кадр резервінде тұрған «Б» 

корпусының қызметшілері. 

Мемлекеттік қызметшілердің санын ескере отырып, аттестаттау кезең-кезеңмен 3 

деңгейде өткізілетін болады. Әр деңгейде тиісті аттестаттау комиссиялары құрылады, 

және оларда мемлекеттік қызметшілер аттестаттауды атқаратын лауазымдарының 

санаттарына байланысты өтетін болады. 

Кеcте 1 - Мемлекеттiк әкiмшiлiк қызметшiлердi аттестаттау деңгейі 

  

Мемлекеттiк әкiмшiлiк қызметшiлердi аттестаттау деңгейі 

1 деңгей 2 деңгей 3 деңгей 

ҚР Президенті 

жанындағы 

Жоғары 

аттестаттау 

комиссиясы. 

Орталық мемлекеттік және олардың 

аумақтық органдарында, облыс әкімі 

аппаратынында құрылған аттестаттау 

комиссиялары. 

Орталық мемлекеттік 

органдардағы, сондай-ақ 

аудан, қала әкімдіктерінде 

құрылған аттестаттау 

комиссиялары. 
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А-1, А-2, А-3, А-

4, В-1, С-1, С-О-

1, D-1, D-2, D-О-

1 - ЖАК-та 

құрылады.  

В-2, В-3, В-4, В-5, С-2, С-3, С-4, С-5, 

С-О-2 орталық мемлекеттік 

органдарында; 

С-3, С-4, С-5, С-О-2 орталық 

мемлекеттік органдардың 

ведомстволарында; 

С-О-3, С-О-4, С-О-5, С-О-6, C-R-1, C-

R-2 облыстардағы, республикалық 

маңызы бар қаладағы, астанадағы 

аумақтық бөлімшелерінде; 

D-3, D-4, D-5, D-О-2, D-О-3, D-О-4, D-

О-5, D-О-6, Е-1, Е-2, Е-R-1 

облыстардағы, республикалық маңызы 

бар қаладағы, астанадағы әкімдері 

аппараттарында құрылады. 

C-R-3, C-R-4, C-R-5 

аудандардағы, қаланың 

аудандарындағы және 

облыстық маңызы бар 

қалалардағы аумақтық 

бөлімшелерінде; 

E-3, E-4, E-5, E-R-2, E-R-3, 

E-R-4, E-R-5, E-G-1, E-G-2, 

E-G-3, E-G-4 аудандардағы, 

қаланың аудандарындағы 

және облыстық маңызы бар 

қалалардағы әкімдері 

аппараттарында құрылады. 

 

Мемлекеттік қызметшілерді аттестаттау атқаратын қызметінің санатына 

байланысты үш кезеңде өткізіледі. Барлық аумақтық департаменттерде атестататтауды 

өткізудің желілік кестесі қалыптастырылды. Кесте бойынша, аттестаттаудың бірінші 

кезеңі  жылдың 16 наурызында өткізіледі. Екінші кезеңі – 2 ақпаннан 17 мамырға дейін, 

үшіншісі – ағымдағы жылдың 3 наурыздан бастап 15 маусымға дейін өткізілу 

жоспарлануда. 

Аттестациядан өтетін мемлекеттік қызметшілердің кәсіби сапасы мен олардың 

қажетті білімі, икемділігі мен машықтану  деңгейінің дәрежесі үш кезеңде анықталады. 

Мемлекеттік қызметшілерді аттестаттау кезеңі 1-суретте көрcетiлген. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cурет 1 - Мемлекеттік қызметшілерді аттестаттау кезеңі 

Аттестация бітісімен аттестациялық комиссия шешімімен әрбір аттестациядан 

өтушінің бүкіл болып өткен кезеңде жинақтаған нәтижесі санатқа алынады.  Аттестаттау 

комиссиясының шешімдері 2-суретте көрcетiлген. 

 

Мемлекеттік қызметшілерді аттестаттау кезеңі 

Бiрiншi кезең - бағалау 

парағын дайындау. 

Eкiншi кезең- жеке 

құзыреттерді бағалау үшін 

тестілеу. 

Үшiншiкезең -ЖАК немесе 

тиісті деңгейдегі аттестаттау 

комиссияларында 

әңгімелесуден өту. 
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Cурeт 2 - Аттестаттау комиссиясының шешімі 

 

Аттестация қорытындысымен лауазымды  жоғарылату бос орын болған, сондай-

ақ,  қызметші біліктілік талабына сай келген ретте конкурстық рәсімсіз жүргізіледі. 

Дәлелді себепсіз аттестациялық комиссия отырысына  екі рет келмеген қызметші  

қызметінен  шығарылады.  

Қарастырылып отырған мәселені тұжырымдайтын болсақ, «Б» корпусындағы 

мемлекеттік әкімшілік қызметшілерді кешенді аттестациялауға байланысты бірнеше 

ұсыныстар бере кетсек: 

- тестілеу залдарын кеңейту шараларын жүргізу;  

- әңгімелесу тәртіптерінің әділдігін қамтамасыз ету және қабылданған 

шешімдерге сенім арттыру мақстында аттестациялық комиссия құрамына әр түрлі 

мемлекеттік  орган қызметшілерін қосу;  

- кешенді аттестаттау жүргізудің мәселелері бойынша азаматтар мен 

мемлекеттік қызметшілер арасында сапалы ақпараттық-түсіндірмелік жұмыстарын 

жүргізу;  

- Агенттік интернет-ресурсында азаматтар аттестация бойынша 

қызықтыратын сұрақтарына жауап таба алатын қосымша сервис  құру. 

Қызметшілерді аттестаттау – олардың кәсіптік және біліктілік даярлығының, 

іскерлік немесе тұлғалық қасиеттерінің деңгейін айқындау жөнінде рәсім. 

Аттестаттау кезiнде бағалаудың негiзгi өлшемшарты қызметшілердің өздеріне 

жүктелген мiндеттердi орындау қабiлеті болып табылады. 

Қызметшiлер, үздіксіз бес жыл өткен сайын аттестатталатын педагогикалық 

жұмыскерлерден басқа,азаматтық қызметте үздіксіз болған әрбiр кезектi үш жыл өткен 

сайын, бiрақ осы лауазымға орналасқан күннен бастап кемiнде алты ай өткеннен кейiн 

аттестаттаудан өтедi. 

Аттестаттау аталған мерзім басталған күннен бастап алты айдан кешіктірілмей 

өткізіледі. 

Азаматтық қызметте болу қызметшінің жұмыстан шығарылған күнінен бастап оны 

тағайындаған күнге дейін бір айдан көп уақыт өтпесе, оның осы аталған кезеңде өзге 

заңды және жеке тұлғалармен еңбек қатынастары болмаған жағдайда, үздіксіз деп 

танылады. 
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атқаратын мемлекеттік лауазымына сай келеді және лауазымын 
жоғарылатуға ұсынылады.

атқаратын мемлекеттік лауазымына сай келеді.

атқаратын мемлекеттік лауазымына сай емес және мемлекеттік 
лауазымын төмендетуге ұсынылады.

атқаратын атқаратын мемлекеттік лауазымына сай емес және 
қызметтен шығаруға ұсынылады.
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Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген негіздер бойынша қатарынан 

алты айдан көп уақыт азаматтық қызметте болмаған қызметшілер қызметке шыққаннан 

кейін алты айдан кейін аттестатталады. 

Қызметшілерді аттестаттауды олардың өтініштері бойынша көрсетілген мерзімдер 

өткенге дейін өткізуге жол беріледі. 

Ұйымның басшысы кадр қызметінің ұсынуымен бұйрық шығарады, сол бұйрық 

пен аттестатталатын адамдардың тізімі, аттестаттауды өткізудің кестесі және аттестаттау 

комиссияларының құрамы бекітіледі. 

Кадр қызметі аттестаттауды өткізу мерзімі туралы оны өткізудің басталуына дейін 

кем дегенде бір айдан кешіктірмей, қызметшілерді жазбаша хабардар етеді, сондай-ақ 

қызметтік мінездеме сұратады. 

Аттестатталуға жататын қызметшінің тікелей басшысы қызметтік мінездемені 

ресімдеп, оны аттестаттау өткізгенге дейін 25 күнтізбелік күннен кешіктірмей кадр 

қызметіне жолдайды. 

Қызметтік мінездеме аттестатталушы қызметшінің кәсіби, іскерлік және тұлғалық 

қасиеттері мен қызметтік іс-әрекеті нәтижелерінің жан-жақты және шынайы бағасын 

қамтиды. 

Кадр қызметі аттестаттау комиссиясының отырысына дейін үш апта мерзімнен 

кешіктірмей қызметшіні оған берілген қызметтік мінездемемен таныстырады. 

Қызметші қызметтік мінездемемен келіспеген жағдайда, өзінің келіспейтіні туралы 

мәлімдейді және ерікті нысанда ресімделетін, өзін сипаттайтын ақпаратты қызметтік 

мінездемемен танысқан күннен бастап 5 жұмыс күні ішінде, кадр қызметіне аттестаттау 

комиссиясы төрағасының атына ұсынады. 

Егер тестілеуден қайта өту кезінде қызметші тағы да шекті мәннен төмен баға алса, 

аттестаттау комиссиясы мына шешімдердің бірін қабылдайды: 

- қайта аттестаттауға жатады; 

- атқаратын лауазымына сәйкес келмейді. 

Тізілімнің В, С, D блоктарының қызметшілері тестілеуге жатпайды. 

Қорытындылай келе, бүкiл әлeмдe мeмлeкeттiк бacқaру тиiмдiлiгiн көтeру мiндeтi 

үлкeн мәнгe иe бoлудa. Бaрлық мeмлeкeттeр қoлдaну үшiн oңтaйлы бoлып тaбылaтын 

әмбeбaп үлгi жoқ, бірақ әрбiр мeмлeкeт тaриxи дaмуының бeлгiлi бiр кeзeңiндe өзiнiң 

ұлттық eрeкшeлiктeрiнe caй кeлeтiн ыңғaйлы үлгiнi жacaқтaуы тиic. Қазақстан 

Республикасындағы  реформа ең алдымен өз тәжірибемізге және Қазақстанның өзінің 

қажеттіліктеріне арқа сүйейді. Eлдiң бәceкeлecтiк қaбiлeттiлiгiн aрттырудa мeмлeкeттiк 

қызмeттiң рөлi зoр. 
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Төлем қызметтерін цифрландырудың ұлттық төлем жүйесінің бәсекеге 

қабілеттілігіне әсері 

 

Нургалиева А.М. - к.э.н., доктор PhD,  

Утелбаева М.С. - магистрант 

Q University, Алматы  

 

Аңдатпа: Қаржы нарығы субъектілерінің оның ішінде төлем қызметтерін 

цифрландырудың ұлттық төлем жүйесінің бəсекеге қабілеттілігіне əсері олардың мінез-

құлқының теориясы мен практикасында зерттелетін негізгі мəселелердің бірі болып 

табылады. Бəсекеге қабілеттіліктің əртүрлі тəсілдерін талдау негізінде ғылыми 

мақалада əр түрлі формадағы бəсекелестік жағдайында бағалаудың күрделі объектісі 

ретінде ұлттық төлем жүйесінің бəсекеге қабілеттілігі зерттелген. Ұлттық төлем 

жүйесі шеңберіндегі бəсекелестіктің негізгі нысаны сараланған олигополия болып 

табылады деген қорытындыға келді. Автор ұлттық төлем жүйесінің бəсекеге 

қабілеттілік объектілерін бағалау критерийлеріне зерттеу жүргізді жəне олардың 

негізінде осы объектілерді қарастырды. 

Кілт сөздер: қаржы нарығы, төлем қызметтері, цифрландыру, ұлттық төлем 

жүйесі, бəсекелестік, экономика. 

 

Кіріспе. Әлемдік экономиканың жаһандануы жағдайында ұлттық төлем жүйесі шет 

елдердің төлем жүйелерімен және ұлттықтан жоғары төлем жүйелерімен сәтті 

интеграциялануға, халықаралық қаржы нарықтарына қол жеткізуге мәжбүр. Тиімді 

интеграция үшін ұлттық төлем жүйесінің бәсекеге қабілеттілігін, ең алдымен, оның төлем 

функциялары мен қаржылық есептеулерін цифрландыруға байланысты бәсекелестік 

артықшылықтар есебінен арттырудың объективті қажеттілігі туындайды.  

Төлем қызметтерін цифрландыру олардың құнын төмендетуге, операциялық 

тәуекелдерді азайтуға, банктік шығындарды азайтуға, несие ұйымдарының кірістерін 

арттыруға және үнемделген қаражатты жаңа өнімдер мен қызметтерге инвестициялауға 

мүмкіндік береді. 

Зерттеу әдістемесі. Қаржы нарығының барлық секторларында бәсекелестікті 

дамыту Қазақстан Республикасының қазіргі экономикалық даму стратегиясының маңызды 

басымдықтарының бірі болып табылады. Қазақстан Республикасының Бәсекелестікті 

қорғау және дамыту агенттігінің кейбір мәселелері туралы Қазақстан Республикасы 

Президентінің 2020 жылғы 5 қазандағы № 428 Жарлығы бәсекелестікті дамытуға белсенді 

жәрдемдесу мемлекет қызметінің экономика саласындағы басым бағыты болып 

айқындалды [1]. 

Қаржы нарығындағы бәсекелестік - бұл ұқсас немесе өзара байланысты қаржылық 

қызметтерді ұсынатын және жақын болашақта капиталдың жоғары қайтарымымен 

сипатталатын нарықта өзін-өзі қамтамасыз етуге ұмтылатын бәсекелестік субъектілерінің 

бәсекелестігінің динамикалық процесі [2].  

Бәсекеге қабілеттілік - қазіргі әлемдегі негізгі ұғым. Бұл термин бәсекелестік 

артықшылық ұғымымен тығыз байланысты. Ф.Котлер бәсекелестік артықшылықты 

тұтынушыларға жоғары құндылық ұсыну арқылы қол жеткізілетін бәсекелестерден 

артықшылығы деп анықтайды [3]. Экономикалық сөздікте бәсекелестік артықшылықтың 

келесі анықтамасы берілген - бұл экономикалық көрсеткіштермен өлшенетін 

бәсекелестерден артықшылықты анықтайтын факторлар. 

Ұлттық төлем жүйесі көптеген түрлі объектілерден (төлем қызметтері, төлем 

құралдары, төлем жүйелері және электрондық төлем жүйелері, институционалдық және 

инфрақұрылымдық тетіктер түріндегі төлем қызметтерін жеткізушілер) тұратын құрамдас 
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объект болып табылады. Біздің ойымызша, күрделі объектінің бәсекеге қабілеттілігін 

әртүрлі нысандағы бәсекелестік жағдайында (сатушылар мен сатып алушылардың 

бәсекелестігі; жеке және топтық бәсекелестік; салаішілік, салааралық және халықаралық; 

баға және бағалық емес; мінсіз және жетілмеген) қарастыру қажет.  

 

 
Сурет1 -Қаржы нарығындағы бәсекелестік түрлері 

 

Төлем қызметтері нарығы сатушылар немесе сатып алушылар нарығы болып 

табылатындығын біржақты анықтау мүмкін емес, өйткені бір жағынан төлем қызметтері 

нарығы әр түрлі қатысушылардан тұратын гетерогенді болып табылады, ал екінші 

жағынан, ұлттық төлем жүйесінің қатысушылары сатушы ретінде де, сатып алушы ретінде 

де әрекет ете алады. Отандық төлем қызметтері нарығы жоғары бәсекеге қабілетті, 

сондықтан көбінесе бұл төлем қызметтерін жеткізушілер бір-бірімен бәсекелесетін сатып 

алушылар нарығы. 

Жеке немесе топтық бәсекелестік тұрғысынан төлем қызметтері нарығы негізінен 

жеке бәсекелестік нарығы болып табылады, өйткені қазіргі уақытта нарықтың барлық 

секторларында төлем қызметтерін жеткізушілердің тұрақты бірлестіктері әлі қалыптасқан 

жоқ. Екінші жағынан, ұлттық төлем жүйесі аясында шығындарды оңтайландыру және 

клиенттерге қызмет көрсету географиясын кеңейту мақсатында банкомат желілерін 

біріктіретін ақша аударымдары операторларының қалыптасқан альянстары бар.  

Зерттеу нәтижелері. Төлем қызметтері нарығында салаішілік және салааралық 

бәсекелестік бар. Салаішілік бәсекелестік өз нарық секторларында бір-бірімен 

бәсекелесетін төлем қызметтері нарығына қатысушылардың көп болуымен байланысты. 

Қаржы технологияларының қарқынды дамуына байланысты (FinTech) салааралық және 

халықаралық бәсекелестік нысандары, әсіресе төлемдер мен аударымдар секторында, 

сондай-ақ цифрлық банкинг пен дербес қаржы салаларындағы компаниялардың төлем 

қызметтері нарығына шығу есебінен қарқынды дамып келеді. 

Ұлттық төлем жүйесі клиенттердің төлем қызметтеріне деген әртүрлі 

қажеттіліктерін қанағаттандыратын көрсетілетін қызметтердің кең ассортиментімен, 

сондай-ақ ақша аударымдарын жүзеге асырудың техникалық әдістерінің алуан 

түрлілігімен және аумақтық және институционалдық бөлінуімен, сондай-ақ төлем 

инфрақұрылымының желілік сипатымен ерекшеленеді [2]. Осы себептерге байланысты 

төлем қызметтері нарығында баға және баға емес, төлем қызметтерін жеткізушілердің 

ассортименттік саясатын, бәсекелестік формаларын жандандыруды қалыптастырады. 

Ұлттық төлем жүйесінде бәсекелестіктің бағалық емес нысандарын дамыту жаңа төлем 

өнімдері мен қызметтерін енгізудің арқасында жүзеге асырылады. 

Ұлттық төлем жүйесі аясында төлем қызметтерінің әр түрлі сегменттері бар. ҚР 

Ұлттық Банкі төлем қызметтері нарығындағы бәсекелестіктің жай-күйін келесі 

сегменттерде зерттеді: банкаралық аударымдар және жеке тұлғалардың банктік 

шоттарынан аударымдары (Халық банктің нарықтық үлесі шамамен 80%), шот ашпай 

Қаржы нарығындағы 
бәсекелестік түрлері

Сатушылар мен 
сатып алушылар 

бәсекелестігі

жеке және 
топтық 

бәсекелестік

Салаішілік, 
салааралық және 

халықаралық 
бәсекелестік

Мінсіз және 
жетілмеген 

бәсекелестік
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ақша аударымдары (Алтын тәждің нарықтық үлесі – 46%, Батыс Одақ-19%, Байланыс-

16%), электрондық ақша аударымдары (Qiwi нарықтық үлесі – 43%-дан астам) және 

банктік карталарды пайдалана отырып аударымдар (Visa нарықтық үлесі 45% - дан астам, 

MasterCard 40% - дан астам [2]. 

 

 
 

Сурет 2 -Ұлттық Банк төлем жүйелері бәсекелестік жай-күйі 

 

Зерттеу нәтижелеріне сүйене отырып, біз ұлттық төлем жүйесіндегі бәсекелестіктің 

негізгі формасы сараланған олигополия деп санаймыз. Шетелдік мамандардың пікірінше, 

мұндай нарықтық құрылым салауатты бәсекелестік тұрғысынан ең жақсы болып 

табылады.  

Бәсекеге қабілеттілік, ұлттық төлем жүйесінің қасиеті ретінде, оның 

қатысушыларының өз қызметтерін ҚР экономикасы салаларының тауарлары мен 

қызметтері тұтынушылардың ақшалай қаражаты үшін бәсекелесетін халықаралық нарықта 

сату қабілеті ретінде қарастырылуы мүмкін. Ұлттық төлем жүйесінің бәсекеге 

қабілеттілігін зерттеу шеңберінде объектілердің: төлем қызметтерінің, төлем қызметтерін 

жеткізушілердің, ұлттық төлем жүйесінің бәсекеге қабілеттілігін бағалау орынды.  

Тұтынушы төлем қызметтеріне қажеттіліктерін толық қанағаттандыруға мүдделі, 

ең төменгі құны үшін төлем қызметтерінің максималды жиынтығын алуға мүдделі. Төлем 

қызметтерін жеткізуші өзінің операциялық тәуекелдерін барынша азайта отырып, өз 

қызметтерін сатудан барынша пайда алуға мүдделі. Бағалау субъектілері тұрғысынан 

ұлттық төлем жүйесінің бәсекеге қабілеттілік объектілерін бағалау критерийлеріне зерттеу 

жүргіземіз. 

Тұтынушы төлем қызметінің бәсекеге қабілеттілігін өзінің сұраныстары мен 

оларды қанағаттандырудың толықтығы тұрғысынан бағалайды. Тұтынушы үшін оның 

төлем тапсырмаларының орындалуын бақылауы маңызды, ол өзінің ақшалай 

қаражатының алушының шотына түсуіне кепілдік берілгеніне сенімді болғысы келеді.  

Тұтынушы төлем қызметтерін жеткізушінің бәсекеге қабілеттілігін оның 

сенімділігі (қанша уақыт жұмыс істейтіні, белгілі болғандай), нарықтағы жағдайы 
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(нарықтың қандай үлесін алады, міндеттемелерді орындаудың қандай кепілдіктерін 

береді) және оның жұмысының тұрақтылығы (басқа тұтынушылар тарапынан қызмет 

көрсетуде іркілістер мен шағымдардың болмауы) тұрғысынан бағалайды.  

Төлем қызметтерін жеткізушіні бағалаудың маңызды критерийлері төлемдер мен 

ақша аударымдарының жылдамдығы, сондай-ақ осы қызметтердің құны болып табылады. 

ҚР нарығында тұтынушылар төлем қызметтерін жеткізушілер алатын төлемдерге өте 

сезімтал.  

Ұлттық төлем жүйесінің бәсекеге қабілеттілігін халықаралық тұтынушы олардың 

қолжетімділігі және оларды алу икемділігі (кез келген жерде және кез келген нысанда) 

тұрғысынан бағалайды. Тұтынушы үшін төлем қызметтерінің өзгергіштігі және ұлттық 

төлем жүйесіндегі төлем құралдарының алуан түрлілігі маңызды. 

Халықаралық тұтынушының көзқарасы бойынша ұлттық төлем жүйесінің бәсекеге 

қабілеттілігі ақша қаражатын аудару және төлемдерді қабылдау кезінде оның 

мүдделерінің қаншалықты қорғалғандығымен бағаланады. Тұтынушы үшін олардың 

жеткізушілерінің төлем қызметтерін көрсетуінің кепілді сапасы кезінде мемлекеттің өз 

мүдделерін ұлттық төлем жүйесі шеңберінде қорғауы маңызды болып табылады. Мысалы, 

ұлттық төлем жүйесі тұрғын үй коммуналдық төлемдеріне төлемдерді қабылдау немесе 

мемлекеттік және муниципалдық қызметтерге ақы төлеу кезінде комиссияның алынуына 

және оның мөлшеріне шектеу қоюы мүмкін.  

Осылайша, тұтынушы Ұлттық төлем жүйесі объектілерінің бәсекеге қабілеттілігін 

қажеттіліктерді қанағаттандыру және маңыздылық деңгейі тұрғысынан бағалайды.  

Төлем қызметін жеткізуші төлем қызметін оның қажеттілігі және ол әкелетін пайда 

мөлшері бойынша бағалайды. Төлем қызметтерін жеткізуші бағалау субъектісі ретінде 

бәсекелес немесе объектіге – басқа төлем қызметтерін жеткізушіге қатысты серіктес бола 

алады. Төлем қызметтерін жеткізушіні бәсекелес ретінде бағалау кезінде ұсынылатын 

қызметтердің ассортименті, олардың сапасы және нарықтағы құны бағалаудың маңызды 

сипаттамалары болып табылады. 

Қорытынды. Ұлттық төлем жүйесі төлем қызметін оның әлеуметтік маңыздылығы 

мен қажеттілігі тұрғысынан бағалайды. Ұлттық мүдделерді қорғау тұрғысынан мемлекет 

ұлттық төлем жүйесі шеңберінде отандық төлем жүйелерінің өнімдерін қолдап, оларды 

халықаралық нарыққа жылжыту жөнінде жағдай жасайтын болады. Мысалы, заңнамалық 

деңгейде мемлекет «Халық Банк» төлем жүйесінің карталары түріндегі ұлттық төлем 

құралдарын пайдалана отырып, бюджет саласының қызметкерлерімен және 

зейнеткерлермен ақшалай есеп айырысу құқығын бекітеді [6]. 

Әдебиеттер тізімі: 

1. ҚР Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігінің 2023 жылғы есебі: Сайт 

https://www.gov.kz/uploads/2024/6/13/e3c0016163a62b1946a67b631765b298_original.127433

4.pdf 

2. Конкуренция на финансовом рынке. Аналитический доклад, М., Национальный 

Банк Республики Казахстан, 2022.  

3. Ф. Котлер, Г. Армстронг, Д. Сондерс, В. Вонг. – пер. с английского – 2-е европ. 

Изд. – М.; Спб.; К.; Издательский дом Вильямс, 2012.  

4. Фатхутдинов Р.А. Сущность конкурентоспособности. Учебнометодические 

материалы. Москва, 2017. С. 102.  

5.https://quickpay.kz/reestr-platezhnyh-sistem-kazahstana/ 

6. https://nationalbank.kz/ru/page/payment-systems 

 

 

 

 

 



91 
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Аңдатпа: Бұл ғылыми мақалада тиімділік пен бəсекеге қабілеттілікті арттыру 

мақсатында экспедиторлық кəсіпорындағы логистикалық қызмет көрсету процестерін 

оңтайландыру мен жетілдіру бағыттары қарастырылады. Басқару шешімдерін 

оңтайландыру үшін заманауи ақпараттық технологиялар мен аналитикалық əдістерді 

қолдануға ерекше назар аударылады. Талдау нəтижелері нарықтың өзекті талаптары 

мен клиенттердің қажеттіліктерін ескере отырып ұсынылған, бұл жұмысты логистика 

жəне экспедиторлық қызметтер саласындағы басқару тəжірибесіне сəйкес келеді. 

Кілт сөздер: көлік-экспедиторлық қызметтер, тенденция, халықаралық сауда, 

көлік жүйесі, конвенция 

 

Кіріспе. Қазіргі әлемдік экономиканың дамуының негізгі тенденцияларының бірі-

халықаралық сауданың жоғары өсу қарқынында, өндіріс факторларының ұтқырлығында, 

капитал көші-қонында және қаржы ағындарында көрінетін экономикалық қатынастардың 

жаһандануы. Соңғы 50 жылда әлемдік экспорт көлемі 20 есеге өсті және тиісті елдердің 

ЖІӨ-нен жоғары қарқынмен өсуде. Бұл жағдайда әлемдік көлік жүйесінің рөлі мен 

маңызы өлшеусіз артады. Көлік жекелеген өңірлер арасындағы тауар алмасудың 

материалдық базасы және құралы бола отырып, бір мезгілде біртұтас әлемдік 

экономикалық кеңістікті құратын және ұйымдастыратын фактор ретінде әрекет етеді, 

аумақтық еңбек бөлінісін одан әрі дамытуға және салыстырмалы өңірлік 

артықшылықтарды іске асыруға ықпал етеді. 

Қазіргі уақытта контейнерленген сыртқы сауда жүктерін жөнелтудің шамамен 

80%-ы көлік-экспедиторлық және агенттік фирмалар рәсімдейтіні жалпы қабылданған. 

Өнеркәсіптік және сауда фирмаларының жабдықтау-сату құрылымы олардың 

функциялары мен персоналын экспедиторлық компанияларға (аутсорсинг) бере отырып, 

олардың көлік бөлімшелерін тарату нысанында қайта ұйымдастырылады. 

Зерттеу әдістемесі. Тауарды тасымалдау процесінде, әдетте, делдал жүктің немесе 

көлік құралдарының иелерінің тапсырмасы бойынша, жүктің мүддесі үшін де, көлік 

мүддесі үшін де жүзеге асыратын қызметтер мен операциялардың белгілі бір кешені 

бөлінеді. Бұл қызметтер мен операциялар кешені әдетте жүк тиеу-түсіру жұмыстарымен 

және тауардың қозғалысымен тікелей байланысты емес, яғни «көлік-экспедициялық 

операциялар», «экспедиторлық қызмет» деп аталады. Осылайша, тауарларды тасымалдау 

процесінде олардың өндірушіден тұтынушыға қозғалысы көлік-экспедициялық қызмет 

деп аталатын нақты қызметтер пайда болады.[1] 

Көлік-экспедициялық қызмет көрсету операцияларын мынадай белгілер бойынша 

жіктеуге болады:  
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Сурет 1 -  Көлік-экспедициялық қызмет көрсету операцияларын жіктеу классификациясы 

 

Көлік ұйымының негізгі қызметімен өзара байланыс белгісі бойынша қызметтер 

тасымалдау және тасымалдау емес, тұтынушының түрі бойынша сыртқы және ішкі болып 

бөлінеді. Сыртқы қызметтерге көліктік емес ұйымдар ұсынатын қызметтер, ішкі 

қызметтерге көлік ұйымдары ұсынатын қызметтер жатады.[2] 

Соңғы уақытта тасымалдаушыны таңдау кезінде көптеген ірі компаниялар жүк 

жеткізу қызметтерінің кең спектрін ұсынатын көлік-экспедиторлық фирмалардың 

қызметтеріне жүгінуде. Бұл үрдіс батыста бұрыннан байқалады. Мысалы, АҚШ-та көлік 

қызметтері нарығында өзінің жылжымалы құрамы жоқ экспедициялық компаниялар 

басым. Bridgestone және Kodak сияқты ірі компаниялар экспедициялық фирмаларға өнімді 

жеткізу және тарату функцияларын ғана емес, сонымен қатар өздерінің қойма 

кешендерінен бас тарту арқылы сақтау функцияларын да береді. 

Сонымен қатар, экспедициялық компаниялар арасындағы бәсекелестіктің артуы 

оларды жұмыс формаларын жетілдіруге, жаңа логистикалық технологияларды қолдануға, 

қызметкерлерді үздіксіз оқытуға және қызмет көрсету сапасын жақсартуға мәжбүр 

етеді.[3] 

Зерттеу нәтижелері. Жүктерді тасымалдауды басқарудың заманауи логистикалық 

тұжырымдамасы сатушылар мен экспедиторлар арасындағы өзара әрекеттесудің мақсаты 

әр қатысушы үшін максималды пайда табу емес, оны жиынтық максимизациялау және 

әділ бөлу (тікелей немесе жанама – тарифтер арқылы). Кәсіпорын басшылары үшін 

бастысы-дәстүрлі тасымалдау тәжірибесін жүктің шыққан жерінен оның түпкілікті 

тағайындалған орнына дейін тасымалдау жүйесіне ауыстырудың экономикалық 

тиімділігін түсіну.[4]  

Экспедиторлық компаниялардың жұмыс істеу тәжірибесі экономикалық және 

ұйымдастырушылық тұрғыдан алғанда, жүк иесіне жүктерді әртүрлі бағыттарға жинау 

және жеткізумен айналысатын экспедитормен жұмыс істеу тиімдірек екенін көрсетті. 

Экспедитор, әдетте, тасымалдаушыларға қарағанда біртұтас, төмен тарифті ұсынады. Ол 

әртүрлі көлік түрлеріне жататын және осы компаниялардың қызмет саласына кіретін 

шектеулі маршруттарда қызмет көрсететін бірнеше тасымалдаушы компаниялардан 

айырмашылығы, бүкіл тасымалдау процесінде тасымалданатын жүктерге жауап береді. 

Тиісінше, экспедиторлық компания логистикалық тәсілді қолдана отырып, жүк 
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тасымалдаудың экономикалық тиімділігін арттырады, Тапсырыс беруші және жүк 

тасымалдаудың операторы болып табылады. [4] 

Көліктің әртүрлі түрлеріндегі көлік-экспедициялық қызметті реттейтін негізгі 

халықаралық шарттар мен конвенциялар[5]:  

 

 
 

Сурет 2 - Көліктің әртүрлі түрлеріндегі көлік-экспедициялық қызметті реттейтін 

негізгі халықаралық шарттар мен конвенциялар 

 

Жүк тасымалы мен көлік экспедициялары сұранысқа ие және тез дамып келе 

жатқан қызмет түрлеріне айналуда. Алайда, бәсекелестіктің артуымен және жүк иелерінің 

талаптарының артуымен көлік саласының компаниялары өздерінің маркетингтік 

құралдарын жетілдіруге және клиенттерді неғұрлым өзекті тәсілдермен тартуға мәжбүр.  

Көлік компаниясын басқарудағы клиентке бағытталған тәсілдің көптеген 

артықшылықтары бар, олардың негізінде бәсекелестік артықшылықтарды арттыруға 

ұмтылу жатыр. Бұл компанияның мүдделерін ескеру және клиенттерге олардың 

қажеттіліктерін қанағаттандыратын сапалы қызмет көрсету арқылы жүзеге асырылады. 

Бұл тәсіл Сонымен қатар кәсіпорынның басқарылуын жақсартуға ықпал етеді және белгілі 

бір жағдайларда шығындардың төмендеуіне әкелуі мүмкін. [4]. Клиентке бағдарланған 

тәсілмен көлік компаниясының қызметін ашатын көрсеткіштер 1-кестеде келтірілген. 

 

1-кесте – Көлік-экспедиторлық компаниясының клиентке бағдарлануын айқындайтын 

көрсеткіштер 

 

Көрсеткіш / 

параметр 

Көлік қызметінің көрсеткіштерін анықтайтын факторлар 

Қызмет Ұсынылатын қызметтердің көлемі және олардың әртүрлілігі, сапа 

мен сенімділіктің КЕПІЛІ, қосымша қызметтердің мүмкіндігі, 

жеткізу кезінде жүктің сақталуы, тасымалдаудың жылдамдығы 

мен үнемділігі, біздің қызметтерге қол жетімділіктің 

қарапайымдылығы. 

Құны Икемді тарифтер жүйесі, әртүрлі төлем әдістері, бонустық 

бағдарламалар мен жеңілдікті шарттардың болуы. 

Тарату Біздің компанияның ыңғайлы орналасуы, көптеген тарату 

арналары, клиенттерге ыңғайлы болу үшін озық технологиялар 

GATT келісімі GATS келісімі
Халықаралық 
конвенциясы

CMR
конвенциясы

ҚЖЖТ 
Еуропалық 

келісімі

TIR кеден 
конвенциясы

FIATA 
федерациясы

БҰҰ көлік 
комитеті

ЭФФЕКТ 
ақпараттық 

жүйесі

ICAO және 
IATA 

одақтары
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мен интернетті пайдалану, сенімділік пен қауіпсіздікті қамтамасыз 

ету. 

Маркетинг Әр түрлі жарнамалық және PR акциялары, тартымды жарнамалық 

ұсыныстар, адал клиенттерге арналған адалдық бағдарламасы. 

Қызметкерлер Біздің қызметкерлердің біліктілігі мен құзыреттілігінің жоғары 

деңгейі, дамыған корпоративтік мәдениет және шынайы көзқарасы 

бар клиенттерге қызмет көрсету. 

Ресурстар Күшті имидж, CI стратегиясы (сәйкестендіру саясаты), брендингке 

баса назар аудару, жеткізуді және басқа да тапсырмаларды 

орындау үшін өз көлігіңіз бен сенімді серіктестеріңіздің болуы. 

Клиентпен кері 

байланыс 

Шағымдарға жылдам жауап беру және клиенттердің арнайы 

сұраныстарына назар аудару, оларды қанағаттандыруға 

қызығушылықтың жоғары деңгейі. 

Сапасы Сапаны қамтамасыз ету және тұтынушыларымыздың 

қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін жоғары қызмет көрсету 

стандарттары. 

 

Көлік-экспедиторлық компаниясы тұрақты негізде өзінің де, бәсекелестердің де 

қызмет көрсету деңгейіне мониторинг жүргізуі тиіс.  Ол үшін клиенттерге сауалнама 

жүргізудің әртүрлі тетіктері бар, содан кейін түзету шаралары және қызмет көрсету 

стандарттарын әзірлеу. 

Осылайша, сапалы қызмет көрсету компанияның бәсекеге қабілеттілігінің бір 

аспектісі деп айтуға болады. Осыған байланысты кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін 

бағалау көрсетілетін қызметтердің сапасын да көрсетуі мүмкін [6]. 

Көлік-экспедиторлық кәсіпорынның клиенттермен тиімді өзара әрекеттесуі үшін 

мыналарды ескеру қажет екенін түсіну керек: 

- көрсетілетін қызметтер клиенттердің талаптарын уақтылы өзгертуі және сәйкес 

келуі тиіс, 

- МТБ ғылыми-техникалық прогресті ескере отырып жаңартылуы тиіс, көлік 

өндірушілері де тасымалдаушылардың тиімділігіне мүдделі, мысалы, отын шығынын 

азайту тұрғысынан неғұрлым энергияны үнемдейтін әуе кемелерін әзірлеу. 

 - қызметтің сипаттамаларын жаппай жеке-жеке өзгерту, мысалы, нсіктен есікке 

дейін. 

Уағдаластық шарттарының бұзылуы қателерді жоюға және нарықтағы позицияны 

жоғалтуға бағытталған ресурстарды алаңдатуға жұмсалатын шығындардың ұлғаюына 

әкеледі. Қызмет көрсету сапасына қатысты жағдайды жақсарту бойынша шаралар 

қабылдамау компанияның одан әрі өмір сүруіне қауіп төндіреді. 

Қорытынды. Жүкті тасымалдауды жоспарлау кезінде жүк тасымалданатын көлік 

түрін анықтау маңызды. Әдетте жүктерді тасымалдау жүзеге асырылатын көлік 

құралдарының шолуын барынша толық зерделеу, сондай-ақ әртүрлі жүктерді тасымалдау 

және тасымалдау үшін көліктің белгілі бір түрінің бірқатар артықшылықтарын зерделеу 

қажет.  

Көліктің әртүрлі түрлерін және заманауи логистикалық тәсілдерді дамыту жүктерді 

жылдам жеткізу, жүктердің барлық пайдалы және функционалдық қасиеттерін сақтай 

отырып жеткізу, тасымалдауды арзандату және бүкіл көліктік қызмет көрсету жүйесін 

ұйымдастыруды ұтымды ету мәселелерін шешуге ықпал етеді.  

Қазіргі уақытта және одан әрі көлік кәсіпорнының бәсекеге қабілеттілігін анықтау 

кезінде клиентке бағдарлану үрдісі сақталады. Тұтынушылардың қалауы қызмет көрсету 

сапасына қойылатын талаптарға әсер етеді, бұл ретте клиенттердің сұраныстарының 

өзгеруі олардың сапаға қойылатын талаптарына дереу әсер етеді. Компанияның 

материалдық және адами ресурстары тұтынушы күткен қызмет сапасының деңгейін ұстап 
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тұру мүмкіндігіне де әсер етеді. Қызмет көрсету тұжырымдамалары немесе сапа саясаты 

кез-келген қызмет көрсететін компанияның негізгі құжаты болып табылады. Сапа 

тұжырымдамасы шеңберіндегі қарым-қатынастар басым болатын адал клиенттер және 

басқа клиенттер.  Қызмет көрсету механизмінің тұрақты мониторингі және оларды ұсыну 

процесін кейіннен түзету тасымалдау процесінен материалдық ресурстарды босатады 

және оң экономикалық нәтижеге әкеледі. 
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В 21-ом веке реклама не только двигатель торговли, но и часть нашейповседневной 

жизни. И если в былые времена города украшали статуи ичудеса архитектуры, то на 

сегодняшний день на смену пришли неоновыевывески, яркие баннеры. Реклама 

формирует лицо города, стало немыслимопредставитьсовременныйгородбезрекламы. 

Ксовременнымрекламнымтехнологиямотносятся:граффити; кросс-реклама; 

партизанскаяреклама; эмбиентмедиа; частнаямарка; лайфплейсмент; продуктплейсмент; 

sms-реклама; рекомендательнаяреклама; Интернет 

Интернет-маркетинг–направленнапродвижениетоваровиуслугвглобальной сети. 

Основной целью является конверсия посетителей сайта впотенциальныхпокупателей,а 

врезультате увеличитьприбыль. 

Инструментимеет3важныхпреимущества: 

- интерактивность(Интернетпозволяетконтролироватьситуацию,напрямуюобращая

ськпотребителю); 

- таргетирование (позволяет показывать вашу рекламу нужной целевойаудитории); 

- веб-

аналитика(позволяетвыявитьмаксимальноэффективныедействия,вызвавшиенаиболеевысо

кую конверсию). 

ТакжеможноотметитьСММмаркетинг.Основойпродвижениястановитсякомбинация

текстовогоивизуальногосообщения,распространяемоечерезсоциальныесетисамостоятельн

обезучастияорганизатора.Подобногородасообщениякудалучшевыполняютдоверительную

функцию,таккакраспространяютсяпутемрекомендацийтакихжепотребителей.Этовозможно

благодаряакцентунасоциальныесвязивCMMмаркетинге. 

Насегодняшнийденьинтернетявляетсясамойпросматриваемойрекламной 

площадкой,аееразвитиюнет предела. 

СвоесуществованиетехнологияначалавСША,рекламодательразмещал технологию в 

известном торговом центре WachoviaCenter. Так жеодин из первых опытов 
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использованияGroundFX пришлась на 

книжныймагазин,вытолькопредставьте,каквывыбираетекнигу,аподвашиминогами 

растекаетсяинтерактивнаялава[1]. 

В2005годупоинициативекомпанииInteractiveMediaGroup,длятехнологии были 

открыты двери в страны СНГ, в том числе и в 

Казахстан.Сегодняееиспользуютдляразличныхцелей,новосновномвместахбольшого 

скопления людей длястимулирования посещения потребителемточки сбыта. 

Виртуальный тур –технология,основаннаянашлемевиртуальнойреальности. 

Человеку, надевшему шлем, демонстрируется несуществующиймир, в котором он может 

прочувствовать действия, которые никогда бы 

несовершил,кпримеру,покататьсянаамериканскихгоркахилиброситьсясловно птица в 

свободный полет. Возможности буквально безграничны. [2]. 

Российские специалисты разработали инновационную технологию VideoinPrint. 

Идея заключалась в том, чтобы разместить небольшие дисплеи настраницы различных 

журналови книг. Заряда подобного дисплея хватаетпримерно на час работы, а разрешение 

дисплея 320*240 пикселей. 

Подобныйформатпозволяетпроецироватьдостаточнокачественноеизображение.Минусом 

технологии является ограниченная вместимостьустройства, оновмещаетоколо5видео[3]. 

Дополненнаяреальность–эторазмещениевиртуальных 

объектовнареальностьспомощьюразличныхприложенийивидеокамер.Такжевозможениобр

атныйпроцесс,когдареальныйобъектпроецируетсяввиртуальном мире. Идеальным 

примером использования данной технологиистала нашумевшая в 2016 году игра 

PokemonGo, игра буквально вынудилалюдей выйти наулицувпоискахличногопокемона. 

Из-

заспецификиразмещенияособуюпопулярностьдополнительнаяреальностьобрелавпечатной 

и интернет рекламе. 

Рекламные зеркала – это реклама, проецируемая на зеркалах с 

помощьюспециальногоинфракрасногодатчикавразличныхобщественныхместах.Человек в 

среднем пользуется зеркалом 26 раз в сутки, а подобная 

рекламаявляетсяотличнымспособомсыгратьнасамолюбиипотребителей,чащевсегореклама 

доноситсяпотребителювформатебегущейстроги. 

Трехмернаяреклама,благодаряобъемномуизображению,позволяетточно сравнить 

продукт, продемонстрированный в рекламе, и реальный, этопомогает потребителю 

избавиться от лишних сомнений и не разочароваться 

вконечномрезультате.СервисRealgar.ruсобралусебяцелуюколлекциюинтересных VR 

решений различных заведений и продукции, такой 

форматпозволяетрассмотретьизображениесо всехсторон. 

Таким образом, можно сделать выводы, что в мире существует 

огромноеколичествосовременныхрекламныхтехнологий.Компаниямскаждымгодом все 

труднее выбрать рекламный носитель, но при правильном подходеони позволят 

произвести фурор и вырваться на лидерские позиции средиконкурентов. 
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Financing of industrial and innovative activities remains a key problem of the domestic 

economy. Development institutions should meet the following criteria: approved regulatory and 

legislative goals; financial support for significant and effective projects; implementation of 

public-private partnership mechanisms; creation of multiplier effects; attraction of external 

beneficiaries [1].   

The Tumar Ventures Fund, an early-stage venture fund, has been created in Kazakhstan, 

which selects startups to form its investment portfolio. Investment agreements worth 5.6 million 

US dollars have already been concluded. Table 1 shows the startups that are funded by this fund.  

 

Table 1 - List of startups funded by Tumar Ventures Fund 
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No. Startap Content 

1. Zypl.ai 1) b2b2c credit granting - to help financial institutions successfully adapt to the 

requirements of the modern market by providing effective solutions for the rapid 

provision of loans, which, in turn, helps to attract new customers and strengthen 

the partner's leadership in the industry.  

2) guaranteed credit granting - covers part of the risk of default on loans provided 

by partner financial institutions to their customers. If the borrower declares default, 

the PFI reimburses the cost of the guarantee at the expense of zypl.ai .  

Without guaranteed loans, PFI refuse to provide loans to customers. As part of a 

guaranteed loan zypl.ai covers a certain segment of loans that were rejected by PFI 

but approved by zypl.score. Guaranteed lending mitigates the constraints that 

customers face in obtaining financing, especially new customer segments that were 

not previously covered by PFI.  

3) money transfer-based crediting is based on the history of customer money 

transfers and serves as an alternative to traditional credit assessment indicators 

(credit history, proof of income, etc.). This will allow new customers to monetize 

their money transfer data, and partner financial institutions to use existing data for 

monetization. 

2. CodiPlay Providing the younger generation with the opportunity to unlock their potential 

through digital education. The CodiPlay, CodiKit and CodiTeach web platform 

applications help students and teachers access cutting-edge practical IT knowledge 

every day. 

3.  iTulek On-line training. 

4. ZanBarPro Legal services 

5. JobCannon Using artificial intelligence to select candidates to offer employers the best 

options. 

6. Daryn.Online Access to more than 40 online lessons in the Kazakh language posted on the 

resource. 

 

The autonomous cluster Fund “Park of Innovative Technologies” (Tech Garden) has 

financed more than 200 projects of the participants of the Innovation Cluster in the amount of 

42.13 million US dollars, including 67 projects in the direction of Industry 4.0 in the amount of 

17.4 million US dollars.  

Modern innovations are based on the formation of an innovation cycle, which ultimately 

contributes to their maintenance and dissemination. At the same time, two types of cycle can be 

distinguished: the first is the movement of production innovation capital (Fig.1), and the second 

is the movement of venture financial capital. 
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Figure 2 – Movement of productive innovative capital by individual stages 

 

Increasing investment activity remains the main issue of transforming the strategy of 

industrial and innovative development into a long-term strategy for the development of science, 

technology and innovation.  

Gaining a leading position in global economic competition is based on increased labor 

productivity, more efficient use of resources and export diversification. This implies expansion 

by increasing the rate of savings and accelerating scientific and technological progress. Why has 

this goal not been achieved? 

The answer is that the economy is growing at an average annual rate of 3.7%, which is 

not enough to achieve the set goals in a sustainable development environment. As noted earlier, 

in the National Development Plan of the Republic of Kazakhstan until 2029, the growth rate is 

set at 5.3-5.6% for 2024-2025 per year, which is impossible without serious structural changes in 

the industrial sector. The analytical center Halyk Finance notes that GDP growth in the six 

months of 2024 amounted to 3.3% [2]. There is a forecast of economic growth in Kazakhstan for 

2024-2025. The Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan and international 

financial institutions (Table 2). As can be seen, the Government of the Republic of Kazakhstan 

predicts economic growth of 6%.  

 

Table 2 - Forecasts of economic growth of the Republic of Kazakhstan for 2025 

 
No. Organization 2025 

1 Halyk Finance 5,1 

2 International Monetary Fund 4,6 

3 The World Bank 4,7 

4 Asian Development Bank 5,3 

5 Eurasian Development Bank 5,5 

6 Government of the Republic of Kazakhstan 6,0 

7 National Bank of the Republic of Kazakhstan 4,8-5,8 

Source: Ministry of National Economy, International Financial Institutions 

Such sources of financing for innovative development as foreign investments, 

development institutions, and the National Fund of the Republic of Kazakhstan have not fully 
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worked. It was decided to introduce a new mechanism for financing science from the part of 

subsoil users: deductions of 1% of production costs to the republican budget are expected from 

them.  

It is also important to note that the share of development work in research and 

development work is 7.2% (this is only 2.4 billion KZT). Two thirds of all research and 

development work costs are spent on design and technological work, and directly on the 

manufacture of samples and products themselves, new products – only 1/3 or 3 billion KZT. One 

of the reasons for this situation was the reduction in the availability of modern devices and 

scientific equipment, and the gap between the quality of research in the country and the leading 

countries of the world is growing.     Table 3 shows the internal research and development work 

costs in 2022-2023 [3]. 

 

Table 3 - Internal Research and development work costs in 2022-2023, billion tenge 

 

No. Directions 2022  2023  

1 R&D 53,1 80,0 

2 Higher Education Sector 28,6 57,9 

3 Activities in the field of architecture, 

engineering surveys, technical testing and 

analysis 

11,0 10,1 

4 Health care activities 2,1 2,5 

5 Production of chemical industry products 1,1 2,0 

6 Metallurgical production 1,8 1,5 

7 Mining of metal ores 0,3 0,6 

8 Production of electrical equipment 0,3 0,6 

9 Production of machinery and equipment not 

included in other groupings 

8,6 0,2 

10 Production of computers, electronic and optical 

equipment 

0,4 0,2 

11 Other professional, scientific and technological 

activities   

10,5 12,3 

 

The formation of a productive innovation cycle, which is necessary for the origin and 

distribution of innovations, requires maintaining a high level of research and development work 

spending. Currently, most innovations exist in reporting, but do not exist in economic reality.  

Low rates of economic growth, blocked market redistribution of financial resources, non-

functioning capital flow hinder the implementation of the strategy of innovative and industrial 

development of Kazakhstan. The expenses of mining companies for research and development 

work involve amendments to the legislation. The reproduction of innovative productive capital 

will be the trigger for the emergence of venture capital. Without sufficient investment of 

financial resources in innovation, it is difficult to move to the stage of creating radical 

innovations.      

To become one of the countries with the sixth technological order, Kazakhstan needs to 

“jump over” the fifth by 2040, since it is difficult to repeat the path of catching up development 

in the current conditions. To do this, it is necessary to focus resources on breakthrough areas, 

significantly strengthen innovation and investment activity, and significantly improve the quality 

of government regulation. 

List of Sources 

1. Melnikov R.M.Effectiveness and efficiency of Russian financial development 

institutions: approaches to assessment and ways to improve //Finance and credit. - 2012. - No.21. 

- p. 3. 
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2. Forecasts for a slowdown in the growth of the Kazakh economy in the first half of the 

year have come true. -  ttps://forbes.kz/articles/sbylis-prognozy-po-zamedleniyu-rosta-

ekonomiki-kazahstana-v-pervom-polugodii- 

be22e0#:~:text=The economy of %20Kazakhstan%20 significantly%20 has slowed 

down%20po,3%25%20g%2Fg. 

4. Bureau of National Statistics of the Agency for Strategic Planning and Reforms of the 

Republic of Kazakhstan -https://stat.gov.kz/ru/industries/business-statistics/stat-

invest/publications/183440/   
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В XXI веке искусственный интеллект (ИИ) и большие данные (Big Data) стали 

ключевыми драйверами изменений в мировой экономике. Эти технологии формируют 

основу новой инновационной экономики, предоставляя организациям уникальные 

возможности для оптимизации бизнес-процессов, повышения эффективности и создания 

новых моделей роста. 

Искусственный интеллект: от анализа к принятию решений 

Искусственный интеллект изменяет подход к обработке информации и принятию 

решений. В финансовом секторе ИИ используется для: 

1. Прогнозирования рынков: алгоритмы машинного обучения анализируют 

большие массивы данных (исторические, экономические и социальные) для 

прогнозирования рыночных трендов. Например, нейронные сети предсказывают 

изменения на фондовых и валютных рынках с высокой точностью. 

2. Управления рисками: системы на основе ИИ выявляют потенциальные 

финансовые риски, анализируя поведение клиентов, транзакции и внешние факторы. 

3. Автоматизации процессов: чат-боты и роботы-консультанты выполняют 

рутинные задачи, такие как поддержка клиентов, управление счетами и оценка 

кредитоспособности. 

Роль больших данных 

Big Data служит фундаментом для работы ИИ. В финансовой сфере обработка 

больших данных позволяет компаниям: 

1. Индивидуализировать предложения: банки и финтех-компании анализируют 

данные клиентов, чтобы предлагать персонализированные продукты, такие как кредиты 

или инвестиционные планы. 

2. Повышать прозрачность: анализ транзакций в реальном времени помогает 

бороться с мошенничеством и отмыванием денег. 

3. Обеспечивать устойчивость: данные о макроэкономических тенденциях и 

поведении рынков помогают компаниям разрабатывать устойчивые стратегии. 

Влияние технологий на инновационную экономику 

1. Снижение издержек: автоматизация процессов на основе ИИ позволяет 

компаниям экономить ресурсы. Например, использование алгоритмов в управлении 

активами уменьшает расходы на ручной анализ. 

2. Новые бизнес-модели: благодаря большим данным появляются платформы 

совместного потребления, финансовые маркетплейсы и экосистемы цифровых услуг. 
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3. Ускорение инноваций: использование ИИ и Big Data стимулирует появление 

новых продуктов, таких как алгоритмическая торговля, системы скоринга на основе 

поведения и интеллектуальные инвестиционные портфели. 

Кыргызстан и возможности цифровизации 

В условиях глобальной цифровой трансформации Кыргызстану важно 

интегрировать ИИ и Big Data в ключевые экономические секторы, такие как финансы, 

сельское хозяйство и туризм. Финансовые технологии, основанные на данных, могут 

расширить доступ к банковским услугам для сельских регионов, а также повысить 

эффективность управления рисками. 

Заключение 

Искусственный интеллект и большие данные — это не просто инструменты, а 

основа для создания инновационной экономики. Эти технологии позволяют бизнесу и 

государству принимать обоснованные решения, снижать издержки и создавать новые 

возможности для роста. Важно активно развивать инфраструктуру и образование, чтобы 

использовать их потенциал на максимум. 

Мнение автора по данному докладу  

Использование ИИ в сфере экономики это практичное и продвинутое решения что 

сильно облегчит для предпринимателей и других финансовых деятелей. На ИИ можно 

оставить такие задачи как анализ и перерасчет данных для структуризации и оптимизации 

большого количества  информации. 

В условиях современности большие данные в дальнейшем именуемое  BigData это 

данные колоссального масштаба что необходимы не только многим предприятиям и 

организациям но и государству для ведения индивидуального портфеля для граждан 

страны (государству) и клиентам своей компании. 

Так же можно уточнить те же банки, которые ведут индивидуальный портфель 

каждого своего клиента и записывают всю историю его деятельности через мобильные 

банкинги. Эту основную историю клиент может сам посмотреть, но к дополнению к этому 

банк ведет и кредитную историю клиента для определения добросовестности клиента и 

определения какой уровень доверия можно будет проявлять данному клиенту. Эта 

колоссальная информация лишь на поиск которой у обычного человека уйдет не менее 

1.5-2 часов, но если оптимизировать ИИ под эти задачи и задать определенный рейтинг 

доверия для кредиторов то при обращении клиентов в банк в просьбе больших сумм денег 

для  взятия кредита, сотруднику банка достаточно будет ввести паспортные данные 

клиента и ИИ покажет рейтинг доверия в котором будет указано до какой суммы можно 

будет одобрить кредит данному клиенту. 

DigData массив информации хранимый в сетевых архивах это основной компонент 

для работоспособности ИИ. 

К примерам где еще BigData и ИИ могут понадобится для облегчения трудовой 

деятельности можно привести промышленное сельское хозяйство и производственная 

деятельность. В этих областях, ИИ уже используется в некоторых странах и активно 

развивается. К примеру то же роботизация работы станков, уход и сбор урожая с 

помощью роботизированной техники упрощает деятельность труда и снижает часть 

расходов на трудовую деятельность и может привести к снижению себестоимости части 

продуктов первой необходимости. 

Уже выше указанные первые 2 страницы этого доклада написаны с помощью 

нейросети и были указаны самые актуальные сферы для внедрения ИИ в 

жизнедеятельность людей. 

В сфере транспортного контроля в стране ИИ уже активно используется в таких 

программах как Умный город и ИИ внедрено в камеры для отслеживания нарушений 

ППД. Для более эффективного использования ИИ в камер думаю стоит улучшить до 
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уровня при котором они смогут фиксировать не только нарушение ППД но и такие 

нарушения как: 

1. Ограбление  

2. Уличные драки и хулиганство  

3. Покушения  

И тому подобные преступления внутри станы и города  

Заключение. В заключение данного доклада хотелось бы сказать что в развитие 

BigData и сферы ИИ стоит инвестировать для дальнейших инноваций и обеспечения более 

комфортной и безопасной жизни в стране. 

Экономическое развитие в эпоху цифровизации более подвержена к отказу от Fiat 

валюты в пользу электронных денег и криптовалюты.  
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Сегодня отношения между предпринимателем и работником строятся на 

совершенно новой основе. Цель каждого предпринимателя — добиться успеха на рынке, 

что в будущем приведет к достижению значительной прибыли. Цель каждого сотрудника 

компании — получить максимальное материальное вознаграждение.  

Разработка системы мотивации и стимулирования — непрерывный процесс, а 

цикличность — одно из важнейших направлений современного предприятия. 

Предприятия постоянно развиваются, меняется их среда, перед бизнесом в целом ставятся 

новые задачи. 

В первую очередь, это важно для руководителя, который решает следующие 

вопросы: согласование личных целей сотрудника, целей подразделения и высшего 

руководства. С одной стороны, эта система стимулирует сотрудников к эффективной 

работе, а с другой — система должна быть экономически обоснованной [1].  

Следует отметить, что в настоящее время особенностью управления персоналом 

является возрастающая роль в личности сотрудника. Соответственно изменяется 

отношение стимулов к потребностям, на которые может опираться система стимуляции. 

Для мотивации сотрудников предприятия сегодня используются как финансовые, так и 

нематериальные методы вознаграждения. 
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Необходимо изучить особенности существующей в организации системы оплаты 

труда; провести обоснование постоянной и переменной долей заработной платы. Также 

необходимо проанализировать и обосновать социальный пакет. И, наконец, разработать 

немонетарные способы стимулирования.  

Стимулы для сотрудников затем приносят результаты, когда подчиненные 

получают признание за свой вклад в результаты работы, за заслуженный в команде статус. 

С течением времен существующие механизмов стимулирования неизбежно теряют 

актуальность и эффективность. Поэтому очень важно периодически проверять 

работоспособность системы мотивации и стимулирования, ее соответствие целям и 

задачам бизнеса [2]. 

При составлении мотивационной программы или выборе методов стимулирования 

труда необходимо оценить степень прямого или косвенного воздействия на цель 

деятельности компании — получение прибыли. Мотивационная программа должна быть 

максимально прозрачной, обоснованной и измеримой. Самая эффективная система 

мотивации сотрудников — «мотивация результата». Результаты работы сотрудников 

определяются с помощью KPI (ключевых показателей эффективности). KPI и мотивация 

персонала позволяют значительно повысить эффективность и продуктивность компании. 

KPI базируются на системе сбалансированных показателей (англ. Balanced 

Scorecard, BSC), то есть на самом популярном на сегодня методе стратегического 

управления с комплексным подходом для достижения целей. При этом допускается, что 

при достижении всех целей нижнего уровня иерархии, главная цель достигается 

автоматически. Этот метод является частью системы управления эффективностью 

(англ.PerformanceManagement) вместо системы управления по целям 

(англ.ManagementbyObjectives, MBO). Здесь акцент делается на повышение значимости 

роли руководителя в оказании поддержки сотрудникам, например, проведение ежегодного 

обсуждения итогов их деятельности по показателям KPI и др.(англ. Performance Review) с 

формированием плана развития сотрудника (англ. Development Plan). 

Также модель KPI использует многие управленческие концепции, например: 

- система показателей (фр. Tableau de bord) французского учёного Ж.Л. Мало (1932 

г.); 

- менеджмент качества (70-е годы XX века); 

- управление компетенциями (англ. Competence Management) (90-е годы XX века); 

- система управления на основе показателей EVA (Экономической добавленной 

стоимостью) Стюарта Штерна (начало 1990-х); 

- модель стратегических карт Л. Мейселя (1992 г.); 

- система оценки эффективности деятельности и роста (англ. Effective Progress and 

Performance Measurement) К. РобертсаиП. Адамса (1993 г.) идр. 

Управление по целям — метод управленческой деятельности, 

предусматривающий: 

- предвидение возможных результатов деятельности; 

- планирование путей достижения результатов. 

По данным зарубежных исследований, средний прирост эффективности работы 

персонала при внедрении KPI составляет 30 %. В последние годы практика мотивации и 

стимулирования труда работы стала широко распространенной повсеместно, но многие 

компании подходят к этому вопросу на очень поверхностном уровне, ограничиваясь 

стимулом в виде выплаты премии и пропорциональной объему продаж.  

Однако анализ эффективности моделей похвалы в поведении человека и в процессе 

трудовой деятельности показывает, что эффективность труда во многих случаях зависит 

не только от мотивирующих факторов, но и от окружающей среды. Таким образом, можно 

составить определенный перечень основных требований, практическая реализация 

которых позволяет вместе с рядом мотивационных факторов максимально заинтересовать 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D0%BF%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B9
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
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https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D1%80%D0%B5%D0%B7%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%D1%8E
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%BF%D0%BE_%D1%86%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%83%D0%B7%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%BA%D0%B0%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%BF%D0%BE_%D1%86%D0%B5%D0%BB%D1%8F%D0%BC
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работника высокопроизводительной работой. 

Сегодня эффективные стратегии развития мотивации и стимулирования на 

практике являются одними из самых необходимых, но в то же время некоторые из них 

сложно разработать. Основные причины этого следующие:  

— Практическое отсутствие специалистов на предприятиях, обладающих 

методиками оценки, позволяющими периодически получать (в режиме мониторинга) 

информацию в области мотивации и стимулирования персонала.  

— Не хватает специалистов, имеющих опыт разработки подобных стратегий.  

— Чрезвычайно небольшое количество методов оценки, открытых по своему 

характеру, предоставляющих необходимую информацию в области мотивации и 

стимулирования персонала [3]. 

Одним из наиболее подходящих предложений по совершенствованию системы 

мотивации является создание конкретных отделов (групп) для мотивации персонала через 

организационные изменения. Само собой разумеется, что такие подразделения не 

являются инновационными и в ряде транснациональных компаний работают хуже. 

Однако процент таких фирм очень высок. Следовательно, необходимо как можно быстрее 

распространить процесс внедрения таких отделов мотивации.  

Функции отделов лечебных групп мотивации персонала должны состоять из 

следующего вида деятельности:  

— систематическое изучение мотивации работников различных подразделений 

предприятия; 

— оценка эффективности применяемых на предприятии систем стимулирования 

труда;  

— разработка предложений по совершенствованию системы мотивации различных 

категорий работников на предприятии;  

— определение внедрения новых методов стимуляции труда;  

— подтверждение новых систем оплаты труда для различных категорий 

работников компании;  

— формирование статистической базы данных об уровне мотивации персонала и 

оценках системы мотивации для дальнейшего использования информации для разработки 

стратегии развития мотивации и системы мотивации персонала; 

— изучение опыта отечественных и зарубежных компаний для оценки мотивации и 

использования различных методов стимулирования. 

Поскольку механизм стимулирования предназначен для обеспечения интеграции 

интересов менеджеров в компании и их сотрудников посредством разработки различных 

форм материального, морального и социального вознаграждения, в этих программах 

должны использоваться социально-психологические методы мотивации для данной 

программы. 

Созданы некоторые рекомендации и руководства для руководителей, при их 

соблюдении для обеспечения хорошего микроклимата в коллективе, взаимопонимания 

между руководителями и сотрудниками и условий для эффективной и результативной 

деятельности организации:  

— компании для отбора сотрудников в соответствие точным требованиям 

критериев для соискателей;  

— в системе управление должен иметь четкие установки для процесса завершения 

работы и ее оценки;  

— в компании невозможно искусственно создать «командный имидж» для ее 

поддержки;  

— компания должна быть представлена с распределением обязанностей между 

отделами, структурой управления с подотчетностью и функциями, и не должна быть 

расплывчатой; 
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— в компании должна существовать система санкций за нарушение дисциплины;  

— в компании должна быть продуманная, эффективная система мотивационных 

мероприятий, удовлетворяющая всех сотрудников организации [4].  

Предлагаемые рекомендации являются стандартными и оптимальными для всех 

предприятий и учреждений и предназначены в первую очередь для их использования в 

организациях с целью повышения эффективности проведения стимулирующих и 

стимулирующих мероприятий. Эти рекомендации являются идеальной моделью для 

внедрения системы мотивации, потому что проблема требует глубокого анализа.  

Однако, анализируя вышесказанное, следует отметить, что любой руководитель, 

желающий эффективно выполнять работу своих подчиненных, не должен забывать о 

наличии у них стимулов к работе. Традиционно считается, что, если работнику платят за 

его работу, значит, он должен быть доволен. Практически каждый имеет свою точку 

зрения на то, как улучшить свою работу.  
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Түйін.Бұл зерттеу жұмысы  төрт айнымалы гипергеометриялық  𝐹19
(4)

функция 

үшін дербес туындылы екінші ретті  дифференциалдық теңдеулер жүйесін шешуге 

арналған. Жүйенің төрт сызықты тəуелсіз шешімдері айқын түрде анықталған. 

Кілттік сөздер: төрт айнымалы гипергеометриялық функция, екінші ретті 

дербес туындылы дифференциалдық теңдеу, жүйенің сызықтық тəуелсіз шешімдері. 

 

Кіріспе.  Гипергеометриялық функциялар математикалық физика мен 

қолданбалы математиканың арнайы функциялары арасында маңызды орын алады. Қазіргі 

уақытта көптеген айнымалылардың гипергеометриялық функциясы ұғымына кемінде төрт 

көзқарас бар. Мұндай функцияларды белгілі бір түрдегі дәрежелік қатарлардың 

қосындылары [3], дифференциалдық теңдеулер жүйесінің шешімдері [4], Эйлер типті 

интегралдар [5] және Меллин-Барнс интегралдары [6] ретінде анықтауға болады. Бұл 

жұмыста біз гипергеометриялық функцияны дифференциалдық теңдеулер жүйесінің 

шешімі ретінде қарастырамыз.    
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107 
 

ГипергеометриялықF19
(4)

  функциясын қарастырайық:  

   
       

     
1 2 1 24

19 1 2 1 2 1 2 3

, , , 0 1 2 3

, , , ; , , ; , , ,
! ! ! !

m n p q
m n p q m n p q

m n p q m n p q

a a b b x y z t
F a a b b c c c x y z t

c c c m n p q


   

 

   

(1) 
мұндағы 𝑐 ≠ 0, −1, −2, −3, … . ; мұндағы 𝑖 = 1, … .3. 

 

Бұл гипергеометриялық функциялар теориясынан туындайды[1],[2],  төрт 

айнымалы гипергеометриялық  𝐹19
(4)

функция үшін дербес туындылы екінші ретті  

дифференциалдық теңдеулердің келесі жүйесін қанағаттандырады: 

 

     

     

   

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 2 1 1 1 1 1

2 2

1 2 1 1 0

1 2 1 1 0

1 1

xx yy xz xy yz x y z

yy xx xz xy yz x y z

zz zt xz xt yz yt x

x x u yyu zxu xyu yzu c a b x u a b yu b zu a b u

y y u xxu zxu xyu yzu a b xu c a b y u b zu a b u

z z u t z u xzu xtu zyu ytu xb u yb u

                

                

          

     

3 1 2 1 2 1

2 3 2 2 2 2

1 0

1 1 1 0

y z t

tt zt z t

c a b z u a b u a tu

t t u z t u a zu c a b t u a b u






         


            

 

 

(2)             

мұндағы 𝑢(𝑥, 𝑦, 𝑧, 𝑡) = 𝐹19
(4)(𝑎1, 𝑎2, 𝑏1, 𝑏2 ; 𝑐1, 𝑐2, 𝑐3 ; 𝑥 , 𝑦, 𝑧, 𝑡) 

 

Біз сызықтық тәуелсіз шешімдерді келесі түрде іздейміз: 

 

                                 𝑢 = 𝑥𝛼𝑦𝛽𝑧𝛾𝑡𝛿𝑤,(3) 

 

мұндағыw- белгісіз функция , α, β, γ, δ -анықталатын тұрақтылар. Жаңа 

айнымалылар𝑥𝛼𝑦𝛽𝑧𝛾𝑡𝛿𝑤енгізіп және (2) орнына дифференциалдық теңдеулердің келесі 

жүйесін аламыз: 

 

     

 

     

 

   

2

1 1 1 1 1

1

1 1 1 1

2

1 1 2 1 1

1

1 2 1 1

1 2 1 1

1 0,

1 2 1 1

1 0,

1 1

xx xy xz yy yz x y

z

yy xx xy xz yz x y

z

zz zt

x x w xyw xzw y w yzw C A B x w A B yw

B zw c x A B w

y y w x w xyw xzw yzw A B xw C A B y w

B zw c y A B w

z z w z tw xz

 

 





             

       

             

       

   

     

1

1 2 3 1 2 2

1

3 1 2

1

2 3 2 2

1

3 2 2

( 1) ( )

[ ( 1) ] 0

1 1 ( ) 1

( 1) 0

xz xt yz yt

z z t x y

tt zt z t

w xtw zyw ytw

A B zw C w z A tw B xw B yw

c z A B w

t t w z t w A t zw C A B t w

c t A B w



  



  


















  

       

     

           
        

(4) 

мұндағы, 

1 1 2 2

1 1

2 2

1 1 2 2 3 3 3 3

, ,

2 , 2 , 2 , 2 .

A a A a

B b

B b

C c C c C c C c

   

 

 

     

     

  

  

         

       (5)      
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 (2) және (4) жүйелер келесі шарттар орындалған кезде эквивалентті болады: 

 

 

 

1

2

3

3

1 0

1 0

( 1) 0

( 1) 0

c

c

c

c

 

 

  

  

  


  


   
    

                                                                                    (6) 

 

Осылайша, жүйенің (6) шешімдерін (3) – ке енгізіп, келесі гипергеометриялық 

функциялар түрінде төрт айнымалының (2) екінші ретті дифференциалдық теңдеулер 

жүйесінің сызықтық тәуелсіз шешімдерін [2] аламыз: 

 

     
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a a b b x y z t
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
   

 

 


 

(7) 
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c

m n p q
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m n p q m n p q
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a c a c b b x y z t
x

c c c m n p q




   

 

     

   





 

(8) 

 

     

       

     

2

2

3

1

2

4

3 19 1 2 1 2 1 3

1 2 1 2

,

2

, , 0 1 3

2

2 21

2

, , , , , , ; , 2 , , ; , , ,

2 ! ! ! !

1 1

1 1
m

с

с
m n p q

m n p q n p q

m n p q m n p q

u x y z t y F a a b b c c

y

с с с

с с

с

c x y z t

a a b b x z t
y

c c m n p q








   



 











 




 

                                                                                                                                                  (9) 

 

     

       

     

1 2

1 2

1 1

1 2 1 2 1 2

1 2 1 21 1 1

4

4 19 1 2 1 2 3 3

2 1 2

, 310 2, ,

, , , 2 , , 2 , ;2 ,2 , , ; , , ,

2 2

2 2 ! ! ! !

m n p q
m n p q m n p q

m n p q m n p q

с с

с с

u x y z t x y F a a b b c cс x y z t

a a b b x y z t
x y

cс m

с с с с с

с

n p

с с

q

с

с




   







     



 

  






 

(10) 
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Түйін.Мақала төрт айнымалы гипергеометриялық  𝐹20
(4)

функция үшін дербес 

туындылы екінші ретті  дифференциалдық теңдеулер жүйесін шешуге арналған. 

Жүйенің төрт сызықты тəуелсіз шешімдері айқын түрде анықталған.  

Кілттік сөздер: гипергеометриялық қатар, төрт айнымалы гипергеометриялық 

функция екінші ретті дербес туындылы дифференциалдық теңдеу, жүйенің сызықтық 

тəуелсіз шешімдері. 

 

Кіріспе.Қолданбалы есептерді шешу үшін – физикалық процестермен байланысты 

математикалық модельдерді құру және нәтижелерді болжау үшін көптеген 

айнымалылардың гипергеометриялық функцияларының қасиеттері үздіксіз зерттеледі. 

Физикалық процестердің математикалық модельдерінде әдетте, қарапайым 

дифференциалдық теңдеулер, дербес туындылы дифференциалдық теңдеулер жүйесі 

болады. Алайда, элементар функциялар класында нақты процестерді сипаттайтын кейбір 

теңдеулерді ғана шешуге болады. Жаңа функциялар әдетте дифференциалдық 

теңдеулердің немесе олардың жүйелерінің шешімдері ретінде анықталды және арнайы 

немесе трансцендентальды функциялар деп аталды. [1], [2]. Осылайша Бессель 

функциялары, Гермит функциялары және гипергеометриялық Гаусс функциясы пайда 

болды. 

Экстон төрт айнымалының 21 гипергеометриялық функциясын енгізді-K 1 -К 21 , [3], 

кейінірек Шарма мен Парихар [4] әртүрлі параметрлері бар төрт айнымалының 83 

гипергеометриялық функцияларын енгізді. Бұл жұмыстың зерттеу мәні 𝐹20
(4)

 функция үшін 

нақты жазылған теңдеулер жүйесінің сызықтық тәуелсіз шешімдерін табу болып 

табылады. 

 

   
         

     
1 2 1 2 34

20 1 2 1 2 3 1 2 3

, , , 0 1 2 3

, , , , ; , , ; , , ,
! ! ! !

m n p q
m n p q m n p q

m n p q m q n p

a a b b b x y z t
F a a b b b c c c x y z t

c c c m n p q


  

 

 

(1.1) мұндағы 𝑐 ≠ 0, −1, −2, −3, … . ; мұндағы 𝑖 = 1, … .3. 
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2. 𝑭𝟐𝟎
(𝟒)

функция үшін дербес туындылы екінші ретті  дифференциалдық 

теңдеулер жүйесін шешу 
Көптеген айнымалылардың [1], [5] гипергеометриялық функциялар теориясына 

және олардың қасиеттеріне сәйкес гипергеометриялық функция (1.1) үшін дербес 

дифференциалдық теңдеулер жүйесін келесі түрде жазуға болады: 

 

1

1 1 1

1

2 1 1

1

3 1

1 0

1 0

1

c x t x x u a x y z b x y u
x t x x y z x y

c y y y u a x y z b x y u
y y x y z x y

c z z z u a x y z
z z x y z







           
             

            

           
             

           

      
       

      
2

1

1 2 3

0

1 0

b z u
z

c x t t t u a t b t u
x t t t t



   
   

  

         
           

         

                 (2.1) 

 

мұндағы 𝑢(𝑥, 𝑦, 𝑧, 𝑡) = 𝐹20
(4)(𝑎1, 𝑎2, 𝑏1, 𝑏2, 𝑏3 ; 𝑐1, 𝑐2, 𝑐3 ; 𝑥 , 𝑦, 𝑧, 𝑡) 

Алгебралық амалдар мен қарапайым есептеулерді орындай отырып, келесі екінші 

ретті дербес туындылы дифференциалдық теңдеулер жүйесін аламыз: 

 

   

     

 

2

1 1 1 1 1 1 1 1

2

1 1 2 1 1 1 1 1

3 1 2

(1 ) 2 1 [ 1 ] 0

1 2 1 1 0

(1 ) [ 1 ] (

xx yy xz xy yz y x z xt

yy xx xz xy yz x y z

zz xz yz z x

x x u y u zxu xyu yzu a b yu c a b x u b zu a bu tu

y y u x u zxu xyu yzu a b xu c a b y u b zu a bu

z z u zxu yzu c a b z u xu yu

               

                

        

 

1 2

1 2 3 2 3

)

(1 ) [ 1 ] 0

y

tt xt t

a u b

t tu xu c a b t u a b u









       

                                                                                                                                                                                       

(2.2)                                                                                                                                                                                     

Біз сызықтық тәуелсіз шешімдерді келесі түрде іздейміз: 

 

                                 𝑢 = 𝑥𝛼𝑦𝛽𝑧𝛾𝑡𝛿𝑤,(2.3) 

 

мұндағыw- белгісіз функция , α, β, γ, δ –анықтауды қажет ететін тұрақтылар.  (2.2) 

орнына 𝑥𝛼𝑦𝛽𝑧𝛾𝑡𝛿𝑤 ның мәнін қойып дифференциалдық теңдеулердің келесі жүйесін 

аламыз: 
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   

   

   

   

2

1 1 1

1 1

1 1 1 1 1 1

2

2 1 1

1

1 1 1 2 1 1

1 2 1

1 1 0

1 2 1

1 1 0

(1

xx yy xy xz yz xt x

y z t

yy xx xy xz yz y

x z

x x w y w xyw xzw yzw tw C A B x w

A B yw B zw tx w c x A B w

y y w x w xyw xzw yzw C A B y w

A B xw B zw c y A B w

z z

   

 

 



           

            

          

          

 3 2 1

2 2

1

1 3 1 2

1 1

1 2 3 1

2 3

) ( ) ( 2 1)

[( ) ( 1 ) ( 2) ] 0

(1 ) [ ( ) ] ( 1 )

[ ] 0

zz xz yz z z

y x

tt xt t x

w zxw yzw C b a w zw

B yw B xw

a c z A b w

t t w xw C A B t w c t w xt w

A B t w

  

    

    





 










        

 
         

           

   


                                       

(2.4) 

 

 

 

 

 

мұндағы 

1 1

2 2

1 1 2 2 3 3

1 1

1 1

2 2

3 3

, , ,

2

2

2

2

A a

A a

B b B b B b

C c

C c

C c

C c

  



   

 

 





   

 

      

  

  

 

 

                                        (2.5)       

(2.4) жүйе (2.2) жүйемен сәйкес келеді, егер келесі шарттар орындалса: 

 

 

 

1

2

3

1

0

0

1 0

1 0

( 1 ) 0

( 1 ) 0

c

c

c

c





  

 

 

 






    


  
   


   

                                                   (2.6) 

 

(2.6) жүйесінің шешімдерін төрт комбинация түрінде жазуға болады 

 

 1  2 3 4 

:  0 0 0 0 

:  0 
21 c  0 

21 c  

:  0 0 
31 c  

31 c  

:  0 0 0
 

0
 

 (2.7) 
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Осылайша, жүйенің (2.7) шешімдерін (2.3) – ке енгізіп, ықшамдауды жүргізе 

отырып,  келесі гипергеометриялық функциялар түрінде төрт айнымалының (2.2) екінші 

ретті дифференциалдық теңдеулер жүйесінің сызықтық тәуелсіз шешімдерін  аламыз: 

 

     

         

     

4

1 20 1 2 1 2 3 1 2 3

1 2 1 2 3

, , , 0 1 2 3

, , , , , , , ; , , ; , , ,

! ! ! !

m n p q
m n p q m n p q

m n p q m q n p

u x y z t F a a b b b c c c x y z t

a a b b b x y z t

c c c m n p q


  

 

 


          (2.8) 

 

     

         

     

2
41

2 20 2 1 2 1 2 2 3 1 2 3

2 1 2 1 2 2 3

, , , 0 1 2 3

, , , 1 , , 1 , , ; , 2 , ; , , ,

1 1

2 ! ! ! !

c

m n p q
m n p q m n p q

m n p q m q n p

u x y z t y F c a a b c b b c c c x y z t

c a a b c b b x y z t

c c c m n p q




  

 

      

   




                                  

(2.9) 

 

     

         

     

3 41

3 20 3 1 2 1 2 3 3 1 2 3

3 1 2 1 2 3 3

, , , 0 1 2 3

, , , 1 , , , 1 , ; , , 2 ; , , ,

1 1

2 ! ! ! !

c

m n p q
m n p q m n p q

m n p q m q n p

u x y z t z F c a a b b c b c c c x y z t

c a a b b c b x y z t

c c c m n p q




  

 

      

   




                                    

(2.10) 

 

     

         

     

32
411

4 20 2 3 1 2 1 2 2 3 3 1 2 3

2 3 1 2 1 2 2 3 3

, , , 0 1 2 3

, , , 2 , , 1 , 1 , ; , 2 ,2 ; , , ,

2 1 1

2 2 ! ! ! !

cc

m n p q
m n p q m n p q

m n p q m q n p

u x y z t y z F c c a a b c b c b c c c x y z t

c c a a b c b c b x y z t

c c c m n p q




  

 

          

      

 


(2.11) 
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Түйін.Бұл зерттеу жұмысы төрт айнымалы гипергеометриялық  𝐹17
(4)

функциясы 

үшін екінші ретті дербес туындылы дифференциалдық теңдеулер жүйесін шешуге 

арналған. Жүйенің төрт сызықты тəуелсіз шешімдері айқын түрде анықталған. 

Кілттік сөздер: төрт айнымалы гипергеометриялық функция, екінші ретті 

дербес туындылы дифференциалдық теңдеу, жүйенің сызықтық тəуелсіз шешімдері. 

 

1.Кіріспе. Қолданбалы есептерді шешу үшін – физикалық процестермен 

байланысты математикалық модельдерді құру және нәтижелерді болжау үшін көптеген 

айнымалылардың гипергеометриялық функцияларының қасиеттері үздіксіз зерттеледі. 

Физикалық процестердің математикалық модельдері, әдетте, оларда қарапайым 

дифференциалдық теңдеулер, дербес туындылы дифференциалдық теңдеулер немесе 

осындай теңдеулер жүйелері болады. Алайда элементар функциялар класында нақты 

процестерді сипаттайтын кейбір теңдеулерді ғана шешуге болады. Жаңа функциялар 

әдетте дифференциалдық теңдеулер немесе олардың жүйелерінің шешімдері ретінде 

анықталды және олар арнайы немесе трансценденттік функциялар деп аталды [1], [5], [18]. 

Бессель функциялары, Эрмит функциялары және Гаусс гипергеометриялық функциялары 

осылай пайда болды.  

Кванттық химия мәселелерін шешу қажеттілігі [14], [17], суперструн теориясын [4] 

зерттеу, сонымен қатар газ динамикасының көптеген мәселелері бір және бірнеше 

айнымалылардың арнайы функциялар теориясының дамуына түрткі болды. 

Газдинамикасының есептері бірнеше айнымалылардың гипергеометриялық 

функцияларын қолдану арқылы өрнектелетін екінші ретті дербес туындылы 

дифференциалдық теңдеулерді шешуге әкеледі [2], [7]. Сондықтан осы дербес туындылы 

дифференциалдық теңдеулер үшін шекаралық есептерді зерттегенде гипергеометриялық 

функциялар жүйесінің шешімін зерттеп, айқын сызықтық тәуелсіз шешімдерді табуымыз 

қажет [3], [8-13], [15]. Экстон [6] К1 − К21 класындағы төрт айнымалы 21 

гипергеометриялық функциясын енгізді, кейінірек Шарма мен Парихар [16] әртүрлі 

параметрлері бар төрт айнымалының 83 гипергеометриялық функциясын енгізді. Бұл 

жұмыстың мақсаты 𝐹17
(4)

  функциясы үшін айқын жазылған теңдеулер жүйесінің сызықты 

тәуелсіз шешімдерін табу болып табылады. 

Гипергеометриялық𝐹17
(4)

 функциясын қарастырайық: 

   
       

     
1 2 1 24

17 1 2 1 2 1 2 3

, , , 0 1 2 3

, , , ; , , ; , , ,
! ! ! !

m n p q
m n p q m n p q

m n p q m p n q

a a b b x y z t
F a a b b c c c x y z t

c c c m n p q


   

 

   

(1.1) 

мұндағы 𝑐 ≠ 0, −1, −2, −3, … . ; мұндағы 𝑖 = 1, … .3. 
 

2.𝑭𝟏𝟕
(𝟒)

 функциясының дербес туындылы дифференциалдық теңдеулер 

жүйесінің шешімі 

 

Көптеген айнымалылардың гипергеометриялық функциялар теориясына және 

олардың қасиеттеріне сәйкес [1], [5] гипергеометриялық функция үшін (1.1) дербес 

дифференциалдық теңдеулер жүйесін келесі түрде жазуға болады: 
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1

1 1 1

1

2 1 1

1

1 1

1 0

1 0

1

c x z x x u a x y z b x y u
x z x x y z x y

c y y y u a x y z b x y u
y y x y z x y

c x z z z u a x y
x z z x y







           
             

            

           
             

           

      
       

      
2

1

3 2 2

0

1 0

z b z t u
z z t

c t t t u a t b z t u
t t t z t



    
     

    

         
           

         

        (2.1) 

Мұндағы 𝑢(𝑥, 𝑦, 𝑧, 𝑡): = 𝐹17
(4)(𝑎1, 𝑎2, 𝑏1, 𝑏2 ; 𝑐1, 𝑐2, 𝑐3 ; 𝑥 , 𝑦, 𝑧, 𝑡) 

 

Алгебралық амалдар мен қарапайым есептеулерді орындай отырып, келесі екінші 

ретті дербес туындылы дифференциалдық теңдеулер жүйесін аламыз: 

 

     

     

 

2

1 1 1 1 1 1 1 1

2

1 1 2 1 1 1 1 1

2

1 2 (1 ) 1 1 0

1 2 1 1 0

1 (1 )

xx xy xz yy yz x y z

yy xx xy xz yz x y z

zz xz xt yz yt zt

x x u xyu z x u y u yzu c a b x u a b yu b zu a b u

y y u x u xyu xzu yzu a b xu c a b y u b zu a b u

z z u x z u xtu yzu ytu ztu b xu

                 

                

         

   

2 1 1 2 1 1 2

2 3 2 2 2 2

1 0

1 1 0

x y z t

tt zt z t

b yu c a b z u a tu a b u

t t u ztu a zu c a b t u a b u






          


           

                                                                                                                                                                              

(2.2) 

 

Айта кету керек, жүйенің үш теңдеуі (2.2) сызықтық тәуелді болады, сондықтан 

𝐹17
(4)

 (2.2) жүйесін қанағаттандырады. Сызықтық тәуелсіз шешімдерді келесі түрде 

іздейміз: 

 

                                 𝑢 = 𝑥𝛼𝑦𝛽𝑧𝛾𝑡𝛿𝑤,                                                                                           
(2.3) 

 

мұндағы w-белгісіз функция , α, β, γ, δ - анықталатын тұрақтылар. Жаңа 

айнымалылар𝑥𝛼𝑦𝛽𝑧𝛾𝑡𝛿𝑤 енгізіп және (2.2) жүйедегі u орнына қойып, дифференциалдық 

теңдеулердің келесі жүйесін аламыз: 

       

 

     

 

 

2

1 1 1 1 1

1 1

1 1 1 1

2

1 1 2 1 1

1

1 2 1 1

1 2 1 1 1

1 0,

1 2 1 1

1 0,

1

xx xy xz yy yz x y

z

yy xx xy xz yz x y

z

x x w xyw x zw y w yzw C A B x w A B yw

x B zw c x A B w

y y w x w xyw xzw yzw A B xw C A B y w

B zw c y A B w

z z w

   

 

 



              

             

             

       

    

 

     

2 2 1 1 2

1

1 1 1 2

1

2 3 2 2 3 2 2

1 1

1 0,

1 1 1 0,

zz xz xt yz yt zt x y z

t

tt zt z t

x z w xtw yzw ytw ztw B xw B yw C A B z w

Atw c z A B w

t t w ztw A zw C A B t w c t A B w

 

 















              


        


                 

 (2.4) 
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мұндағы, 

1 1 2 2 1 1 2 2

1 1

1 1

2 2

3 3

, , , ,

2

2

2

2

A a A a B b B b

C c

C c

C c

C c

       

 







           

  

 

 

 

                                     (2.5)      

 

(2.4) жүйе (2.2) жүйемен сәйкес келеді, егер келесі шарттар орындалса:    

 

 

 

 

1

2

1

3

0

1 0

1 0

1 0

1 0

c

c

c

c



  

 

 

 

 


   


  


  
   

                       (2.6) 

 

(2.6) жүйесінің шешімдерін сегіз комбинация түрінде жазуға болады: 

 

1 1 1 1

2 2 2 2

3 3 3 3

1 2 3 4 5 6 7 8

: 0 1 0 0 1 1 0 1

: 0 0 1 0 1 0 1 1

: 0 0 0 0 0 0 0 0

: 0 0 0 1 0 1 1 1

с с с с

с с с с

с с с с









   

   

   

                                                  

(2.7) 

 

Осылайша, жүйенің (2.7) шешімдерін (2.3) – ке енгізіп, біз келесі 

гипергеометриялық функциялар түріндегі төрт айнымалы (2.2) екінші ретті 

дифференциалдық теңдеулер жүйесінің сызықтық тәуелсіз шешімдерін аламыз: 

 

     
       

     

1 2 1 24

1 17 1 2 1 2 1 2 3

, , , 0 1 2 3

, , , , , , ; , , ; , , ,
! ! ! !

m n p q
m n p q m n p q

m n p q m p n q

a a b b x y z t
u x y z t F a a b b c c c x y z t

c c c m n p q


   

 

                             

(2.8) 

 

 
   

       

     

1

1

2

41

17 1 1 2 1 1 2 1 2 3

1 1 2 1 1 21

, , , 0 1 2 3

, , ,

1 , , 1 , ;2 , , ; , , ,

1 1

2 ! ! ! !

c

m n p q
m n p q m n p qc

m n p q m p n q

u x y z t

x F a c a b c b c c c x y z t

a c a b c b x y z t
x

c c c m n p q




   

 

     

   





                                 (2.9) 
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 
   

       

     

2

2

3

41

17 1 2 2 1 2 2 1 2 3

1 2 2 1 2 21

, , , 0 1 2 3

, , ,

1 , , 1 , ; , 2 , ; , , ,

1 1

2 ! ! ! !

c

m n p q
m n p q m n p qc

m n p q m p n q

u x y z t

y F a c a b c b c c c x y z t

a c a b c b x y z t
y

c c c m n p q




   

 

     

   





                           (2.10) 

 

 
   

       

     

3

3

4

41

17 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1 2 3 1 2 31

, , , 0 1 2 3

, , ,

, 1 , , 1 ; , , 2 ; , , ,

1 1

2 ! ! ! !

c

m n p q
m n p q m n p qc

m n p q m p n q

u x y z t

t F a a c b b c c c c x y z t

a a c b b c x y z t
t

c c c m n p q




   

 

     

   





 (2.11) 

 

 
   

       

     

1 2

1 2

5

41 1

17 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 3

1 1 2 2 1 1 2 21 1

, , , 0 1 2 3

, , ,

2 , , 2 , ;2 ,2 , ; , , ,

2 2

2 2 ! ! ! !

c c

m n p q
m n p q m n p qc c

m n p q m p n q

u x y z t

x y F a c c a b c c b c c c x y z t

a c c a b c c b x y z t
x y

c c c m n p q

 


    

 

        

     


 


 (2.12) 

 

 
   

       

     

31

31

6

411

17 1 1 2 3 1 1 2 3 1 2 3

1 1 2 3 1 1 2 311

, , , 0 1 2 3

, , ,

1 , 1 , 1 , 1 ;2 , , 2 ; , , ,

1 1 1 1

2 2 ! ! ! !

cc

m n p q
m n p q m n p qcc

m n p q m p n q

u x y z t

x t F a c a c b c b c c c c x y z t

a c a c b c b c x y z t
x t

c c c m n p q




   

 

          

       


 


 (2.13) 

 

 
   

       

     

32

32

7

411

17 1 2 2 3 1 2 2 3 1 2 3

1 2 2 3 1 2 2 311

, , , 0 1 2 3

, , ,

1 , 1 , 1 , 1 ; ,2 ,2 ; , , ,

1 1 1 1

2 2 ! ! ! !

cc

m n p q
m n p q m n p qcc

m n p q m p n q

u x y z t

y t F a c a c b c b c c c c x y z t

a c a c b c b c x y z t
y t

c c c m n p q




   

 

          

       


 


 

(2.14) 

 

 
   

       

     

31 2

31 2

8

411 1

17 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 2 3

1 1 2 2 3 1 1 2 2 311 1

, , , 0 1 2 3

, , ,

2 , 1 , 2 , 1 ;2 ,2 ,2 ; , , ,

2 1 2 1

2 2 2 ! ! ! !

cc c

m n p q
m n p q m n p qcc c

m n p q m p n q

u x y z t

x y t F a c c a c b c c b c c c c x y z t

a c c a c b c c b c x y z t
x y t

c c c m n p q

 


    

 

             

         


  


 (2.15) 

 

Пайдаланылған әдебиеттер тізімі 

[1] Appell P., Kamp'e de F'eriet J. Fonctions Hyperg'eom'etriques Hypersph'eriques, 

Gauthier-Villars, Paris, 1926, 440 р.  

[2] Bers L. Mathematical Aspects of Subsonic and Transonic Gas Dynamics, John Wiley 

& Sons, New York, 1958, 176 р. 



117 
 

[3] Bin-Saad M.G., Hasanov A. Linear Independent Solutions and Operational 

Representations for Hypergeometric Functions of Four Variables, // Hindawi Publishing 

Corporation, Chinese Journal of Mathematics, V.2014, (Article ID 273064), 6 p., 2014. 

[4] Candelas P., de la Ossa X., Greene P., Parkes L., A pair of Calabi- Yau manifolds as 

an exactly soluble superconformal theory // Nucl, Phys, V.B539, 1991, pp. 21-74. 

[5] Erd'elyi A., Magnus W., Oberhettinger F., Tricomi F.G. Higher Transcendental 

Functions, V. I, Mc Graw Hill, New York, Toronto and London, 1953. 

[6] Exton H. Multiple Hypergeometric Functions and Applications, Halsted Press, 

London, 1976. 

[7] Франкль Ф.И. Избранные труды по газовой динамике, Наука, Москва, 1973. 

[8] Hasanov A. Fundamental solutions for degenerated elliptic equation with two 

perpendicular lines of degeneration // International Journal of Applied Mathematics and 

Statistics, V. 13, N. 8, 2008, pp. 41-49. 

[9] Hasanov A. Fundamental solutions of generalized bi-axially symmetric Helmholtz 

equation // Complex Variables and Elliptic Equations, V. 52, N. 8, 2007, pp. 673- 683. 

[10] Hasanov A., Karimov E.T. Fundamental solutions for a class of three-dimensional 

elliptic equations with singular coefficients // Applied Mathematics Letters, V. 22, N. 12, 2007, 

pp. 1828-1832. 

[11] Hasanov A., Rassias J.M., Turaev M. Fundamental solution for the generalized 

Elliptic Gellerstedt equation // Functional Equations, Difference Inequalities and ULAM 

Stability, V. 6, pp. 73-83, Nova Science Publishers, New York, 2010. 

[12] Hasanov A. Some solutions of generalized Rassias's equation // International Journal 

of Applied Mathematics and Statistics, V. 8, N. 7, 2010, pp. 20-30. 

[13] Hasanov A. The solution of the Cauchy problem for generalized Euler-Poisson-

Darboux equation // International Journal of Applied Mathematics and Statistics, V. 8, N. 7, 

2007 pp. 30-44. 

[14] Niukkanen A. W. Generalised hypergeometric series NF(x1, .., xN) arising in 

physical and quantum chemical applications // J. Phys. A: Math., Gen. N. 16, 1983, pp. 1813-

1825. 

[15] Salakhitdinov M.S., Hasanov A. A solution of the Neumann-Dirichlet boundary 

value problem for generalized bi-axially symmetric Helmholtz equation // Complex Variables 

and Elliptic Equations, V. 53, N. 4, 2008, pp. 355-364. 

[16] Sharma, C., Parihar C.L. Hypergeometric functions of four variables // Indian 

Academy of Mathematics, V. 11, 1989, pp. 121-133. 

[17] Srivastava H.M. A class of generalised multiple hypergeometric series arising in 

physical and quantum chemical applications // J. Phys. A: Math. Gen. V. 18, 1985, pp. 227-234. 

[18] Srivastava H.M., Karlsson P.W. Multiple Gaussian Hypergeometric Series, Halsted 

Press, Ellis Horwood, Chichester, UK; JohnWiley & Sons, New York, 1985. 

 

 

УДК 332.711 

Урбанизация с позиции маркетинга 

 

Сарманов А., Ахатова Э.Х. 

 

Аннотация.На основе статистических источников представлены показатели 

объема розничной торговли и уровня урбанизации в региональном разрезе, сопоставление 

которых позволило сделать вывод о том, что объем потребления напрямую зависит от 

численности городского населения. Исходя из выявленной закономерности, описаны 

тенденции, формирующиеся в структуре потребления городского и сельского населения. 
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Ключевые слова: урбанизация, город, агломерация, индустриализация, население, 

демография. 

 

Аңдатпа.Статистикалық дереккөздер негізінде аймақтық ерекшеліктерге 

байланысты бөлшек сауда көлемінің жəне урбандалу деңгейінің көрсеткіштері 

келтірілген, оларды салыстыру арқылы тұтыну көлемі қала халқының санына тікелей 

байланысты деген қорытынды жасауға мүмкіндік берді. Анықталған заңдылық негізінде 

қала жəне ауыл тұрғындарының тұтыну құрылымында қалыптасып жатқан 

тенденциялар сипатталған. 

Түйінді сөздер: урбанизация, қала, агломерация, индустрияландыру, халық, 

демография. 

 

Annotation. On the basis of statistical sources, indicators of the volume of retail trade 

and the level of urbanization in the regional context are presented, the comparison of which 

made it possible to conclude that the volume of consumption directly depends on the size of the 

urban population. Based on the identified pattern, the trends that are emerging in the structure 

of consumption of the urban and rural population are described. 

Key words: urbanization, city, agglomeration, industrialization, population, 

demographics. 

 

Урбанизация - это многофакторный процесс, обусловленный общественно-

территориальным разделением государства. Наивысшему ускорению процесса 

урбанизации в мире поспособствовал процесс индустриализации периода Промышленной 

революции XXI века. 

В Казахстане процесс урбанизации имеет определенные этапы, закономерности и 

специфику в своем развитии. Территориально-экономическая организация городов 

республики советского периода была связанна преимущественно с развитием 

добывающей и агропромышленной отраслями. Известно, что значительное количество 

моно-, малых, средних городов и по настоящий момент имеют сырьевой профиль 

региональной экономики. Освоение целинных земель Казахстана в 1954 году также 

повлияло на рост числа городов и населённых пунктов республики.  

После распада СССР большое число городов Казахстана переживали длительный 

упадок по причине закрытия ведущих производств, отсутствия развития новых, 

деградации городской инфраструктуры, оттоку горожан и населения в целом за рубеж. В 

постсоветский период рост городского населения происходит за счёт внутренней 

миграцией в крупные города.Демография, то есть естественный прирост населения, 

являлась и является одним из факторов, воздействующих на развитие урбанизации. До 

2005 года процесс урбанизации был замедленным, до 2010 года доля городского 

населения снижалась и затем темпы урбанизации постепенно стали ускоряться и до 

сегодняшнего дня имеют положительный тренд. В 2024 году городское население возросло 

уже до 12 751 309 чел., что составляет от общей численности население республики 59% 

[1]. В настоящий момент количество городов в Казахстане возросло до 90. 

Уровень жизни населения – важнейший критерий, который не только 

непосредственно связан с урбанизацией региональных городов, но и влияет на остальные 

причины диспропорции в формировании региональных центров - мегаполисов и в 

отставании малых городов [2]. В настоящий период в республике сохраняются 

диспропорции по уровню жизни населения в городе и на селе. Решению комплексного 

совершенствования административно-территориального устройства страны посвящена 

Государственная программа развития регионов на 2020-2025 годы [3].  

Распространенному понятию урбанизации как повышению роли городов 

применимы такие основные показатели как доля городского населения в общем населении 
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и плотность сети городов. И особую роль играют крупные и крупнейшие города. Они как 

улучшают качество жизни человека, так и наносят ущерб его среде обитания. 

Бесчисленное количество торговых центров, кварталы многоэтажной массовой застройки 

жилья негативно влияют на развитие духовного потенциала и улучшения физического 

здоровья людей.  

К городам-миллионерам в Казахстане относятся четыре агломераций с центрами в 

городах Астана (Акмолинская область), Алматы (Алматинская область), Актобе 

(Актюбинская область) и Шымкент (Туркестанская область). В этих городах реализуются 

современные проекты по улучшению городской среды - организация немоторизованных 

видов передвижения, скоростных автобусных перевозок (англ. Busrapidtransit, сокр. BRT), 

строительство кольцевых автодорог, развязок, создание городских рекреационных зон, 

снижающих уровень стресса горожан.  

Для характеристики города могут быть привлечены различные социально-

экономические показатели, отражающие те или иные стороны жизни населения. 

Характерной чертой городского образа жизни является торговля, к показателям которой 

относятся объем и структура потребления, спрос и потребительские предпочтения, 

источники, формы и привычки удовлетворения спроса. Речь идет о розничной торговле, 

объем которой представлен на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Доля областей в общем объеме оптовой торговли за январь-июль 2024г. [1] 

 

Наибольший удельный вес в общем объеме розничной торговли республики в 

январе-июле 2024г. приходится на города Алматы, Астана. 

В результате регионального анализа выявляется, что объем розничной торговли 

зависит от удельного веса горожан в общей численности населения (рисунок 2). 

С точки зрения маркетинга город представляет собой товарный рынок с большим 

объемом коммерческой деятельности. Размер города, областных, районных центров, 
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определяют потенциальный объем продаж. Основным механизмом регулирования 

товарного рынка является стратегический и оперативный маркетинг, которые оценивают 

такие показатели как уровень, структуру, динамику товарооборота и воздействуют на 

покупательский спрос. Маркетинг позволяет выявить силу влияния социально-

демографических факторов на потребительский спрос в городах с разной численностью 

населения и в сравнении с сельскими поселениями. 

 

 
 

Рисунок 2 - Численность городского населения РК за 2019-2021 годы [1] 

Сравнивая структуру потребления городского и сельского населения, можно 

определенно утверждать, что спрос на натуральное потребление за счет личного 

подсобного хозяйства в сельской местности больше, а расходы на питание, транспорт, 

отдых, досуг и т.п. больше в городах. Логика маркетинга, функционал которого должен 

отвечать вызовам информационного общества, диктует совершенно новую тенденцию 

удовлетворения потребительского спроса посредством использования современных 

источников и форм цифровой инфраструктуры. Развитие онлайн торговли товарами 
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народного потребления значительно облегчил доступ как городского, так и сельского 

населения к товарам, уравнивания в правах на приобретение. Доля электронной 

коммерции в общем объеме розничной торговли в 2023 году составила 12,7 % [1].  

Таким образом, современные тенденций развития городов Казахстана 

соответствуют общемировым темпам урбанизации. Прямую зависимость между объемом 

розничной торговли и численностью городского населения с некоторыми допущениями 

можно считать закономерной. Диспропорции показателей розничной торговли в 

территориально-экономическом разрезе обусловлены уровнем урбанизации по регионам. 

Город представляет собой большой товарный рынок, и применение маркетинга позволяет 

выявить силу влияния социально-демографических факторов на потребительский спрос 

как в городах с разной численностью населения, так и в сравнении с сельскими 

поселениями. 

Список источников: 

1. Бюро национальной статистики. URL: https://www.stat.gov.kz 

2.Завалина Е. И. Неравномерная урбанизация как фактор развития Воронежской 

области // Панорам. - 2021. - № 40. – С. 61-68.  

3.Об утверждении Государственной программы развития регионов на 2020 - 2025 

годы. Постановление Правительства Республики Казахстан от 27 декабря 2019 года № 

990. 

 

 

 

Мемлекеттік бағдарламалардың тиімділігі және оларды қазіргі жағдайда  

жетілдіру бағыттары 

 

Сартова Р.Б. - к.э.н., доцент,  

Жеделахунова Н.К. - магистрант 

Q University, Алматы   

 

Аңдатпа: Ғылыми мақалада мемлекеттік бағдарламалардың тиімділігі жəне 

оларды қазіргі жағдайда жетілдіру бағыттары мен ұсыныстары келтірілді. Мысал 

ретінде мемлекеттік бағдарламалардың тиімділігін анықтау мақсатында əзірлеу 

мəселелері мен мəселелері айқындалды. Сонымен қатар «Ақпараттық Қазақстан-2020» 

мемлекеттік бағдарламасы бойынша қарастырылды. Мемлекеттік бағдарламалардың 

сапасын арттыру мен нəтижелілігін бекіту бойынша ұсыныстар келтірілді. 

Кілт сөздер: мониторинг, бағалау, жобаларды басқару, бағдарламаларды басқару, 

мемлекеттік басқару. 

 

Кіріспе. Қазіргі таңда Қазақстан Республикасында нәтижелі мемлекеттік басқару 

жүйесін қалыптастыру мақсатында жүргізіліп жатқан қайта құрулар әкімшілік және 

бюджеттік реформаларды қамтиды. 

Зерттеу әдістемесі. Стратегиялық жоспарлау процестерін сапалы іске асырудағы 

және стратегиялық мақсаттар мен міндеттерге қол жеткізудегі ахуал нақты мемлекеттік 

органға байланысты өзгеретінін атап өткен жөн, алайда олардың барлығына салалық 

(және өзге де) мемлекеттік бағдарламаларды әзірлеу, іске асыру және мониторингтеу 

тиімділігіне әсер ететін белгілі бір жүйелік факторлар тән. Бұл факторларды біз Е.А. 

Вечкинзова [1] және К.К. Нигметовтың еңбектерінде баяндалған ұқсас ережелерді кеңейте 

отырып, мемлекеттік бағдарламаларды әзірлеу және іске асыру ережелерінің ережелері [3] 

тұрғысынан қарастырамыз. 

 

Кесте 1.Мемлекеттік бағдарламаларды әзірлеу және іске асыру қағидалары 

https://www.stat.gov.kz/
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№ Фактор Себептері 

1 Бағдарламаны 

әзірлеу 

сапасының 

төмендігі 

1. Бағдарламаны әзірлеушілердің жобаларын басқару саласындағы салалық 

тәжірибе мен тәжірибенің жеткіліксіздігі.  

2. Бағдарламаларды әзірлеу процесінің транспаренттілігі, кәсіби 

қауымдастықтармен, ҮЕҰ және жұртшылықпен бағдарлама жобасын ашық 

талқылаудың болмауы.  

3. Даму сатысында бағдарлама жобасына тәуелсіз сараптаманың болмауы.  

4. Бағдарлама жобасын әзірлеудің қысқа мерзімдері.  

5. Жекелеген бағдарламалардың салалық/аумақтық даму бағдарламаларымен және 

ел дамуындағы стратегиялық қондырғылармен байланысы жоқ.  

6. Бюджеттік бағдарламаларды дайындау мен бекітудің әдістемелік және рәсімдік 

жүйесіздігі.  

7. Қолданыстағы нормативтік құқықтық базаның кемшіліктері. Қолданыстағы 

заңнамада даму сатысындағы бағдарламалардың тиімділігін бағалау әдістемесі 

мәселесі жеткілікті түрде егжей-тегжейлі көрсетілмеген.  

8. Бағдарламалардың көпшілігінде жекелеген іс-шараларды іске асыру бойынша 

да, бағдарламалардың мақсаттарына қол жеткізу бойынша да барабар сандық және 

сапалық көрсеткіштер (индикаторлар) салынбайды, бұл бағдарламаны іске асыру 

барысын объективті бағалауға мүмкіндік бермейді.  

9. Жекелеген бағдарламаларда ұсынылатын іс-шаралар мен жобалар 

бағдарламаның мақсаттарына қол жеткізуге ықпал етпейді.  

10. Бағдарламаны іске асырудың жалпы және аралық қорытындылары бойынша 

нәтижелерді тәуелсіз бағалау, бағдарламаның кейінгі әсерін бағалау 

практикасының болмауы нақты өңірлік, салалық және өзге жағдайларда 

әдістердің, әдістер мен технологиялардың тиімділігі туралы қорытынды жасауға 

және оларды кейінгі (жоспарланатын, әзірленетін) мемлекеттік бағдарламаларда 

пайдалануды болдырмауға мүмкіндік бермейді.  

11. Мемлекеттік бағдарламаларды әзірлеу, іске асыру және мониторингілеу 

барысында құрылатын білімді жинақтаудың тиімді жүйесінің болмауы.  

12. Қызмет көрсету стандарттарының болмауына және қызмет көрсету процесінің 

ашықтығына байланысты бағдарлама бойынша іске асырылатын іс-шаралар мен 

көрсетілетін қызметтердің сапасына қойылатын талаптардың болмауы.  

13. Бағдарламаны іске асырудың тиісті саласының жай-күйі мен даму үрдістеріне 

зерттеулер мен талдау жүргізудің сапасыз жүргізілуі 

2 Ресурстарды 

тиімсіз 

жоспарлау 

14. Бюджеттік өтінімдерде көрсетілетін қызметтердің нақты және сұратылатын 

құнының сәйкес келмеуі нәтижесінде бюджет қаражатын тиімсіз жұмсау. 

Бағдарламаларды іске асыру тиімділігін сапалы бақылаудың болмауы.  

15. Мемлекеттік бағдарламаның жобасы, ең алдымен, елдің, халықтың және 

саланың проблемаларын шешу жоспары емес, мемлекеттік органдардың 

операциялық қызметін қаржыландыруды алу құралы ретінде көрінеді.  

16. Өзара іс-қимылдың сервистік моделіне негізделген іс-шаралар мен жобаларды 

іске асырудың баламалы жолдарын пысықтау жүргізілмейді. 

 

Мемлекеттік бағдарламаларды әкімшілендіру процестерін жетілдіру қажеттігінің 

дәлелі ретінде «Ақпараттық Қазақстан – 2020» мемлекеттік бағдарламасын іске асыру 

туралы есепке жүгінейік, 2013-2015 жылдардағы есепті кезең: тұтастай алғанда 

«Ақпараттық Қазақстан-2020» мемлекеттік бағдарламасын іске асыруды оң сипаттауға 

болады. 2013-2015 жылдардың қорытындысы бойынша 83 нысаналы индикатордың 33 

нысаналы индикаторына қол жеткізілді.  

Мақсаттарды, жобалар мен іс-шараларды приоретизациялау жүйесі болмаған 

жағдайда біз қол жеткізілген 33 және қол жеткізілмеген 50 нысаналы индикаторлардың 

сыни дәрежесін анықтай алмайтынымызды атап өтеміз. Іс-шаралар мен жобалардың, 

сондай-ақ ұсынылған тиімділік көрсеткіштерінің және олардың нысаналы мәндерінің, 

саланың ерекшелігі мен қажеттіліктерінің барабар болу дәрежесін біз 

қарастырмайтынымызды атап өтеміз. Осы факторларды ескере отырып, мемлекеттік 

бағдарламаның 39% көлемінде орындалуы жалпы оң нәтиже болып саналады, бұл 
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мемлекеттік бағдарламаларды іске асыру нәтижелерін бағалау жүйесімен байланысты 

елеулі проблемалар туралы айтады. 

Зерттеу нәтижелері. Жоғарыда аталған бағдарламаны іске асырудың 

экономикалық көрсеткіштері жұмыстар мен қызметтерді жеткізушілермен өзара іс-

қимылдың сервистік модельдерін іздестіру есебінен неғұрлым сапалы мәндерге ие болуы 

мүмкін. Іске асырылуы 2-кестеде келтірілген сервистік экономика қағидаттарына (мүлікті 

сатып алудың орнына сервисті тұтыну) енгізілуі мүмкін іс-шаралардың үлгісін 

қарастырайық. 

 

Кесте 2 - Мемлекеттік бағдарламаларды іске асырудағы санаттар мен іс-шаралар 

 

 Жұмыс және қызмет көрсету санаттары  Іс-шаралар нөмірлері 

 Бағдарламалық қамтамасыз етуді жетілдіру 24, 35, 39, 50, 51, 99, 105 

 Әзірлеу және енгізу 38, 45, 47, 48, 61, 96, 103, 104, 155, 

161 

 Байланыс жүйесін қайта жарақтандыру  101 

 Кәсіби стандарттарды әзірлеу 142 

 

Ақшалай түрде осы іс-шаралар мен жобаларды өзара іс-қимылдың сервистік моделі 

қағидаттарында іске асыру республикалық бюджеттің инвестициялық қаражатын 33 

928,54 млн.теңге көлемінде (жалпы шығындардың 13,93%) үнемдеуді қамтамасыз етеді. 

Бұл көрсеткішті іске асыру туралы есепте 4 596,1 млн.теңге (1,89%) көлемінде тіркелген 

үнемдеу деңгейімен салыстыра отырып, біз күтілетін нәтиже айтарлықтай елеулі болуы 

мүмкін – үнемдеудің инвестициялық бюджеттің 29 332,44 млн. теңгеге ұлғаюы мүмкін 

деген қорытынды жасауға болады.  

Егер, бағдарламалардың өңделу және жүзеге асырылу барысына талдау жасайтын 

болсақ, олардың өңделуі мен жүзеге асырылуына еліміздің атқарушы билігі жауапты 

болып табылады. Біз төмендегі сурет арқылы бағдарамалардың өңделу және бағалану 

логикасына жауапты мемлекеттік органдардың өзара байланысын бейнелеуге тырыстық. 

 
1-сурет. Бағдарламаларды өңдеу, жүзеге асыру және бағалау процесі 
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Экономикалық қызметтің сервистік моделінің негізгі қағидаты инвестициялық 

шығындардан және жұмыс нәтижесін (өнімдер, сервис, актив) иеленуден операциялық 

шығыстарға – сервисті тұтынуға көшу болып табылады. Ат саласын дамытудың базалық 

қағидаты сервистерді әзірлеуге инвестиция салмай, Мемлекеттік орган тарапынан 

қызметтің техникалық критерийлері мен құнын бекіте отырып, сервисті тұтыну кепілдігі 

болуға тиіс еді. Ерекшелік-кәсіби стандарттарды әзірлеу, өйткені бұл жоба ұйымдардың 

белгіленген бюджеттері шеңберінде бизнес, академиялық ұйымдар және мемлекеттік 

органдар өкілдерімен бірлескен кездесулер арқылы іске асырылуы мүмкін. 

Қорытынды. Осылайша, аталмыш мақалада жүргізілген зерттеу елімізде нәтижеге 

бағдарланған мемлекеттік басқаруға қол жеткізу, оның ішінде оның маңызды 

құралдарының бірі болып табылатын мемлекеттік бағдарламалардың тиімділігін арттыру 

үшін мынадай ұсыныстар жасауға мүмкіндік береді:  

– мемлекеттік бағдарламалардың тиімділігі мен нәтижелілігін тәуелсіз бағалауды 

ұйымдастыру;  

– тиімділіктің негізгі көрсеткіштерін қалыптастыру;  

– бағдарламалық құжаттардың тікелей және түпкілікті нәтижелі көрсеткіштерін 

анықтауға жауапкершілікпен қарау;  

– бюджет қаражаттарын игермегені үшін бюджет әкімшілеріне жазалау 

процедураларын енгізу; – бағдарламалық құжаттарды өңдеу жоспары мен есепті құжаттың 

біртекті болуын қамтамасыз ету.  

Жалпы, біздің ойымызша, жоғарыда айтылған ұсыныстарды ескеру елімізде 

мемлекеттік бюджет қаражаттарының тиімді игеріліп, бағдарламалық құжаттардың 

сапасын арттырып, тиімділік, нәтижелілік және үнемділік қағидаларындағы мемлекеттік 

басқаруға қол жеткізуге мүмкіндік береді. 
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Институализация устойчивого развития экономической сферы в региональной 

политике Республики Казахстан 
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Алматинский гуманитарно-экономический университет 

 

Цели устойчивого развития (ЦУР) - это набор глобальных приоритетов, которые 

были установлены Организацией Объединенных наций (ООН) в рамках Повестки дня 

2030. ЦУР включают в себя 17 целей, которые являются всеобъемлющими и прозрачными 

и стремятся к решению таких проблем, как бедность, неравенство, климатические 

изменения, экологическая устойчивость и справедливость. 

Институализация устойчивого развития - это процесс создания и утверждения 

институтов и правил, которые обеспечивают устойчивое развитие в экономической, 

социальной и экологической сферах. 
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Это включает в себя разработку и реализацию политик и программ, направленных 

на снижение экологического следа, защиту и восстановление природных ресурсов, 

обеспечение социальной справедливости, промышленной безопасности, энергетической 

эффективности и других аспектов устойчивого развития. 

Институционализация устойчивого развития также означает создание механизмов 

и структур, способствующих принятию решений, координации действий и мониторингу 

выполнения целей устойчивого развития. Для этого часто создаются специализированные 

органы управления, комитеты, агентства и другие институты, которые занимаются 

разработкой и реализацией стратегий и планов устойчивого развития в различных 

секторах экономики и общества. 

Институализация устойчивого развития является важным шагом на пути к 

обеспечению устойчивого будущего для нашей планеты и ее жителей. Это требует 

согласованного и совместного действия правительств, бизнеса, гражданского общества и 

других заинтересованных сторон. [1] 

В современном мире устойчивое развитие становится все более актуальной 

проблемой для государств и регионов. Республика Казахстан не исключение. В последние 

годы правительство Казахстана активно работает над институционализацией устойчивого 

развития в экономической сфере региональной политики.  

Устойчивое развитие - это концепция развития, которая направлена на 

удовлетворение потребностей текущего поколения, не причиняя ущерба будущим 

поколениям. В контексте региональной экономики, устойчивое развитие означает 

создание таких условий, при которых экономический рост региона будет устойчивым и 

удовлетворит потребности всех его жителей. 

В классических и современных теориях региональной экономики были 

предложены различные подходы к изучению и анализу функционирования региональных 

социально-экономических систем. В классических теориях акцент делался на 

экономических факторах, таких как инфраструктура, рынок труда и инвестиции. В 

современных теориях учитывается широкий спектр факторов, включая социальные, 

экологические и культурные аспекты. 

Регион рассматривается как социально-экономическая система, которая имеет свои 

уникальные характеристики и особенности. Он является объектом управления, при 

котором государство и другие заинтересованные стороны могут влиять на его развитие и 

функционирование. Управление регионом должно быть направлено на достижение 

устойчивого развития, удовлетворение потребностей его жителей и сохранение 

природных ресурсов. 

Экономический и финансовый потенциал региона. Экономический и 

финансовый потенциал региона является основой для обеспечения его устойчивого 

развития. Он включает в себя такие факторы, как наличие инфраструктуры, 

квалифицированной рабочей силы, доступ к финансовым ресурсам и инвестициям. 

Развитие экономического и финансового потенциала региона способствует привлечению 

инвестиций, созданию новых рабочих мест и улучшению уровня жизни его жителей. 

Институционально-синергетический подход к устойчивому развитию региона 

предполагает взаимодействие различных институтов и структур в рамках региональной 

экономики. Этот подход позволяет достичь синергетического эффекта, когда 

взаимодействие различных факторов приводит к более эффективному функционированию 

региона и его устойчивому развитию. 

Основные принципы и приоритеты управления устойчивым развитием 

региона. Управление устойчивым развитием региона должно основываться на 

определенных принципах и приоритетах. Один из основных принципов - это принцип 

целостности, который предполагает учет всех аспектов развития региона: экономического, 
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социального и экологического. Другие принципы включают принципы участия, 

прозрачности и ответственности. 

Развитие инновационной деятельности предприятий в регионе. Развитие 

инновационной деятельности предприятий является важным аспектом устойчивого 

развития региона. Инновации способствуют созданию новых рабочих мест, повышению 

производительности и конкурентоспособности предприятий, а также развитию научно-

технического потенциала региона. Государство должно создавать условия для 

стимулирования инноваций, такие как налоговые льготы, доступ к финансированию и 

поддержка научно-исследовательских проектов. 

Конкурентная среда в регионе. Конкурентная среда играет важную роль в 

устойчивом развитии региона. Она стимулирует предприятия к повышению качества 

продукции и услуг, снижению цен и улучшению уровня обслуживания. Государство 

должно создавать условия для развития конкуренции, такие как антимонопольное 

регулирование, защита прав потребителей и поддержка малого и среднего бизнеса. [1] 

В экономическом аспекте институты устойчивого развития играют важную роль в 

формировании политики и практических мер для достижения ЦУР. Эти институты могут 

быть как государственными, так и частными организациями, которые работают в 

сотрудничестве с правительствами и другими заинтересованными сторонами. 

Они могут разрабатывать и преследовать различные стратегии и политики для 

устойчивого развития экономики, включая устранение нищеты, создание рабочих мест, 

снижение неравенства, повышение эффективности использования ресурсов и переход к 

устойчивым энергетическим системам. 

Институты целей устойчивого развития также могут осуществлять мониторинг и 

оценку прогресса в достижении ЦУР, сбор и анализ данных, а также повышение 

осведомленности и образования о вопросах устойчивого развития. 

Кроме того, эти институты могут содействовать сотрудничеству между странами, 

обмену опытом и передаче технологий в целях устойчивого развития экономики. 

Также, ЦУР по экономическому росту отражены в государственных программах 

развития регионов Казахстана. Так, в Планах развития областей на 2021-2025 годы всех 

областей РК отражены и подробно расписаны такие цели по устойчивому развитию, как 

Ликвидация нищеты, Достойная работа и экономический рост, Индустриализация, 

инновация и инфраструктура, Устойчивые города и населенные пункты.  

Институализация целей устойчивого развития играет ключевую роль в создании 

условий для достижения ЦУР и способствует переходу к более устойчивой, справедливой 

и экологически устойчивой экономике. Без участия основных институтов и их содействия 

будет сложно достичь поставленные цели и обеспечить устойчивое развитие. 

В Казахстане существует несколько институтов, которые занимаются устойчивым 

развитием экономической сферы. [2] Некоторые из них включают: 

1. Национальный фонд "Самрук-Казына" - это суверенный фонд Казахстана, 

который управляет активами государственных компаний. Фонд осуществляет инвестиции 

и управляет портфелем бизнеса с целью экономического развития страны. 

2. Агентство по развитию Республики Казахстан "KAZAKH INVEST" - это 

организация, которая продвигает иностранные инвестиции в Казахстан. Казахстан 

стремится усилить свою экономику путем привлечения иностранных инвесторов, и 

KAZAKH INVEST играет ключевую роль в этом процессе. 

3. Астанинский Международный финансовый центр (AIFC) - это финансовый 

центр, учрежденный правительством Казахстана в Астане. AIFC стремится стать главным 

финансовым центром в Центральной Азии и играть важную роль в обеспечении 

устойчивого развития экономики страны. 

4. Международный центр Green Technologies (ICGT) - это организация, которая 

содействует развитию и продвижению зеленых технологий в Казахстане и регионе 
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Центральной Азии. ICGT поддерживает проекты по энергосбережению, использованию 

альтернативных источников энергии и устойчивому использованию природных ресурсов. 

5. Евразийский банк развития (ЕБР) - это международная финансовая организация, 

которая предоставляет финансовую поддержку проектам развития в странах-членах 

Евразийского экономического союза, включая Казахстан. Банк также активно 

поддерживает проекты, связанные с устойчивым развитием и экологической 

устойчивостью. 

Эти институты играют важную роль в устойчивом развитии экономической сферы 

Казахстана и помогают стране достичь своих экономических и экологических целей. [3] 

Таким образом, институционализация устойчивого развития в экономической 

сфере региональной политики является важным шагом для обеспечения устойчивого 

развития Республики Казахстан. Развитие инновационной деятельности предприятий и 

создание конкурентной среды способствуют экономическому росту региона и улучшению 

уровня жизни его жителей. Государство, предприятия и общество в целом должны 

работать вместе для достижения этой цели и обеспечения устойчивого будущего для 

всех. 
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Цифрлық трансформация тұрақты экономиканы құруға айтарлықтай ықпалын 

тигізеді, өйткені ол ресурстарды тиімді пайдалануды, өндіріс процестерін 

оңтайландыруды және қоршаған ортаны қорғауды қамтамасыз етеді. Бұл технологиялар 

арқылы өндіріс орындары, мысалы, энергияны үнемдеу және шикізатты тиімді қолдану 

арқылы қалдықтарды азайтады. Мұндай трансформацияның арқасында өндіріс пен тұтыну 

процестері жаңа деңгейге шығып, қоршаған ортаға әсері азаяды. Қазақстанда Smart City 

жобалары арқылы көлік қозғалысын реттеу және энергияны үнемдеу жобалары жүзеге 

асырылып жатыр. Бұл жобалар қаладағы экологиялық жүктемені азайтуға көмектесіп, 

ресурстарды ұтымды пайдалану арқылы тұрақты экономикаға бағыт береді. Осылайша, 

цифрлық технологиялар тұрақты дамуға ықпал ете отырып, экономиканы экологиялық 

тұрғыдан тиімді әрі тұрақты етуге көмектеседі. 

Цифрлық технологиялар тұрақты экономиканы қолдау үшін әртүрлі салаларда 

кеңінен қолданылады. Ең алдымен, энергетика саласында цифрлық технологиялар 

энергияны тиімді пайдалануға және жаңартылатын энергия көздерін басқаруға мүмкіндік 

береді. Жасанды интеллект және IoT (заттар интернеті) сияқты технологиялар энергия 
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қажеттілігін алдын ала болжауға және оны дұрыс үйлестіруге мүмкіндік береді, бұл 

электр шығынын қысқартып, экологиялық әсерді азайтады.  

Ауыл шаруашылығында цифрлық технологиялар жер мен суды тиімді пайдалануға 

көмектеседі. Мысалы, топырақтың ылғалдылығын немесе өсімдіктердің жағдайын 

бақылау үшін арнайы датчиктер мен дрондарды қолдану – егістік жерлерді суару мен 

тыңайтқыштарды дәл мөлшерде қолдануға мүмкіндік береді. Бұл әдіс табиғи ресурстарды 

үнемдейді және қоршаған ортаға зиян келтірмей жоғары өнім алуға септігін тигізеді [1]. 

Көлік және логистика саласында цифрлық технологиялар маршруттарды 

оңтайландыруға, отын шығынын азайтуға және жүк тасымалына кететін шығындарды 

төмендетуге ықпал етеді. Нәтижесінде, көмірқышқыл газының шығарындылары азаяды, 

бұл көлік секторындағы экологиялық жүктемені төмендетуге мүмкіндік береді. 

Цифрлық трансформация тұрақты экономиканы қалыптастыруда маңызды рөл 

атқарғанымен, оны жүзеге асыру барысында көптеген кедергілер туындайды. Алдымен, 

технологиялық инфрақұрылымның жеткіліксіздігі цифрлық шешімдерді кеңінен енгізуге 

тосқауыл болуда. Жоғары жылдамдықты интернет пен заманауи жабдықтардың 

қолжетімсіздігі цифрлық дамуды тежейді, әсіресе ауылдық аймақтар мен кейбір дамушы 

елдерде бұл жағдай өзекті.  

Сонымен қатар, цифрлық трансформация кадрлардан ерекше дағдыларды талап 

етеді, алайда көптеген елдерде кадрлардың цифрлық білімі жеткіліксіз. Білікті 

мамандарды даярлау мен цифрлық оқыту бағдарламаларын енгізу тұрақты дамуға қолдау 

көрсету үшін маңызды шара болып саналады. Бұдан бөлек, цифрлық трансформация 

ақпараттық қауіпсіздікке жаңа талаптар қойып, киберқауіпсіздікті қамтамасыз ету 

қажеттілігін арттырады [2]. Жаңа цифрлық жүйелерді енгізу кибершабуылдарға қарсы 

тұрақтылықты күшейтуді талап етеді, бұл өз кезегінде қосымша шығындар мен 

ресурстарды қажет етеді. Осы факторлармен қатар, қаржылық шектеулер цифрлық 

трансформацияның тұрақты дамуға қосар үлесін шектеп отыр. Жаңа технологияларды 

енгізу көптеген ұйымдар мен елдер үшін қомақты қаржылық шығындарды талап етеді, ал 

дамушы елдерде бұл міндетті орындау әсіресе қиындық тудырады. 

Қазақстанда цифрлық трансформация тұрақты экономиканы дамытуда маңызды 

рөл атқарады. Цифрландыру процесі экологиялық тұрақтылықты, экономиканың 

тиімділігін және әлеуметтік өмір сапасын жақсартуға бағытталған. Соңғы жылдары 

цифрлық даму саласында бірқатар мемлекеттік бағдарламалар мен бастамалар іске 

қосылды, олардың мақсаты – экономиканы экологиялық және экономикалық тұрғыдан 

тұрақты ету [3]. 2024 жылы Қазақстандағы цифрландыру процесі айтарлықтай табыстарға 

жетті, бұл «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасының оң әсерін көрсетеді. 2022 жылы 

цифрлық сауаттылық деңгейі 80%-ға жетті. Бұл нәтиже мектептер мен колледждерде, 

сондай-ақ кітапханаларда ұйымдастырылған оқыту курстарының арқасында мүмкін 

болды. 2023 жылы цифрлық сауаттылық деңгейі 84,1%-ға артты. Бұл жылдары 

бағдарламаның ауқымы кеңейтіліп, әртүрлі демографиялық топтар үшін қолжетімділік 

артты. Халықтың цифрлық ортаға қатынасы және осы саладағы білім деңгейі едәуір өсті. 

Бұл кезеңде көптеген азаматтар цифрлық құралдарды күнделікті өмірде тиімді пайдалана 

бастады. 2024 жылда цифрлық сауаттылық деңгейі 88%-ға жетті, бұл халықтың цифрлық 

технологияларды меңгеру деңгейінің одан әрі артқанын көрсетеді [4]. Қазіргі таңда 

цифрлық дағдыларды меңгерген азаматтар онлайн қызметтерді сенімді пайдаланып, 

мемлекеттік қызметтерді цифрлық түрде ала алады. Бағдарламаның табысты жүзеге 

асырылуы Қазақстанның болашақта цифрлық қоғамға толық бейімделуіне мүмкіндік 

береді. 

Электронды үкіметтің қызметтері Қазақстанда да кеңінен дамып келеді. 2022 жылы 

электронды үкімет қызметтерін пайдалану үлесі 80%-ды құраған болса, бұл көрсеткіш 

халықтың осы саладағы мүмкіндіктері туралы хабардарлығының жоғары болғанын 

көрсетеді. Әр түрлі мемлекеттік қызметтерді онлайн алу мүмкіндігі қолжетімді болған 
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сайын, азаматтардың уақытын үнемдеуіне мүмкіндік туындады. 2023 жылы электронды 

қызметтерді пайдалану үлесі 85%-ға жетті. Бұл өсім электронды үкімет қызметтерінің 

сапасын арттыруға, қызметтерді қолданушылардың мүмкіндіктерін кеңейтуге және 

қауіпсіздікті қамтамасыз етуге бағытталған жаңа бастамалар мен реформалармен тікелей 

байланысты [5]. Мұндай жетістік цифрландырудың қоғам өмірінің барлық саласына 

енуінің айқын көрінісі болды. 2024 жылда бұл көрсеткіш 90%-ға жетіп, халықтың 

цифрлық қызметтерге қолжетімділігі айтарлықтай артты. Электронды үкіметтің бұл 

деңгейі Қазақстанды әлемдік рейтингіде алға жылжытты, еліміз БҰҰ-ның 2024 жылғы 

электронды үкімет рейтингісінде 24-орынға көтерілді [6][7]. 

Осы үш жыл ішінде «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасының жүзеге асырылуы 

елдің цифрлық сауаттылығы мен электронды үкімет қызметтерінің қолжетімділігі 

бойынша айтарлықтай прогреске қол жеткізуге мүмкіндік берді. Цифрлық сауаттылық 

деңгейі мен электронды үкімет қызметтерін пайдалану көрсеткіштері тұрақты өсіп, 

қоғамның цифрлық трансформацияға бейімделуі мен мемлекеттік қызметтердің тиімділігі 

артты (1-сурет). 

 

 
 

Сурет 1 – 2022, 2023 және 2024 жылдардағы «ЦифрлықҚазақстан» 

бағдарламасыныңкөрсеткіштерібойыншасалыстырмалыдиаграмма 

 

Цифрландырудыңжалпынәтижелеріеліміздеинновациялықэкономикаменцифрлықи

нфрақұрылымныңдамуынкөрсетеді. 

Бұлпроцескебағытталғанбағдарламаларменстратегиялармемлекеттікбасқаружүйесінжетілд

іругежәнеазаматтардыңөмірсапасынарттыруғаықпалетті. 

Цифрлықэкономикажаңамүмкіндіктерменөзгерістергежолашаотырып, 

жұмыснарығынқайтақалыптастыруға, жаңакәсіпорындарашуға, 

аләлеуметтіксаладабілімберуменденсаулықсақтауқызметтерінжақсартуғамүмкіндікберді. 

Цифрлықтрансформацияныңтұрақтыэкономикағатигізетінықпалызорболғанымен, 

оныңқазіргідеңгейітұрақтылыққажеткіліктімедегенсұраққажауапберукүрделі. 

Қазақстандацифрлықинфрақұрылыміріқалалардақарқындыдамыпжатқанымен, 

ауылдықаймақтардажағдайбасқаша. 

Шалғайаудандардажоғарыжылдамдықтыинтернеттіңболмауыжәнеқажеттіцифрлыққұрал-

жабдықтардыңжеткіліксіздігіцифрлықшешімдердібірдейдеңгейдеенгізугекедергікелтіруде

. 

Бұлинфрақұрылымдықайырмашылықэкономиканыңбарлықаймақтардабіркелкідамуынқиы

ндатады. Қазақстандаөндірісорындарындажасандыинтеллект, заттаринтернеті (IoT) 
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жәнеүлкендеректердіөңдеутехнологияларыендіғанаенгізіліпжатқандықтан, 

олардыңтиімділігіәлідетөмендеңгейде. 

Қазақстанныңцифрлықдамуыныңкедергісі – цифрлыққауіпсіздікмәселелері. 

Жаңацифрлықтехнологиялардыңкеңіненқолданылуыдеректердіқорғауменақпараттыққауіп

сіздіккежоғарыталапқояды. Қазақстандабұлсаладажасалғаншараларжеткіліктіболғанымен, 

жаңатехнологиялардыңдамуынаілесіпотыруқиындықтудырады. 

Киберқауіпсіздіктіқамтамасызетуүшінқаржылықжәнеадамиресурстарқажет, 

албұләрбірмекеменіңмүмкіндігінесайкелебермейді. 

Қаржылықшектеулердецифрлықтрансформацияныңкеңкөлемдеенгізілуінтежепоты

р. 

Қазақстандацифрлықшешімдерменжаңатехнологиялардыенгізуүлкенинвестициялардытал

апетеді. 

Көптегенкәсіпорындарменшағынбизнесөкілдеріүшінбұлшығындарқомақтыболғандықтан, 

цифрландыружобаларыжеткіліктідеңгейдеқаржыландырылмайды. 

Әсіресеауылдықаймақтарда, мұндайжобалардыжүзегеасыруқиынғатүседі, 

өйткеніжергіліктібюджеттерменинвестициялыққорларшектеулі. 

Жасылэкономика - 

бұлтабиғиресурстардытиімдіпайдалануменэкологиялықтұрақтылықтысақтаубағытындажұ

мысістейтінэкономикалықжүйе. Оныңнегізгімақсаты - қоршағанортағазияндыазайтып, 

экономикалықөсімдіқамтамасызету. 

Жасылэкономикаресурстардыүнемдіпайдалануарқылыэнергиятұтынудытөмендетеді, 

көміртекшығарындыларыназайтадыжәнеэкологиялықтазатехнологияларменөндірісәдістер

іненгізудікөздейді. 

Бұлэкономикалықмодельдіңартықшылықтарыарасындаэкологиялықжағдайдыжақсарту, 

энергияныңтиімдіпайдаланылуы, сондай-

ақжаңажұмысорындарынқұруменинновациялардыдамытумүмкіндігібар. 

Қазіргітаңдакөптегенелдержасылэкономикапринциптеріненгізуарқылытұрақтыдамужолы

нтаңдауда. 

Жасылтехнологияларменцифрлықтрансформацияныңбірігуібұлпроцестердіоданәрітиімдір

екетугемүмкіндікбереді. 

Жасылтехнологияларменцифрлықтрансформацияныңүйлесімітұрақтыэкономиканы

қалыптастырудамаңыздырөлатқарады. 

Цифрлықтехнологиялартабиғиресурстардытиімдіпайдалануменэкологиялықтұрақтылықт

ықамтамасызетуүшінүлкенмүмкіндіктерұсынады. Мысалы, 

ақылдыэнергияжүйелеріменавтоматтандырылғанөндіріспроцестеріэнергиятұтынуыназайт

ып, көміртекшығарындыларынтөмендетугемүмкіндікбереді. Бұл, өзкезегінде, 

экологиялықжүктеменіазайтып, табиғиресурстардысақтауғасептігінтигізеді. 

Қазақстандағыөнеркәсіптіксектордацифрлықтехнологиялардыңенгізілуіарқылыөндірістиі

мділігінарттырып, экологиялықтұрақтылықтыжақсартубағытынданақтықадамдаржасалуда

. Цифрлықтехнологияларауылшаруашылығындадамаңыздырөлатқарады. 

Жердітиімдіпайдалану, 

суаружүйелерінбасқаружәнеөнімділіктіарттыруүшінқолданылатынцифрлықшешімдертаби

ғиресурстардыүнемдеугемүмкіндікбереді. Соныменқатар, 

бұлжүйелерауылшаруашылығындағыэкологиялықықпалдардыазайтуғажәнеөнімсапасына

рттыруғаықпалетеді. 

Цифрландыруменжасылтехнологиялардыңосылайшабірлесежұмысістеуі, 

Қазақстандатұрақтыэкономиканықалыптастырудамаңыздыартықшылықтарұсынады. 

Цифрлықтрансформацияныңтұрақтыэкономикағакөшубарысындажұмыскүшінеәсе

ріүлкенжәнекеңауқымдыболыпотыр. Бұлпроцессжаңажұмысорындарынқұрып, 

дәстүрліқызметтүрлерінқайтақарастыруға, сондай-

ақеңбекнарығыныңқұрылымындатүбегейліөзгерістеренгізугемүмкіндікбереді. 
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Цифрландырутекэкономиканыңтиімділігінарттырыпқанақоймай, 

еңбекөнімділігіндеарттырады. 

Бұлөзкезегіндежұмыскүшінедегенсұраныстыңөзгеруінежәнежаңадағдыларменқабілеттерді

талапетуінеалыпкеледі. цифрлықтрансформацияжұмыскүшініңқұрылымынөзгертеді, 

әсіреседәстүрліөндірісжәнеқызметкөрсетусалаларында. Мысалы, 

автоматтандыруменроботизацияныңарқасындакейбіржұмыстардыңқолменорындалуықаже

ттілігітөмендейді, албұлөзкезегіндежұмыскүшініңқысқаруынаалыпкелуімүмкін. 

Бұлпроцессбелгілібіркәсібидағдыларғадегенсұраныстыңазаюынасебепболуыықтимал [7]. 

Мысалы, 

өндірістегімеханикалықжұмысшыларменқоймақызметкерлерісияқтыжұмысорындарының

көпбөлігіавтоматтандырылып, 

олардыңорнынабағдарламалаушыларменробототехниктердіңқажетіартады. 

Қазақстандағысоңғыжылдардағыстатистикағақарағанда, 

кейбірсалалардажұмысорындарыныңқұрылымыөзгеріп, дәстүрлімамандықтардыңорнына 

IT-

саласындағыжұмысорындарыкөбейгентрансформацияныңтұрақтыэкономикағакөшуіндегі

тағыбірмаңыздыаспектісі  - бұлқызметкерлердіңдағдыларынжаңартужәнеқайтадаярлау. 

Өйткеніцифрлықәлемдежұмысістейтінмаманныңміндеттеріменжауапкершіліктеріайтарлы

қтайөзгеруімүмкін. Соныменқатар, 

бұлтренджұмысшылардыжаңабілімдерменқамтамасызетуүшінбілімберужүйесінде, 

кәсіптікжәнежоғарыбілімберусаласындареформалардықажететеді.  

Цифрлықтрансформациянытолықжүзегеасыруүшінинфрақұрылымдыжаңарту, 

яғниинтернеткеқолжетімділіктіарттыружәнешалғайаймақтардықамтушараларықолғаалын

уда. 

Цифрлықсауаттылықтыкөтерумақсатындаарнайыбілімберукурстарыменбағдарламаларұйы

мдастырылып, қызметкерлердіңдағдыларынжетілдіружұмыстарыжүргізілуде. 

Құқықтықреттеуаясындадеректерқауіпсіздігіменжекемәліметтердіқорғауғаарналғанзаңдар

қабылданып, киберқауіпсіздікшараларыкүшейтіпкеледі. 

Жекесекторменмемлекеттіңбірлескенкүш-

жігерінәтижесіндемемлекеттікқызметтердіцифрландыруменбизнестіңтиімділігінарттыруға

арналғанжаңабастамаларіскеқосылуда. 

Цифрлықтрансформацияныңмаңыздыаспектілерініңбірі – 

қаржылықжәнебанктікқызметтердіңқолжетімділігінарттыруболыптабылады. 

Финтехиндустриясыныңдамуыарқасындабанктікқызметтершалғайдағыаймақтардатұратын

адамдарғақолжетімдіболатүсті, 

бұлбелсендіемесэкономикалықтоптардыңжалпыэкономикалықжүйегеинтеграциялануына

ықпалетеді. Өзкезегінде, 

бұлқаржылықинклюзиякәсіпкерлікпенбизнесөсуінежаңамүмкіндіктерашып, 

әлеуметтікдамудыынталандырады [8]. 2025 жылғақарайИндустрия 4.0 

аясындағыцифрлықтрансформацияөндірістікжәнеэкономикалықкөрсеткіштергеайтарлықт

айәсерінтигізедідепкүтілуде. McKinsey болжамдарынасәйкес, Global Lighthouse Network 

құрамынакіретінжәнеосысаладағыкөшбасшыболыптабылатынфабрикаларменкәсіпорында

рдың 80%-данастамыжасандыинтеллект (ЖИ) негізіндегішешімдердіенгізіп, өнімділік, 

өнімсапасынжақсартужәненарыққашығууақытынқысқартудымақсатетеді. Бұл "маяк" 

кәсіпорындарыикемдіавтоматтандыру, 

мәліметтернегізіндегіөнімділіктібасқаружәнесапаталдауысияқтытехнологиялардықолдану

арқылыжоғарытиімділіккеқолжеткізіп, қалдықтарды 68%-

ғадейінқысқартуғажәнесұранысты 27%-ғадәлболжауғамүмкіндікбереді [9][10].  

Цифрлықтрансформацияныңтұрақтыэкономикағаықпалыайтарлықтаймаңызды, 

бірақолтекмүмкіндіктерғанаемес, қиындықтардыдатуындатады. Экономикалықтиімділік, 

экологиялықтұрақтылықжәнееңбекөнімділігінарттырусекілдіартықшылықтарменқатар, 
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технологиялықөзгерістереңбекнарығындатеңсіздікпенәлеуметтікдисбаланстыкүшейтуімү

мкін. Соныменқатар, цифрлықэкономикажаңажұмыскүшінталапетіп, 

қайтадаярлауменбілімберусаласындағыөзгерістердіқажететеді. Сондықтан, 

цифрлықтрансформацияныңәлеуетінтолықпайдаланғанжағдайда, 

экономиканыңтұрақтылығымендамуынаноңнәтижеалуғаболады, 

бірақбұлүшінәлеуметтіксаясатпенэкономикалықтеңгерімділіккеерекшекөңілбөлуқажет. 
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В настоящее время государственная поддержка предпринимательства играет 

ключевую роль в стимулировании экономического роста и обеспечении стабильности [1]. 

Во всем мире развитие бизнеса невозможно без конкретных инструментов обеспечения 

условий. Предоставление соответствующих инструментов и ресурсов помогает 

предпринимателям развивать свои идеи, создавать новые продукты и услуги, что 

способствует инновациям и разнообразию на рынке. Это, в свою очередь, укрепляет 
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конкурентоспособность экономики, обеспечивает занятость населения, и наконец, 

способствует устойчивому развитию государства в целом. 

В Казахстане формируются и разрабатываются программы развития и поддержки 

бизнеса, которые нацелены на эффективность работы предприятий, увеличение 

количества субъектов новых направлений в бизнесе. Результатом проведенных реформ и 

модернизации программ, безусловно является рост экономики в целом. И, 

законодательство Казахстана, и реализация национальных программ способствуют 

увеличению предпринимательства и как следствие выпуска валового внутреннего 

продукта. 

Предпринимательство - это генератор инноваций в экономике, фактор 

формирования рабочих мест в стране, база для налоговых поступлений и в целом 

показатель развития экономики. 

Государственная поддержка, как финансовая, так и нефинансовая, играет важное 

значение в смягчении рисков и создании благоприятной среды для предпринимательства. 

Это может включать в себя доступ к финансированию, налоговые льготы, обучение и 

консультации, а также помощь в получении доступа к рынкам, посредством создания 

производственно-сбытовых цепочек: от запуска до встраивания в бизнес-процессы [2]. 

Все это способствует росту предпринимательства, что в свою очередь гарантирует 

инновационное развитие национальной экономики, укрепляет экономическую базу страны 

и способствует ее процветанию [3]. 

Несмотря на то, что к настоящему времени проведено много научных 

исследований, остается много не изученных вопросов, особенно в части разработки 

государством эффективных программ в сфере поддержки развития предпринимательства. 

Важно отметить, что в странах зарубежья доля вклада предпринимательства в 

внутренний валовый продукт составляет более 60%. Бизнес вносит существенный вклад в 

развитие экономики и является основой государства [4]. 

Сегодня в мире наблюдается рост численности населения и создание рабочих мест 

становится задачей номер один для государства. Отметим, что из десяти рабочих мест 

семь создается субъектами бизнеса [5]. Поэтому обусловленность поддержки бизнеса 

является необходимым фактором. Важно балансировать все предоставляемые меры 

государственной поддержи [6]. 

В каждой стране государством определяется стратегия по быстрому эффективному 

развитию предпринимательства. Составляются приоритетные цели и задачи, исходя из 

особенностей страны и экономических условий [7].  

ЛауреатМеждународной̆премии, который подробно исследовал состояние 

государственной поддержки бизнеса David Storey, определил ключевые факторы 

формирования единого механизма помощи бизнесу в рамках государственных программ 

вразвитыхэкономиках. Так, например, онотмечает существование во всех странах 

субсидирования в виде денежных поступлений и программ финансирования через 

пониженную процентную ставку.Он отмечает, что государство должно четко определить 

цели, что должно быть достигнуто в результате государственных инструментов 

поддержки. 

Важно понимать, что поддержка предпринимателям особенно важна на первом 

этапе, в период открытия бизнеса, когда они испытывают трудности в поиске средств для 

запуска бизнеса. На этом этапе предприятию часто требуется начальное финансирование 

для запуска бизнеса, покрытия основных расходов и инвестирования в первоначальные 

ресурсы. Обычно это могут быть личные сбережения предпринимателей, семейные займы, 

гранты или поддержка венчурных инвесторов. На рисунке 1 показана последовательность 

этапов оказание государственной финансовой и нефинансовой поддержки бизнеса.  
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Рисунок 1 -  Комплексный подход государственной поддержки бизнеса 

 

Главная задача любой государственной поддержки бизнеса разработать 

инструменты поддержки, которые напрямую повлияют на рост развития 

предпринимательства в целом, охватывая как финансирование бизнеса, так и 

урегулирование нормативно-правовых аспектов, которые помогают минимизировать 

бюрократические барьеры.  

Важными направлениями помощи в развитии бизнеса являются формирование 

национальных программ развития, законов и других основ, которые регламентируют 

работу предпринимателей. 

Выделим несколько ключевых направлений, отработка которых приведет к 

конечному результату.   

1) Финансовая поддержка должна носить точечный характер, нельзя формировать 

меры финансовой поддержки не изучив специфику как бизнеса, так и субъектов бизнеса. 

Например, наличие социальных предпринимателей, задача которых заключается в 

создании продукта для особой категории, а также формирование рабочих мест для 

социально-уязвимой категории населения. 

2) В области регулирования налогообложения также должна быть проведена 

большая работа с учетом объемов производства, количества рабочих мест и других 

аспектов. 

3) Прежде чем разрабатывать программы и механизмы поддержки бизнеса 

необходимо сделать анализ проблем и препятствий в открытии бизнеса, факторов, 

тормозящих развитие определенных видов бизнеса и т.п. 

4) Виды поддержки должны быть адаптированы к условиям регионов и 

зональности, так как перенос опыта других регионов или стран не всегда может быть 

эффективен. 

5) Меры поддержки в области предпринимательства должны быть разработаны 

таким образом, чтобы свести к минимуму смещение и искажение намеченных программ.  

6) Часто программы не приносят определенный эффект, так как искажается 

конечная цель. Например, существуют программы, которые призваны развивать бизнес, а 

условия нацелены на поддержку социальных направлений в бизнесе.  

7) Отметим, что необходимо понимание получения эффекта во времени, так, 

НЕФИНАСОВЫЕ МЕРЫ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ

Анализ рынка, маркетинговые 
исследования, востребованность товаров 

и услуг

Сопровождение по разработке бизнес-
проекта, апробирование бизнеса

Встраивание в сбытовую-
производственную цепочку (организация 

сбыта)

ФИНАНСОВЫК МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ 
БИЗНЕСА

Разработка комплекса мер 
финансирования бизнеса

Льготное финансирование бизнеса на 
начальном этапе становления бизнеса, 

гарантирование залогов  и тд.

Субсидирование процентной ставки, 
рефинансирование, реструктуризазия 

займа 



135 
 

например, ожидая быстрый эффект от программы можно сделать неправильные выводы о 

ее эффективности.  

8) И, безусловно, грамотно сформировать проверку бизнеса, учитывать все 

имеющие доказательства и факторы деятельности. Зачастую неправильный подход в 

организации проверок оказывает негативные последствия в целом на экономику страны. 

Изучая предпринимательство разных стран, отметим, что соединенные штаты 

Америки наиболее грамотно подошли к развитию бизнеса. В этой стране используется 

прогрессивная система государственной поддержки предпринимательства. Создано 

несколько влиятельных организаций, это и фонды, и предпринимательские агентства, и 

проектные офисы, и неправительственные организации и т.п. Данные организации имеют 

большое значение и способны оказывать влияние на государственные органы.  

Отметим, что в США существует поддержка как по финансированию бизнеса, так и 

поддержка в период критических ситуаций в экономике в целом. Важно отметить, что 

большая часть предложенных программ предпринимательству в рамках помощи от 

государства, осуществляется через электронные платформы, что очень удобно для 

бизнеса, так как отсутствует бюрократические барьеры. 

Таким образом государственные программы, реализуемые в сфере 

предпринимательства должны учитывать потребности бизнеса в зависимости от 

жизненного цикла предприятия, чувствительность к новым экономическим изменениям; 

поддержка должна носить системный характер, с учетом экономической, политической 

обстановки в стране; обязательным этапом при разработке программ должно быть 

изучение препятствий в доступности программ и др.  
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Қаржылық жаһандану жағдайында банктер мен банктік бизнестің әлемдік даму 

үрдістері Қазақстанға толығымен әсер етеді. Қазіргі уақытта банктік бизнестің дамуын 

анықтайтын келесі негізгі факторларды бөліп көрсетуге мүмкіндік бар: қаржылық 

жаһандану; қаржы нарықтарындағы бәсекелестіктің күшеюі; ақпараттық 

технологиялардың дамуы, қаржылық инновациялар және қаржылық инжиниринг; 

тәуекелдердің өсуі, дағдарыстар; жаһандық қаржы-банк дағдарысына дейін-қаржы 

нарықтарын реттеу, дағдарыстан кейін-реттеуді қатаңдату), сонымен қатар ұлттық 

ерекшеліктер (дамыған елдермен салыстырғанда бизнес пен халықты несиелендірудің 

салыстырмалы түрде төмен деңгейі, қаржы нарықтарының жаһандану процестерінің 

күшеюі, соның ішінде бірігу бойынша мәмілелер санының болуы мен өсу 

географиясының кеңеюі, банктерді сатып алу) банктік бизнесті дамытудың маңызды 

ынталандырушысы болды. Жаһандық бәсекелестік жағдайында банктер 

интернационалдандыру стратегиясын басымдық ретінде қарастырады және халықаралық 

нарыққа шығады, алдымен ұлттық нарықтағы позицияны нығайтады, содан кейін 

халықаралық қатысуды кеңейтеді. 

Құндылыққа негізделген басқару (VBM – Value Based Management) кез келген 

компанияның (соның ішінде банктік) табысының негізгі факторларының бірін 

компанияның, оның активтерінің немесе пайдалы бөлімшелерінің ішкі әлеуеті ретінде 

қарастырады. Бұл мөлшері тиімділік көрсеткіштерімен тікелей байланысты кәсіпорынның 

құны. Даму әлеуетін пайдалану көптеген ұйымдар үшін, соның ішінде банк секторында 

маңызды болып табылады. Бірақ бұл оған ерекше назар аударады. Себептер өте түсінікті: 

саланың қарқынды дамуы қаржы институттары арасындағы бәсекелестікті күшейтеді. 

Сонымен қатар, істердің ағымдағы жай-күйіне (қазіргі уақытта қаржылық 

тұрақтылық) ғана назар аударылмайды, даму перспективасы да ескеріледі: қосымша 

ресурстар тартылуы мүмкін бе, таңдалған стратегия тиімді ме, болашақта қандай бағыттар 

өзекті болады. Банктің құнын бағалау басқарудың тамаша құралы болып табылады, 

өйткені тиімді басқару шешімдерін талдау нәтижесінде алынған мәліметтер негізінде 

қабылдауға болады. Олардың мақсаты қаржы ұйымын дамыту, үлесті ұлғайту болады. 

Дегенмен, бағалаудың бірыңғай тәсілін құру туралы әлі айту мүмкін емес, 

дегенмен бұл басқару бағытының маңыздылығы даусыз. Көптеген әдістер бар, олардың 

әрқайсысының өзіндік артықшылықтары мен кемшіліктері бар. Кейбір әдістер қаржылық 

есептілікті терең талдауға негізделген, ал басқалары нарықтық деректерді пайдаланады, 

оларды алу өте қиын. Сондықтан банк құрылымының "салмағын" шынымен объективті 

бағалау әдістер жиынтығын немесе ұйымның ерекшелігін ескеретін авторлық модельді 

қолданған кезде ғана мүмкін болады [1]. 

Отандық банк секторын дамытудың қазіргі кезеңі коммерциялық банктер 

операцияларының салыстырмалы тұрақтануымен, сондай-ақ банк операцияларының 

шамалы ұлғаюымен сипатталады. Көптеген жолдармен бұл шамалы өсім тексеру және 

депозиттік шоттардың белгілі бір өсуіне, жаңа клиенттердің келуіне және несиелер мен 

басқа да негізгі банк өнімдеріне сұраныстың артуына байланысты болды. 

Коммерциялық банкке оны одан әрі дамыту үшін қосымша қаражат пен 

инвестициялар тарту мүмкіндігі оның қаржылық тұрақтылық дәрежесімен нақты 

анықталады. Сонымен қатар, инвестициялау объектісін таңдау кезінде инвестор үшін 

күрделі мәселе оның нарықтық (банктік) құнын бағалау болып табылады, оның негізінде 

инвестициялардың тәуекелі мен тиімділігіне тікелей байланысты факторларды анықтауға 

және зерттеуге болады. Мұндай бағалау қаржы институтының қызметін дәлірек көрсетуге 

мүмкіндік береді және оның қор нарығындағы үлестерін бағалауға мүмкіндік бермейді, 

өйткені ол алдымен банктің активтері мен болашақ операциялық кірістерді бағалауға 
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мүмкіндік береді. Нарықтық құнды бағалаудың маңыздылығы сонымен қатар ішкі қаржы 

нарығының тұрақсыз болуына және Эмитенттің қызметі туралы тиісті объективті және 

толық ақпараттың болмауына, олардың бағалы қағаздарының,әсіресе коммерциялық 

банктердің бағалы қағаздарының сапасы мен құнына байланысты. Бүгінгі таңда біздің 

еліміздегі нарықтық институттардың одан әрі дамуына байланысты бағалау мақсаттары 

мен пәндерінің көлемі едәуір кеңейген кезде компанияның, оның ішінде банктік 

институттың нарықтық құнын бағалау қажеттілігі туындайды. 

Батыста кәсіпорындардың, соның ішінде банктердің қызметін бағалау 

компанияның қаржысы мен капиталын басқарудағы маңызды буын болып табылады. 

Қазіргі заманғы Батыс Банк Басқармасы Банктің құнын басқару мен көбейтудің 

қарапайым идеясына назар аударады, бұл өз кезегінде банктің компания ретіндегі құнын 

тудыратын және бұзатын факторларды анықтауды қамтиды. Жалпы коммерциялық 

банктің және оның активтерінің нарықтық құны бірігу және бірігу кезінде де бағаланады; 

банкроттық, банкті тарату; дағдарысқа қарсы шаралар жағдайында; банк секторында 

компанияны сатып алу-сату мәмілелерін жасау. Сонымен қатар, коммерциялық банктер-

бұл бағалау өте нақты мекемелер, өйткені олардың несиелік портфелінің сапасын анықтау, 

сәйкес келмейтін пайыздық мөлшерлемелер бойынша алынған пайданың үлесін 

есептеу,олардың ұйымдық бөлімшелерінің тиімділігін анықтау және т.б. 

Банк ұйымдары қазіргі нарықтық экономиканың белсенді қатысушылары болып 

табылады. Олар салымшылар мен несие берушілерден қаражат алады, қарыз алушыларды 

шектеулі уақыт ішінде ақшамен қамтамасыз етеді, содан кейін Қаржы көп төленеді. 

Сонымен қатар, коммерциялық банктің өзі заңмен рұқсат етілген мәмілелердің субъектісі 

бола алады, мысалы, сатып алу-сату. 

Бұл қаржы институты баға туралы қорытынды жасауы керек жағдайлардың бірі. 

Бірақ тек сату ғана емес, құндылық қажеттілігін тудыруы мүмкін. Жоспарланған 

инвестицияларды бағалау қажет (әлеуетті инвестор инвестициялардың кірістілігін 

есептегісі келеді), сақтандыру және несиелер (сақтандырушы мен несие беруші де 

тәуекелді бағалауға дайын), салық базасын есептеу, қайта құрылымдау нұсқасының 

негіздемесін таңдау. Көбінесе мұндай тұжырым ұйымды басқарудың тиімділігін арттыру 

және оның құнын арттыру үшін қажет. 

Қаржы институтының нарығын бағалау процесі дәйекті түрде жүргізіледі және 

мақсатты болып табылады. Бұл ретте Банк құрылымының бағасын (ақшалай түрде) 

мынадай факторларды ескере отырып айқындау қажет: уақыт, тәуекел, кірістілік. 

Компания қарапайым және күрделі, оның активтері (бухгалтерлік баланста көрсетілмеген 

материалдық емес активтерді қоса) және міндеттемелері ретінде бағаланады. 

Коммерциялық банктің бизнесін бағалаудағы кіріс тәсілінің негізгі постулаты күту 

принципі болып табылады, оған сәйкес акционерлер үшін банктік компанияның құны 

олардың болашақта алатын кірістері мен пайдасының мөлшеріне байланысты болады. 

Сонымен қатар, кіріс тәсілі екі негізгі әдісті қолдануды қамтиды: ақша ағындарын 

дисконттау әдісі және капиталдандыру әдісі [2]. 

Капиталдандыру әдісі банктің болашақ таза кірісі немесе ақша ағыны шамамен 

ағымдағы кіріске тең болады немесе тұрақты түрде өсіп, айтарлықтай оң мәндерге ие 

болады деп күтілгенде қолданылады. Сонымен қатар, коммерциялық банктің құны оның 

белгілі бір кезеңдегі (мысалы, бір жылдағы) таза кірісін капиталдандыру арқылы 

анықталады. Қазақстан жағдайында коммерциялық банктерге қатысты кірістерді 

капиталдандыру әдісі іс жүзінде қолданылмайды, өйткені жақында ішкі қаржы секторы 

дамыды, коммерциялық Банктердің кірістері біркелкі емес қарқынмен өсті. Сонымен 

қатар, капиталдандыру мөлшерлемесін есептеудің қиындығы осы әдісті қолдануда біраз 

қиындықтар туғызады. 

Батыс тәжірибесінде жеңілдік әдісі екі жағдайда қолданылады: 
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1. Коммерциялық банкті дербес жұмыс істейтін экономикалық құрылым ретінде 

бағалау. 

2. Банкті капиталға сәйкес бағалау. 

Бірінші жағдайда, коммерциялық банкті бағалау дисконттау әдісін қолдануға 

негізделген, оның ішінде, біріншіден, ақша ағындарын қарызсыз негізде есептеу (яғни 

бүкіл капитал үшін), екіншіден, дисконттау мөлшерлемесі. Басқаша айтқанда, банктің 

құнын тәуелсіз бизнес бірлігі ретінде анықтаған кезде, біріншіден, тәуелсіз бизнес 

бірліктерінің құнын анықтау үшін таза салық салынатын ақша ағындары есептеледі, содан 

кейін олар капиталды дисконттау мөлшерлемесі бойынша дисконтталады. Содан кейін 

банктің меншікті капиталының құнын анықтау үшін нәтиже (тәуелсіз бизнес бірлігінің 

құны) қарыздың нарықтық құнына, яғни міндеттемелер мен басқа міндеттемелердің 

сомасына азаяды. Банкті тәуелсіз бірлік ретінде бағалау әдістемесі өте көп уақытты қажет 

етеді, өйткені бұл жағдайда дисконттау мөлшерлемесін анықтау қиын. 

Меншікті капиталы бар банкті бағалау коммерциялық банктің құнын бағалаудың 

балама нұсқасы болып табылады. Осы модельге сәйкес Банктің меншікті капиталының 

құны акционерлерге меншікті капитал бағасы бойынша дисконтталған болашақ 

төлемдерге тең. Бұл модельдің екі сөзсіз артықшылығы бар. Біріншіден, бұл банк 

капиталының нарықтық құнын анағұрлым дәл бағалауға мүмкіндік береді, өйткені ол Банк 

акционерлері үшін ақша ағынын анықтауға тікелей байланысты. Екіншіден, осы модельге 

сәйкес Банктің нарықтық құнын есептеу әлдеқайда қарапайым (банкті тәуелсіз бірлік 

ретінде бағалау моделімен салыстырғанда), өйткені бүкіл капиталдың құнын анықтаудың 

қажеті жоқ. Осы артықшылықтарды ескере отырып, банктің пікірінше, батыстық 

сарапшылардың көпшілігі теңдік әдісін қолдануды ұсынады. 

Қазіргі коммерциялық банктің нарықтық құнын бағалау - бұл бағалаушының 

алдында тұрған негізгі мәселені түпкілікті шешуге бағытталған күрделі көп сатылы 

процесс-бағалау кезінде банктің ақылға қонымды нарықтық құнының мәнін анықтау. 

Шетелде банк секторындағы іскерлік беделді бағалау жаңа нәрсе емес және корпоративтік 

қаржылық менеджменттің ажырамас бөлігі болып табылады. Қазақстан жағдайында 

мұндай тәжірибе іс жүзінде жоқ. Алайда, қазіргі уақытта біздің елде қажеттілік туындады 

және коммерциялық банктің құнын бағалау оның капиталын басқарудың негізгі факторы 

болуы керек деген нақты алғышарттар айтылды [3]. 
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Тлесова А.Б.- э.ғ.к,қауымдастырылған профессор, Тимурқызы А.-магистрант 

М.Өтемісов атындағы Батыс Қазақстан университеті, Орал 

 

Тұрақты экономикалық даму – бұл экономикалық өсімді әлеуметтік және 

экологиялық тепе-теңдікпен үйлестіруді талап ететін заманауи экономикалық концепция. 

Бұл тұрғыда өңірдің инвестициялық әлеуетін тиімді басқару – маңызды міндет. Өңірдің 

инвестициялық әлеуеті дегеніміз – оның экономикалық, табиғи, инфрақұрылымдық және 

әлеуметтік ресурстарын пайдалана отырып, инвестицияларды тарту мүмкіндігі [1]. 

Өңірдің инвестициялық әлеуеті тұрақты экономикалық өсу мен халықтың әл-

ауқатының маңызды факторы болып табылады. Өңірдің инвестициялық әлеуетін тиімді 

пайдалану – оның экономикалық дамуындағы басты драйвер. Бұл тек экономикалық 

көрсеткіштерді жақсартып қоймай, өңірдің ұзақ мерзімді тұрақты дамуына негіз 

болады.Ол тек өңірдің инвестициялық әлеуетін арттыруда инвестиция тарту үшін 

пайдалануға болатын экономикалық, әлеуметтік, табиғи және институционалдық 

ресурстарды қамтитын ресурстардың жиынтығы [2]. Оның негізгі құрамдас бөліктеріне 

инфрақұрылым, табиғи ресурстар, инвестициялық климат, заңнамалық база және адами 

капитал жатады. 

Инвестициялық әлеует пен жоғары экономикалық өсу перспективалы салаларға 

капиталды тарту механизмі арқылы өзара байланысты. Әлеуетті тиімді басқару жұмыспен 

қамтудың өсуіне, инфрақұрылымды дамытуға және инновацияларды енгізуге ықпал етеді, 

бұл тұрақты дамудың негізін құрайды [3]. 

Өңірдің инвестициялық әлеуетіне тоқталмас бүрын, Батыс Қазақстан өңірінің 

географиялық және экономикалық ерекшеліктерін қарастырайық.  

Батыс Қазақстан өңірі Қазақстан Республикасының батысында, Ресеймен шекарада 

стратегиялық жағдайға ие. Еуропа мен Азияны байланыстыруы, бұл өңірдің маңызды 

бірегей геосаяси орнын айқындайды. Өңірге мұнай, газ, минералдар және құнарлы жерлер 

сияқты әртүрлі табиғи ресурстары бар дала, шөлейт және шөлді ландшафттар кіреді. 

Өңірдің климаты күрт континенталды, жазы ыстық және қысы суық. Қатал климаттық 

жағдайларға қарамастан, өңір ауыл шаруашылығы үшін, әсіресе мал шаруашылығы мен 

өсімдік шаруашылығы үшін айтарлықтай әлеуетке ие. Сондай-ақ, Жайықты қоса алғанда, 

өзендердің бай желісі балық аулауға және суару жүйелерін дамытуға жағдай жасайды. 

Батыс Қазақстан өңірі айтарлықтай табиғи ресурстарға, стратегиялық географиялық 

жағдайға және дамыған инфрақұрылымға ие, бұл инвестициялар тарту үшін қолайлы 

жағдайлар жасайды. Дегенмен, бұл әлеуетті тиімді басқару заманауи тәсілдер мен 

стратегияларды қолдануды талап етеді [4]. 

Батыс Қазақстан өңірінің экономикасы пайдалы қазбаларды өндіруге және өңдеуге 

негізделген. Өңірлік бюджетке түсетін түсімдердің негізгі көлемін қамтамасыз ететін 

мұнай-газ секторы негізгі сала болып табылады. Ең маңызды кен орындары — 

Қарашығанақ мұнай-газ конденсаты кен орны, әлемдегі ең ірі кен орындарының бірі. 

Экономиканың маңызды құрамдас бөлігі өнеркәсіп болып табылады. Өңірде мұнай 

өңдеу, құрылыс материалдарын өндіру, металл өңдеу және машина жасау дамыған. 

Инновациялық технологиялар мен экологиялық қауіпсіз шешімдерді енгізе отырып, 

өндірістерді жаңғыртуға ерекше назар аударылады. 

Қолайсыз климаттық жағдайларға қарамастан, ауыл шаруашылығы аймақ 

экономикасында маңызды рөл атқарады. Негізгі бағыттар-мал шаруашылығы (ірі қара, 

қой өсіру) және дәнді және жемшөп дақылдарын өндіру. Ауыл шаруашылығы өнімдерін 

өңдеуді қоса алғанда, агроөнеркәсіптік сектор да дамуда. 
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Батыс Қазақстан өңірінің инвестициялық ахуалы отандық және шетелдік 

инвесторлар үшін, әсіресе мұнай-газ саласында жоғары тартымдылықпен сипатталады. 

Өңірлік билік инфрақұрылымды жақсарту, бизнес үшін жағдай жасау және шикізаттық 

емес салаларға инвестициялар тарту бойынша белсенді жұмыс істеуде. 

Қолдаудың негізгі шараларының қатарына салықтық жеңілдіктер, әкімшілік 

рәсімдерді оңайлату және арнайы экономикалық аймақтарды (АЭА) құру жатады [5]. 

Мысалы, өңірде өнеркәсіптік өндірістердің дамуын ынталандыратын "Орал" АЭА жұмыс 

істейді. 

Инвестицияларды тарту серпіні ірі инфрақұрылымдық жобаларды іске асырумен, 

өндірістік қуаттарды жаңғыртумен және цифрлық технологияларды енгізумен 

байланысты тұрақты өсуді көрсетеді [6]. Дегенмен, экономиканы әртараптандыру, көлік 

инфрақұрылымының сапасын жақсарту және экологиялық тәуекелдерді азайту қажеттілігі 

сияқты сын-қатерлер әлі де бар. 

Батыс Қазақстан өңірі Қазақстанның маңызды экономикалық буыны бола отырып, 

табиғи ресурстардың, тиімді географиялық жағдайдың және өнеркәсіптік базаның 

арқасында инвестициялық әлеуеттің жоғары көрсеткіштеріне ие. Дегенмен, тұрақты 

экономикалық өсу үшін күшті және проблемаларды ескеру және мүмкіндіктер мен 

тәуекелдерді анықтау маңызды.   

1. Инвестициялық әлеуеттің күшті жақтары   

- Бай табиғи ресурстар. Аймақ мұнай мен газдың ең үлкен қорына ие, бұл оны 

халықаралық және отандық инвесторлар үшін тартымды етеді. Теңіз, Қарашығанақ және 

Қашаған сияқты негізгі кен орындары капиталдың тұрақты ағынын қамтамасыз етеді;   

- Тиімді географиялық орналасуы. Аймақ Еуропа мен Азияның қиылысында 

орналасқан, сонымен қатар Каспий теңізіне шыға алады. Бұл халықаралық сауда үшін 

маңызды көлік және логистикалық инфрақұрылымды дамытуға ықпал етеді; 

- Инфрақұрылымдық база. Теңіз порттарының, теміржол желілерінің және 

автомобиль жолдарының болуы экспорт пен импорттың жағдайын жақсартады; 

- Жаңартылатын энергетиканы дамыту. Өңірде күн және жел энергетикасына 

инвестициялардың өсуі байқалады, бұл тұрақты дамудың әлемдік трендтеріне сәйкес 

келеді.   

2. Проблемалық аспектілер мен шектеулер   

- Мұнай-газ секторына жоғары тәуелділік. Аймақ экономикасы мұнай мен газ 

бағасының ауытқу қаупіне ұшырайды, бұл әртараптандыруды қиындатады.   

- Өнеркәсіпті әртараптандыру жеткіліксіз. Өңдеу өнеркәсібі, аграрлық сектор және 

туризм сияқты көптеген салалар нашар дамыған, бұл шикізаттық емес секторларға 

инвестициялар ағынын шектейді.   

- Білікті жұмыс күшінің тапшылығы. Технологиялық тұрғыдан күрделі салалар 

мамандардың жетіспеушілігіне тап болады, бұл инвесторлардың оқуға және кадрларды 

сырттан тартуға кететін шығындарын арттырады.   

- Экологиялық тұрақтылық мәселелері. Өндіруші өнеркәсіптің дамуы қоршаған 

ортаға теріс әсер етіп, ұзақ мерзімді инвестициялар үшін қосымша тәуекелдер тудырады 

[7]. 

- Әлеуметтік инфрақұрылымның жетіспеушілігі. Сапалы медициналық, білім беру 

және тұрғын үй қызметтеріне шектеулі қол жетімділік аймақтың инвесторлар мен 

олардың қызметкерлері үшін тартымдылығын төмендетеді.   

3. Инвестицияларды тарту мүмкіндіктері   

- Экономиканы әртараптандыру. Қайта өңдеу салаларын (мысалы, мұнай-химия) 

дамыту және шағын және орта бизнесті қолдау үшін жағдайлар жасау инвестициялар үшін 

жаңа бағыттар ашады;   

- Туризм. 2024 жылдың 11 ай қорытындысы бойынша туризм саласындағы 

инвестиция көлемі – 16,7 млрд. теңгені құрады (2023 жылдың 11 айы – 8,3 млрд. теңге). 
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2024-2026 жылдарға жалпы құны 25 млрд. теңге болатын туризм саласындағы 14 

жобаның пулы қалыптастырылды. Оның ішінде 2024 жылы жалпы құны 5,9 млрд. теңге 

болатын 55 жұмыс орнын құрумен 4 жобаны пайдалануға берілді. 

Ішкі туризмді дамыту мақсатында 6 туроператорлар 24 туристік маршрутты 

әзірленді. Олардың ішінде ең танымалдары - Бөкей хандығына Экскурсия, Шыңғырлау 

ауданына Джип туры, ең кішкентай сарқырама, жұмбақ Ешкі тау және басқалары.;  

- Инновациялық технологиялар. Мұнай-газ саласында, ауыл шаруашылығы мен 

логистикада цифрлық шешімдер мен автоматтандыру технологияларын енгізу олардың 

тиімділігі мен бәсекеге қабілеттілігін арттыруға мүмкіндік береді; 

- Жаңартылатын энергетиканы дамыту. Күн және жел энергетикасы саласындағы, 

әсіресе өңірдің шөлді және дала аудандарындағы жобаларды іске асыру көміртегі ізін 

төмендетудің жаһандық трендтеріне сәйкес келеді;   

- Жаңа АЭА құру. Агроөнеркәсіптік кешенге, қайта өңдеуге және логистикаға баса 

назар аудара отырып, арнайы экономикалық аймақтарды дамыту инвесторларды тартады.   

4. Тұрақты өсу жолындағы қауіптер мен тәуекелдер 

- Мұнайдың әлемдік бағасының құбылмалылығы. Аймақ экономикасына негізгі 

үлесті мұнай-газ саласы қосады, бұл оны сыртқы күйзелістерге осал етеді; 

- Экологиялық жағдайдың нашарлауы. Экологиялық факторларды ескерместен тау-

кен өндірісі мен өнеркәсіптің белсенді дамуы әлеуметтік наразылықтар мен 

инвесторлардың кетуіне әкелуі мүмкін;   

- Саяси және экономикалық тәуекелдер. Геосаяси тұрақсыздық және халықаралық 

сауда келісімдеріндегі өзгерістер аймақтың шетелдік инвесторлар үшін тартымдылығына 

әсер етуі мүмкін;  

- Технологиялық дамудың баяулауы. Ғылыми-зерттеу қызметіне ауқымды 

инвестициялардың болмауы өңірдің жаһандық деңгейде бәсекеге қабілеттілігін төмендетуі 

мүмкін;  

- Әлеуметтік тәуекелдер. Денсаулық сақтау, білім беру және тұрғын үйді қоса 

алғанда, әлеуметтік инфрақұрылымның дамымауы жоғары білікті мамандарды тартуды 

қиындатуы мүмкін [8]. 

Қазіргі заманғы сын-қатерлер дамудың инновациялық жолына көшуді талап етеді. 

Батыс Қазақстан облысы жаңартылатын энергетика, IT-технологиялар, Биотехнология 

және инженерия сияқты жоғары технологиялық салаларды енгізу және дамыту үшін 

әлеуетке ие. Технопарктер мен инновациялық кластерлерді құру отандық және шетелдік 

инвестицияларды тарта алады. Аймақтың климаттық ерекшеліктерін ескере отырып, күн 

және жел электр станцияларын дамыту сәтті енгізудің мысалы бола алады. Сонымен 

қатар, гранттар мен жеңілдіктер арқылы стартаптарды қолдау, сондай-ақ елдің жетекші 

университеттерімен ынтымақтастықты дамыту қажет. 

Инфрақұрылым экономикалық және әлеуметтік дамуды қамтамасыз етуде шешуші 

рөл атқарады. Өңір үшін басым бағыттар: 

 Көлік инфрақұрылымы: логистика мен басқа аймақтармен және елдермен 

байланысты жақсарту үшін жолдарды, теміржол магистральдарын және әуежайларды 

жаңарту. 

 Цифрлық инфрақұрылым: экономика мен әлеуметтік қызметтерді 

цифрландыру үшін негіз болатын Байланыс және интернет желілерін дамыту. 

 Әлеуметтік инфрақұрылым: халықтың өмір сүру сапасын арттыру үшін 

заманауи мектептер, ауруханалар мен мәдени нысандар салу. 

Бұл шаралар инвесторларды тарту және өңірдің ішкі және халықаралық 

нарықтардағы бәсекеге қабілеттілігін арттыру үшін жағдай жасайды. 

Өңірдің әлеуетін талдауда біліктілікті арттыру және адами капитал 

бағдарламаларына аса назар аудару қажет. Адами капитал - кез-келген аймақтың негізгі 
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ресурсы. Өңірді дамыту үшін біліктілікті арттыру және кәсіптік даярлау бағдарламаларын 

енгізу қажет. Бұған мыналар кіреді: 

- жаңа технологияларға баса назар аудара отырып, өнеркәсіп және ауыл 

шаруашылығы қызметкерлеріне арналған тренингтер мен білім беру курстарын 

ұйымдастыру; 

- бизнеспен ынтымақтастықта жаңа оқу бағдарламаларын құруды қоса алғанда, 

жоғары және орта кәсіптік білім беруді дамыту; 

- шетелде оқуға арналған тағылымдамалар мен гранттар бағдарламалары арқылы 

жастарға қолдау көрсету, өңірде жұмыс істеу үшін міндетті түрде оралу. 

Адами капиталды дамыту өңірге білікті мамандарды тарту орталығына айналуға 

және еңбек өнімділігін арттыруға мүмкіндік береді. 

Батыс Қазақстан облысы маңызды сауда жолдарының қиылысында бола отырып, 

тиімді географиялық жағдайға ие. Бұл артықшылықты тиімді пайдалану үшін: 

- жергілікті өндірушілерді қолдау арқылы аймақтың экспорттық әлеуетін дамыту; 

- шетелдік серіктестермен бірлескен кәсіпорындар құруды ынталандыру; 

- қолайлы бизнес-климат құра отырып, инвесторлар үшін әкімшілік рәсімдерді 

жеңілдету. 

Жаңа нарықтар мен технологияларға қол жеткізуге мүмкіндік беретін "Бір белдеу 

— бір жол" сияқты халықаралық жобалар мен бастамаларға қатысуға ерекше назар аудару 

керек.  

Соңғы үш жылда облыстың негізгі капиталына салынған инвестициялар көлемі 1,6 

трлн теңгені құрады, оның ішінде 2023 жылдың қорытындысы бойынша 645,6 млрд теңге, 

бұл алдыңғы көрсеткіштерден 16,4% - ға жоғары. KGIR-2024 алаңындағы маңызды оқиға 

БҚО әкімдігі мен Оңтүстік Кореяның HYUNDAI Solar KZ 777 компаниясы арасында 

меморандумға қол қою болды. Компания төрт жобаны іске асыруға 81,4 млрд теңге 

инвестиция салуды жоспарлап отыр, бұл 120 жаңа жұмыс орнын құруға мүмкіндік береді. 

Жоспарланған жобалардың ішінде қалдықтарды қайта өңдеу және жағу кешенін, 

жылыжай кешенін, сондай – ақ күн панельдерінен электр энергиясын өндіру станциясын 

салу бар. Бұл бастамаларды іске асыру мерзімі 2024-2026 жылдарға жоспарланған [9]. 

Қорытындылай келе,Батыс Қазақстан өңірінің инвестициялық әлеуетін тиімді 

басқару – өңірдің ғана емес, бүкіл елдің экономикалық дамуы үшін маңызды стратегиялық 

бағыттардың бірі. Мақалада қарастырылғандай, өңірдің инвестициялық әлеуеті табиғи 

ресурстардың мол қорларына, ауыл шаруашылығындағы әлеуетке, сондай-ақ көлік-

логистикалық мүмкіндіктерге негізделеді. Алайда өңірдің экономикасы мұнай-газ 

секторының доминантты үлесіне тәуелді болып отыр, бұл экономиканың тұрақтылығы 

үшін белгілі бір қауіп төндіреді.   

Ұсынылған шараларды жүзеге асыру өңірдің тұрақты дамуын қамтамасыз етіп, 

келесі нәтижелерге қол жеткізуге мүмкіндік береді:   

 Экономикалық әртараптандыру: Мұнай-газ секторынан басқа салаларды 

(ауыл шаруашылығы, қайта өңдеу, IT) дамыту.   

 Инфрақұрылымды жақсарту: Жаңа көлік дәліздерін салу, жасыл энергетика 

жобаларын енгізу арқылы өңірдің логистикалық және энергетикалық мүмкіндіктерін 

күшейту.   

 Адами капиталды дамыту: Білім беру жүйесін жаңғырту арқылы өңірде 

жоғары білікті кадрлар санын арттыру.   

 Инвестициялық ахуалды жақсарту: Шетелдік және отандық инвесторлар 

үшін заңнамалық және қаржылық ынталандырулар ұсыну арқылы өңірдің 

тартымдылығын арттыру [10].   

Батыс Қазақстан өңірін тиімді дамыту үшін мемлекеттік және жеке секторлардың 

ынтымақтастығы, халықаралық тәжірибені қолдану және тұрақты даму қағидаттарына 

негізделген ұзақ мерзімді стратегия қажет. Бұл бағыттағы жұмыстар БҚӨ-нің тек 
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Қазақстанда ғана емес, халықаралық деңгейде де бәсекеге қабілетті аймаққа айналуына 

мүмкіндік береді. 
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Тұрғын үй нарығы жоғары бәсекеге қабілетті және көпқабатты үйлерді салу мен 

пайдалануға байланысты кез келген өзгерістерге өте сезімтал. Қазіргі уақыттағы 

экономикалық өзгерістер мезгіл-мезгіл құрылыс материалдары мен конструкцияларына, 

энергия тасымалдаушыларға, жанар-жағармай материалдарына, құрылыс машиналары 

мен механизмдерін пайдалануға, құрылысшылардың еңбекақысына жұмсалатын 

шығындарға бағаның өсуіне алып келеді, нәтижесінде жаңа тұрғын үй түпкілікті құнында 

үнемі өсіп отырады. Жаңа тұрғын үй бағасының өсуінен кейін пәтерлер мен қайталама 

тұрғын үй нарығындағы бағалар бірден өсуде. Тұрғын үй құнының осындай тұрақты 

динамикалық өсу қарқынының нәтижесінде Қазақстан халқының негізгі бөлігі өз тұрғын 

үйіне бос қаржы ресурстарын дербес жинақтауға үлгермейді. Сонымен қатар, қалалық 

тұрғын үй құны өте жоғары, сондықтан ел халқының негізгі бөлігі төлем қабілетсіз. 

Соңғы жылдары ел халқын қолжетімді баспанамен қамтамасыз ету мәселесі ерекше 

өткір тұр. Әлемде тұрғын үй нарығының жай-күйі өз кезегінде экономиканың жай-күйінің 

индикаторына айналуда. Бұл мемлекеттің ЖІӨ-дегі нарықтың жоғары үлесімен, ел 

бюджетіне алғашқы сатылымдардан түсетін түсімдермен, мемлекеттік және муниципалды 

жылжымайтын мүлікті жалға алумен және т. б. түсіндіріледі. Бұл нарық мыңдаған жылдар 

бойы қалыптасқан және өзінің жетілуімен ерекшеленетін Батыс елдерімен салыстырғанда 

Қазақстан Республикасында жалақысы төмен резиденттер мен осал әлеуметтік топтардың 

әлеуметтік қамсыздандыру деңгейі әлі де төмен болып қалуда. Жалақысы төмен халықтың 

бір бөлігі бастапқы жарна сомасының ұлғаюына, сондай-ақ тұрғын үй нарығында орын 

алатын бірқатар басқа мәселелерге байланысты өзін жеке тұрғын үймен қамтамасыз ете 

алмайды. Білім беру және денсаулық сақтау жүйелерін жаңғыртумен қатар халықтың өмір 

https://wkr.invest.gov.kz/ru/
http://www.gov.kz/


144 
 

сүру сапасын жақсартуға бағытталған мемлекеттік әлеуметтік-экономикалық саясаттың 

басымдықтарының бірі ел халқының негізгі бөлігі үшін қазіргі заманғы тұрғын үйдің 

қолжетімділігін арттыру болып табылады [1,119 б.]. 

Тұрғын үй бағасының өсу себептерін ескере отырып, тұрғын үйге қол жетімділік 

деңгейіне әсер ететін факторларды қарастыруға ерекше назар аудару керек. Тұрғын үй 

жағдайларын жақсарту мүмкіндігі халықтың ағымдағы әл-ауқатының демографиялық, 

әлеуметтік-экономикалық сипаттамалары, бюджеттік-нормативтік және кредиттік-қаржы 

жүйесінің параметрлері, тұрғын үй құрылысы және тұрғын үй-коммуналдық қызмет 

көрсету саласындағы баға және тарифтік саясат бір-бірімен тығыз байланысты күрделі 

санат болып табылады. 

Қазіргі еліміздегі ең күрделі әлеуметтік-экономикалық міндеттерінің бірі, оны 

шешу оны модернизациялау перспективаларына байланысты, халықтың өмір сүру 

сапасын арттыру және осыған байланысты елдің адами әлеуетінің өсуі болып табылады.  

Зерттелетін тақырып бойынша әдебиеттерді шолуға сәйкес, ағылшын тіліндегі 

экономикалық талдауда екі негізгі термин бар: affordability и accessibility. «Affordability» 

терминінің мағынасы әлеуметтік осал топтарды тұрғын үймен қамтамасыз ету болып 

табылады. Бұл көбінесе «әлеуметтік тұрғын үй» терминіне жақын. Ал «accessibility» 

термині-үй сатып алудың немесе жалға алудың барлық нарықтық механизмдері үшін 

еркін нарықтағы тұрғын үй ұсынысын қамтамасыз ету [2, 84 б.]. 

Әлемдік тәжірибеде «тұрғын үйдің қолжетімділігі» ұғымы – адамның өз үйін сатып 

алу мүмкіндігі. "Қолжетімдібаспана"термині(AffordableHousing)өткенғасырдаАҚШ-та 

пайда 

болды.1930жылдардағы"Ұлыдепрессиядан"туындағанжұмысынанайырылғанадамдар 

арасындағы тұрғын үй 

тапшылығыелүкіметінбұлмәселенішешудіңжолдарынтезіздеугемәжбүр 

етті.ЕкіншідүниежүзіліксоғысаяқталғаннанкейінАҚШ - тағы тұрғын 

үймәселесіәсіресекүшейе түсті.Солкездезаңқабылданды(1949ж. Үй актісі), оның 

негізіндеәрбірамерикандықотбасынлайықтыбаспанаменқамтамасызетугеәрекет 

жасалды[2]. «Тұрғын үйге қол жетімділік» ұғымы алғаш рет БҰҰ-ның 1948 жылғы 

құжаттарында адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясында ресми түрде 

белгіленді: «лайықты және қаржылық қол жетімді тұрғын үйге қол жеткізу – адамның 

басты қажеттілігі». 1966 жылы қол жетімді тұрғын үйге адам құқығы экономикалық, 

әлеуметтік және мәдени құқықтар туралы халықаралық пактіде бекітілді. Қазақстан 

Республикасының Конституциясы қолжетімді тұрғын үй құқығын қорғайды, яғни 

мемлекет адамның елдің азаматы ретінде жеткілікті өмір сүру жағдайларын қамтамасыз 

етеді [3].  

Әдеби дереккөздерде «Қолжетімді баспана» санаты әртүрлі қарастырылады. 

Сонымен, Кудрявцев А.П. егер адам өзінің өмірлік қажеттіліктеріне зиян келтірместен 

орташа бағамен үй сатып ала алса, тұрғын үйді қол жетімді деп санайды [4]. Басқа 

авторлар қазіргі заманғы тұрғын үйді 20-25 жыл ішінде ипотекалық несиені өтеу 

мүмкіндігі болған жағдайда қол жетімді деп санауға болады [5, 58 б.]. Біздің пікірімізге 

сай,  тұрғын үйдің қол жетімділігі – бұл нарықтағы сұраныс пен ұсыныстың арақатынасы, 

онда әр адам өзінің құндылық бағдарларына, қажеттіліктеріне және табыс деңгейіне 

сәйкес қандай да бір тұрғын үй класына жатуға қол жеткізу үшін белгілі бір әрекеттерді 

жасай алады. 

Тұрғын үйдің қолжетімділігі адам өмірінің «тұрғын үй құрамдас бөлігінің» басты  

институционалдық индикаторы болып табылады. Бұл көрсеткіш «тұрғын үй алаңымен 

қамтамасыз етілуден» гөрі анағұрлым мазмұнды және серпінді, біздің елімізде нарықтық 

қатынастарды бекітумен қалыптасқан тұрғын үй саласындағы әлеуметтік-экономикалық 

шындықты көрсетеді, тұрғын үйге деген қажеттілігін қанағаттандыру мүмкіндігі туралы 

сұраққа жауап беруге мүмкіндік береді. 
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Ресей Ғылым академиясының Халықаралық экономикалық және саяси зерттеулер 

институтының көрсеткіштеріне сәйкес, келесі елдерде тұрғын үйге қол жетімділік 

индекстері: Рио-де-Жанейро – 2,5 жыл, Мельбурн – 3,6 жыл, Лондон – 4,7 жыл, Токио – 

5,6 жыл, Стокгольм – 6 жыл және Амстердам – 7,8 жыл. Бұл қалалардың тұрғындарының 

тұрғын үй жағдайлары әртүрлі екені белгілі, бірақ бұл елдердің тұрғындары үшін тұру 

стандарттарына сәйкес келетін тұрғын үйлер қарастырылған. «Colliers International 

Kazakhstan» халықаралық консалтингтік компаниясының деректері бойынша бұл 

көрсеткіш Қазақстан үшін 7,4 жылды құрайды. Бұл ұзақ мерзімді көрсеткіш болып 

саналады. Бұл көрсеткіш Астана қаласы үшін 5,7 жыл, Алматы қаласы – 6,6 жыл, 

Шымкент қаласы – 8,9 жыл [6]. 

Тұрғын үйдің қол жетімділігі тұтынушының тауардың осы түрін сатып алу 

мүмкіндігін ескеруі керек. Оның қол жетімділігіне әсер ететін негізгі факторлар: тұрғын 

үй бағасы, ипотекалық сыйақы мөлшерлемесі, ипотекалық несиелеудің басқа шарттары, 

үй шаруашылықтарының кірістері, тұрғын үй салығы, ТКШ қызметтері үшін төлемдер 

және т.б. [7]. 

Тұрғын үйге қол 

жетімділіктіңәлеуметтікмәніaдaмныңнегізгіқaжеттiліктерінқамтамасыз eту 

жәнехалықтыңөмір cүрy cапасынжақcaрту болып табылады. 

Тұрғын үйгe қoл жeтімділігіжоғарықoғамдaрдa мынaлар бaйқалады:  

 Өмiр сүру жaғдaйларынжaқсарту:қолжетімдібаспанаменқамтамасыз етілген 

адамдартұрақты өмір сүружағдайларынаие,бұлолардыңфизикалықжәнепсихологиялық әл-

ауқатынжақсартуғаықпал етеді. 

 Әлеуметтікшиеленістіңтөмендеуі:тұрғын үйге қол 

жетімсіздікүйсіздік,қылмысжәнеәлеуметтікоқшауланусияқтыәлеуметтікмәселелердіңшиел

енісуінеәкелуімүмкін.Тұрғын үйдің 

қолжетімділігінарттырумұндайқұбылыстардыазайтуғажәнеәлеуметтікүйлестірудінығайтуғ

аықпал етеді. 

 Білім беру менденсаулық сақтауды дамыту:тұрғын үйге қол жетімділікбілім 

беру жәнемедициналыққызметтерге қол жетімділікке тікелейәсер етеді.Тұрақтытұрғынүйі 

бар адамдаржекежәнекәсібидаму мүмкіндіктеріне көбірек ие болады. 

Тұрғын үйге қол 

жетімділіктіңэкономикалықмаңызыдаайтарлықтайбірнешеаспектілердіқамтиды:  

 Құрылысиндустриясынынталандыру:тұрғын үйге деген 

сұраныстыңартуықұрылысиндустриясынжәнеқұрылысматериалдарынөндірумен 

инженерлікқызметтерсияқты бір-бірімен байланыстысекторлардыдамытуғаықпал етеді. 

 Жұмысорындарынқұру:жаңатұрғын үй салужәнеескісінжаңарту жаңа 

жұмысорындарын ашады жәнеаймақтағыэкономикалықөсугеықпал етеді. 

 Қаржылықтұрақтылықтыарттыру:тұрғын үйге қол жетімділіктіқамтамасыз ету 

үй шаруашылықтарының қаржылықтұрақтылығыннығайтуғаықпал 

етеді,бұлөзкезегіндежалпыелдіңэкономикалықтұрақтылығына оң әсер етеді. 

Толығырақ болу үшін тұрғын үйге қолжетімділіктің халықтың өміріндегі 

экономикалық және әлеуметтік маңызын көрсететін кесте берілген.  

 

 

 

Кесте- Тұрғын үйге қолжетімділіктің халықтың өміріндегі экономикалық және әлеуметтік 

маңызы 

 

Санат Оң әсері 

Әлеуметтік Баспанасыздықдеңгейінтөмендету, өмір сүру сапасынжақсарту, 



146 
 

тұрақтылық әлеуметтікоқшауланудыазайту 

Халықтың 

денсаулығы 

Тұрақсыз өмір сүружағдайларынабайланыстыстресстіазайту, 

сырқаттанушылықтыазайту 

Экономикалы

қ өсім 

Құрылысиндустриясыныңөсуі, салықтүсімдерінің ұлғаюы, халықтың 

сатып алу қабілетініңартуы 

Жұмыспен 

қамту 

Құрылыс,материалдарөндірісі,логистикажәнебасқадасалалардажұмысоры

ндарынқұру 

Демографиял

ық 

тұрақтылық 

Тұрғын үй құнының қолжетімді болуына байланысты халықтың көші-қон 

деңгейі төмендеп, тұрақталуы және бала туу көрсеткішінің артуы 

Қала 

құрылысыны

ң жандануы 

Инфрақұрылымдыжақсарту, ескітұрғын үй қорынжаңғырту, 

тұрақтыжәнеэкологиялықаудандардықалыптастыру 

Әлеуметтік 

теңдік және 

инклюзия 

Мүліктікалшақтықтыазайту, 

әртүрліәлеуметтіктоптарүшінтеңмүмкіндіктержасау 

 

Кестеде көрсетілгендей, тұрғын үйге қолжетімділіктің тұтастай алғанда жалпы 

мемлекеттің экономикалық және әлеуметтік дамуында алатын маңызы зор. 

Баспанасыздық деңгейін төмендету арқылы жалпы халықтың әл-ауқатын жақсартуға, 

жұмыссыздықты азайтып, экономикалық тұрақтылыққа қол жеткізуге толықтай мүмкіндік 

бар. 

Қазақстандағы тұрғын үй мәселелері тұтастай алғанда мемлекет үшін де, оның 

азаматтары үшін де маңызды болып табылады. Елде осы мәселелерді шешуге, сондай-ақ 

тұрғын үй жағдайларын жақсартуға бағытталған бірнеше бағдарламалар мен бастамалар 

бар. 

Олардың бірі – «Қолжетімді баспана» бағдарламасы, ол жас отбасыларға, 

көпбалалы отбасыларға, ардагерлерге және халықтың басқа да әлеуметтік осал топтарына 

жеңілдікті шарттар бойынша жылжымайтын мүлік салуды және сатып алуды көздейді. 

Әсіресе, соңғы жылдары 18-35 жас аралығындағы жастарды қолдау мақсатындағы 

бағдарламалар көбейіп келеді. Отбасы банк АҚ-ның ұсынған дерегі бойынша 2023 жылы 

35 жасқа дейінгі 24 705 қазақстандық тұрғын үйге қол жеткізген. Олардың көпшілігі бір 

немесе екі бөлмелі пәтер сатып алған. Мұндай тұрғын үйдің орташа құны 19,7 млн теңгеге 

тең. Ағымдағы жылғы банктің статистикасы бойынша, 18-35 жас аралығындағы 1,3 

млн қазақстандық баспанаға кезекте тұр [8].  

Отбасы банк АҚ барлық облыстар мен республикалық маңызы бар қалаларда 

тұрғын үйге қолжетімділік деңгейі біркелкі болу үшін 2017 жылдан бастап облыс 

әкімдіктерімен бірігіп, арнайы жастарға арналған бағдарламалар шығарды. Бүгінгі күні 

жастарға арналған тұрғын үй бағдарламалары Алматы, Астана, Ақтөбе, Атырау, Жамбыл, 

Жетісу, Батыс Қазақстан, Қарағанды, Қостанай, Қызылорда, Маңғыстау, Алматы, Абай, 

Ұлытау және Павлодар облыстарын қамтиды. 

Соңғы жылдары Қазақстан Үкіметі жаңа объектілердің, оның ішінде жаппай 

тұрғын үй, коммерциялық жылжымайтын мүлік және премиум-класс объектілерінің 

құрылысын ынталандыра отырып, тұрғын үй нарығын дамыту бойынша белсенді жұмыс 

жүргізуде. Бұл әртүрлі әлеуметтік топтар үшін тұрғын үйдің қолжетімділігін жақсартуға 

және тұтыну нарығында тұрақтылықты сақтауға бағытталған. Сондай-ақ, Қазақстанда 

ипотекалық несиелеу жүйесі бар, ол азаматтарға тиімді шарттармен несиеге тұрғын үй 

сатып алуға мүмкіндік береді. 

Алайда, бірқатар шараларға қарамастан, жылжымайтын мүлікке қол жетімділік 

мәселесі, әсіресе оның тапшылығы мен бағаның өсуі байқалатын елдің ірі қалаларында 
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өзекті болып қала береді. Осы мәселе аясында мигранттарды әлеуметтік бейімдеу және 

оларды тұрғылықты жерімен қамтамасыз ету мәселелері де туындайды. 

Қазақстандағы тұрғын үй мәселесінің негізгі аспектілері: 

–Жаңа тұрғын аудандарды дамыту. 

–Эконом-класс және әлеуметтік тұрғын үй құрылысы. 

–Ипотекалық несиелеуді жақсарту. 

–Аймақтық жылжымайтын мүлік нарықтарын дамыту. 

–Жеке секторды тарту. 

Даму стратегиясы шеңберінде мектептерді, балабақшаларды, дүкендерді және 

басқа да қоғамдық мақсаттағы объектілерді қоса алғанда, инфрақұрылымы бар жаңа 

тұрғын аудандар мен шағын аудандарды құру бойынша жұмыстар жүргізілуде. 

Азаматтардың белгілі бір санаттарын қолдау бағдарламаларынан басқа, үкімет 

оның жалпы қолжетімділігін арттыру үшін үнемді және әлеуметтік тұрғын үй құрылысын 

ынталандырады [9]. 

Қазақстан Үкіметі ипотекалық кредит беру шарттарын жақсарту бойынша 

жұмысты жалғастырып, оны халыққа қолжетімді етуде. Бұған пайыздық мөлшерлемелерді 

төмендету, несиелеу мерзімдерін ұзарту және басқа шаралар кіреді.Кейбір жағдайларда 

тұрғын үйге қол жетімділік проблемалары шалғай аймақтарда көбірек сезіледі. Ел 

басшылығы өңірлік жылжымайтын мүлік нарықтарын дамыту және елдің әртүрлі 

бөліктерінде тұрғын үйге біркелкі қолжетімділікті қамтамасыз ету жөніндегі шаралармен 

жұмыс істеуде.  

Қабылданған қадамдарға қарамастан, жылжымайтын мүлік мәселелері 

демографиялық өзгерістер, экономикалық жағдайлар және жылжымайтын мүлік 

нарығының динамикасы сияқты әртүрлі факторларға байланысты сақталуы мүмкін екенін 

атап өткен жөн. Алайда, ел басқармасы осы мәселелерді шешудің кешенді тәсілдерімен 

жұмыс істеуді жалғастыруда. 

Елдегі тұрғын үй мәселесін шешуге әсер ететін қосымша аспектілерді 

қарастыратын болсақ, Үкімет электрмен жабдықтау, жылыту, сумен жабдықтау және кәріз 

сияқты тұрғын үй-коммуналдық қызметтердің сапасын жақсартуға тырысады. Бұған 

қолданыстағы инфрақұрылымды жаңғырту және жаңа технологияларды енгізу кіреді. 

Елдің тұрақты дамуы аясында тұрғын үйлердің энергия тиімділігіне баса назар 

аударылады. Энергия үнемдейтін жабдықты орнату, жылу оқшаулауды жақсарту және 

энергия тұтынуды реттеу бойынша шаралар қабылдануда. 

Халықтың тұрғын үй қажеттіліктерін ескере отырып, қалалық даму стратегиялары 

әзірленуде. Бұл жаңа тұрғын аудандарды жоспарлау, экологиялық аспектілерді есепке алу 

және қоғамдық қызметтердің қолжетімділігін қамтамасыз ету. Үйсіз, аз қамтылған 

отбасылар мен мигранттар сияқты халықтың ең осал топтары үшін Үкімет уақытша 

баспана, әлеуметтік төлемдер, білім беру мен медициналық қызметтерге қол жетімділікті 

қоса алғанда, қолдаудың әртүрлі түрлерін ұсынады [8]. 

Қазақстанда өмір сүру сапасын арттыру және дамыту жөніндегі шараларға келетін 

болсақ, бюрократияны төмендетуге, кәсіпкерлікті ынталандыруға, инвестициялық 

ахуалды жақсартуға және шағын және орта бизнесті дамытуға жәрдемдесуге бағытталған 

экономикалық реформаларды жалғастыру қажет деп санаймыз. Сонымен қатар: 

–Жоғары білімнің қолжетімділігін арттыруды, кәсіптік білім беруді дамытуды және 

қазіргі еңбек нарығының талаптарына сәйкес оқытуды қоса алғанда, білім беруге 

инвестициялар салу. 

–Денсаулық сақтау жүйесін жақсарту, оның ішінде өңірлерде медициналық 

қызметтердің қолжетімділігін кеңейту, медициналық жабдықтарды жаңғырту және 

медицина қызметкерлерінің біліктілігін арттыру. 
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–Жолдарды, темір жолдарды және әуежайларды қоса алғанда, көлік 

инфрақұрылымын дамытуға, сондай-ақ энергетикалық инфрақұрылым мен 

телекоммуникациялық желілерді дамытуға инвестициялар. 

–Халықтың аз қамтылған топтарын қолдауды қоса алғанда, азаматтарды әлеуметтік 

қорғау деңгейін арттыру, еңбек жағдайлары мен әлеуметтік қамсыздандыруды жақсарту. 

–Зерттеулер мен әзірлемелерді қолдау, технологиялық стартаптарды ынталандыру 

және цифрлық экономика үшін инфрақұрылымды жаңарту арқылы инновациялар мен 

технологияларды дамытуға ықпал ету. 

–Қоршаған ортаны қорғау, табиғи ресурстарды орнықты пайдалану және 

ластануды азайту жөніндегі шараларды іске асыру, бұл экологиялық таза 

технологияларды қалыптастыру арқылы экономикалық дамуға да ықпал етуі мүмкін. 

–Инфрақұрылымдық жобаларды және экономикалық белсенділікті ынталандыруды 

қоса алғанда, шалғай және аз қоныстанған өңірлерді дамыту жөніндегі арнайы 

бағдарламалар. 

–Құқықтық тәртіп саласындағы реформалар, сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес, 

азаматтық қоғам институттарын нығайту және адам құқықтарын қолдау. 

Халықаралық жобалар мен бастамаларға қатысу, басқа елдермен тәжірибе және 

үздік тәжірибелермен алмасу, сондай-ақ шетелдік инвестициялар мен технологияларды 

тарту. 

Осыылайша, қарастырылған іс-шараларды іске асыру Қазақстанда өмір сүру 

сапасын жақсарту және тұрғын уйге қолжетімділікті арттыру үшін қолайлы жағдай 

жасауға көмектеседі. 
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 Ақпараттандыру саласындағы қоғамдық қатынастарды мемлекеттiк реттеудiң 

мақсаттары ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымды қалыптастыру және оны 

дамытуды қамтамасыз ету, Қазақстан Республикасының әлеуметтік және экономикалық 

дамуы мен бәсекеге қабілеттілігін ақпараттық жағынан қамтамасыз ету үшін ақпараттық-

коммуникациялық технологиялар саласындағы тауарлар, жұмыстар мен көрсетілетін 

қызметтер өндірісінде елішілік құндылықты дамыту үшін жағдайлар жасау болып 

табылады[1].  

Қазіргі уақытта рұқсат беру жүйесін және мемлекеттік органдардың бақылау-

қадағалау қызметін жетілдіру бойынша шаралар іске асырылуда, рұқсат беру құжаттарын 

беру процесі автоматтандырылуда, рұқсат беру рәсімдерін оңайлату жөніндегі нормалар 

заң жүзінде бекітілді, сондай-ақ тәуекелдерді басқару жүйесі негізінде тексерулердің 

кезеңділігін белгілеуге мүмкіндік беретін тетік енгізілді. 

      Осы шаралардың бәрі мынадай көрсеткіштерге қол жеткізуге бағытталған: 

 уақыт шығындарын және бизнестің шығасыларын қысқарту; 

 әкімшілік кедергілерді азайту; 

 мемлекеттік органның бақылау қызметін реттеу; 

халыққа мемлекеттік қызметтерді көрсетудің тиімділігін арттыру. 

 Сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерін  автоматтандыруға 

және оңтайландыруға бағытталған бірқатар іс-шаралар іске асырылуда. 

Мемлекеттік басқарудың тиімді жүйесін құрудың негізгі жолдарының бірі ретінде 

әкімшілік реформалардың катализаторы және құралы ретінде қаралуы тиіс ақпараттық 

технологиялар айқындалды. Ақпараттық технологияларды мемлекеттік органдардың 

барлық деңгейінде қолдану бақылау мәселелерінде реттілікті қамтамасыз етеді, бизнес-

процестер мен деректердің қайталануын болдырмайды, бұл нәтижесінде бюджет 

қаражатының шығыстарын қысқартуға және тұрғындарға көрсетілетін қызметтер 

сапасын арттыруға мүмкіндік береді. Ондағы негізгі  міндет болып  мемлекеттік басқару 

жүйесінің тиімділігін арттыру үшін архитектуралық тәсілді енгізу табылады.   Ал,оған 

қол жеткізу жолы болып     көптеген әкімшілік қайта құрулардың қозғаушы күші 

мемлекеттік органдардың «электрондық үкімет» инфрақұрылымын пайдалануы болып 

табылады. 

       Мемлекеттік органдар жұмысының тиімділігін арттыру архитектуралық тәсілді 

қолдану арқылы жүзеге асырылады, бұл әрбір мемлекеттік орган үшін уәкілетті органмен 

келісілген архитектура құру арқылы мемлекеттік органдардың қызметін 

автоматтандыруды болжайды [2].  

Мемлекеттік органның архитектурасы мемлекеттік органның ағымдағы және 

жоспарланатын жағдайының егжей-тегжейлі сипаттамасын қамтитын құжаттардың, 

үлгілердің, матрицалар мен диаграммалардың, сондай-ақ мемлекеттік органның 

стратегиялық мақсаттары мен міндеттерін іске асыруды қамтамасыз етуге арналған 

функциялардың, бизнес-процестердің, деректердің, ақпараттық жүйелердің және 

техникалық инфрақұрылымның құрамдас бөліктерінің өзара тәуелділігі мен өзара 

байланысын оңтайландыру жөніндегі іс-шаралар жоспарының жиынтығы болады.  

Архитектура мынадай өзара байланысты қабаттардан тұратын үлгі негізінде 

құрылған болатын: 
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 қызмет архитектурасы; 

 деректер архитектурасы; 

 қосымшалар архитектурасы; 

 технологиялық архитектура; 

 ақпараттық қауіпсіздік архитектурасы. 

Жергілікті атқарушы органдардың архитектурасы құрылды, ол бірыңғай бизнес-

процестерді, құжаттардың, стандарттардың және үлгі шешімдердің бірыңғай қалыптарын 

пайдалану есебінен өңірлердегі мемлекеттік органдардың қызметін біріздендіруге 

мүмкіндік беруде. 

«Электрондық әкімдіктің» осы архитектурасы үш деңгейден тұрады: облыс, қала, 

аудан. 

Пысықталған архитектураның негізінде мемлекеттік органда орындалатын бизнес-

процестерді регламенттейтін нақты құжаттар әзірленуде.Бюджеттерді және 

республикалық деңгейдегі АКТ-жобалардың көпшілігін іске асыруды АКТ басқару 

процесін орталықтандыру жүзеге асырылатын болды. 

Барлық мемлекеттік органдарды ақпараттандыру жөніндегі іс-шаралар әзірленетін 

болды, олардың стратегиялық жоспарлардың бір бөлігіне айналды. Уәкілетті орган 

ақпараттандыру жөніндегі іс-шаралардың толықтығын, қарама-қайшы болмауын және 

мемлекеттік органдардың оңтайландырылған архитектурасын енгізуге бағытталғандығын 

тексереді. 

Ақпараттандыру жоспарларын толық орындау мақсатында әрбір мемлекеттік 

органда оны ақпараттандыру үшін жауапты ұйымдық бірлік құру мүмкіндігі қаралды. 

Мұндай ұйымдық бірліктің мақсаттары мен міндеттері ел көлемінде біріздендірілді.Ол 

үшін мемлекеттік органдардың АКТ-бағдарламаларының басшылары үшін мансаптық 

жүйе және олардың мемлекеттік органдар мен коммерциялық сектор арасындағы 

ротациясы тетігі әзірленуде. 

Ақпараттық технологияларды қолдану бойынша мемлекеттік органдар қызметінің 

тиімділігін бағалау нәтижелері ашық ақпарат көздерінде жариялануда.Мемлекеттік 

органдардың АКТ-жобаларды іске асыру регламенттерін бұзғаны үшін жауапкершілік 

шаралары күшейтілді. 

Бұдан былай АКТ және ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету саласында 

бірыңғай мемлекеттік техникалық саясат әзірленетін болады. 

Мемлекеттік органдардың ақпараттық технологияларды қолдану бойынша 

ағымдағы ахуалын талдайтын болсақ, қазіргі уақытта мемлекеттің тұрғындармен және 

бизнеспен диалогының және кері байланысының тетігі құрылған. Барлық мемлекеттік 

органдар азаматтар мен бизнеске арналған ақпаратты қамтитын интернет-ресурстар 

құрды. 

      Мемлекеттік органдардың интернет-ресурстарына мүгедектер үшін қолжетімділікті 

қамтамасыз ету жөніндегі талаптар заңнамалық тұрғыда бекітілді. 

      Мемлекеттік органдардың интернет-ресурстарындағы ақпараттың толықтығы мен 

сапасына бағалау жүргізілуде. 

 «Электрондық үкімет» порталында «Виртуалдық қабылдау бөлмесі» қызметі іске 

асырылған, онда азаматтар мемлекеттік органдарға тікелей жүгінеді. 

Бұдан басқа, мемлекеттік органдар мен Қазақстан Республикасы Үкіметінің 

бірінші басшыларының блогтары жүргізіліп, онда әрбір ниет білдіруші өзінің пікірін 

білдіре алады және өзін қызықтыратын сұрақтарын қоя алады. 

Қазақстан Республикасы Президентінің ресми интернет-ресурсында «Бизнесті 

президенттік қорғау» деген арнайы бөлім құрылды.Сондай-ақ, «электрондық үкімет» 

порталында Үкімет мүшелерінің және билік органдары өкілдерінің қатысуымен тұрақты 

түрде интернет-конференциялар өткізіледі. Осындай конференциялар кезінде азаматтар 

интерактивті режимде өздерінің сұрақтарына жауап алады.   Ондағы міндет 
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азаматтардың, бизнестің және қоғамның ақпараттағы құқықтары мен заңды мүдделерін 

қанағаттандыру үшін мемлекеттік органдар қызметінің ашықтығы мен есептілігін 

арттыру болып табылады. 

Қазақстан Республикасының Үкіметі және мемлекеттік органдар «Электрондық 

үкімет» порталы арқылы азаматтар мен бизнеске беретін жария ақпараттың тізбесі 

кеңейтілетін болады.Оларға қатысты Қазақстан Республикасының заңнамасында оларды 

жария түрде тарату не мемлекеттік органдардың беруінің міндетті сипаты белгіленген 

электрондық ақпараттық ресурстарды уақтылы беру объективтілігі, толықтығы және 

дұрыстығы мақсатында ағымдағы заңнамаға өзгерістер енгізілетін болады. 

Тұрғындармен диалог, көрсетілетін қызметтердің сапасын талқылау үшін, сондай-

ақ мемлекеттік органдардың бюджет қаражатын жоспарлау және нақты игеруі жөніндегі 

деректерді шоғырландыратын алаң ретінде қызмет ететін «электрондық үкімет» порталы 

одан әрі дамытылуда. 

Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасына тұрақты қоғамдық мониторинг 

жүргізу процесіне азаматтар, үкіметтік емес және басқа да мемлекеттік емес ұйымдар 

кеңінен тартылуы қажет. Ал,мемлекеттік органдардың және халықтың әлеуметтік 

проблемаларды кеңінен талқылауы үшін Интернет желісінде әлеуметтік алаңдар 

қолданылып, мемлекетті реформалау және жақсарту процесіне азаматтарды тартудың 

тетігі жасалып іске қосылған. 

Мемлекеттік мекемелердің сайттары бірегейленеді және бірыңғай түғырнамаға 

көшірілетін болады. Азаматтардың барлық деңгейдегі әкімдерді және жергілікті өзін-өзі 

басқару органдарын қоса алғанда, мемлекеттік органдар жұмысының тиімділігін 

электрондық бағалауының тетігі іске асырылатын болады. 

 Ақпараттық қоғамға өту жағдайында мемлекет міндеттерінің бірі әр азаматтың ел 

өміріне қатысу деңгейін, қоғамдық ынтымақтастықты және билікке сенімділікті 

қамтамасыз ету болып табылады. 

Қазіргі уақытта мемлекеттің қызметін ақпараттық сүйемелдеу жөніндегі негізгі 

функциялар ақпарат саласындағы уәкілетті органға жүктелген. Алайда бұл тәжірибенің 

бірқатар кемшіліктері бар, олардың қатарында түпкілікті ақпараттық өнімнің тиімділігі 

үшін жауапкершіліктің нақты болмауын, нақты қызмет пен оның БАҚ-та ақпараттық 

көрінісінің арасындағы уақыттық және мазмұндық алшақтықтың болуын атап өтуге 

болады. Әртүрлі мемлекеттік органдар арасында іске асыру және PR-сүйемелдеу 

мәселелерін бөлу мемлекеттің имиджін жақсарту мақсаттарын көздейтін тиімділігін 

төмендетеді. Ақпарат саласындағы уәкілетті органда толық ақпарат үнемі бола бермейді 

және қолда бар салалық ерекшелікпен таныс емес, ал басқа мемлекеттік органдардың 

өздерінің жетістіктерін ілгерілету үшін тиісті бюджеті мен құзыреті болмайды. 

        Сонымен қатар, мемлекеттік органдар жаңа технологиялардың мүмкіндіктерін 

толыққанды пайдаланбайды, соның салдарынан елдің азаматтары мемлекеттің қызметі 

туралы қолда бар ақпаратқа жаппай қолжетімділік ала алмайды. 

Сондықтан,мемлекеттің ақпараттық жұмысы азаматтарға ұсынылатын ақпараттың 

толық, уақтылы және дұрыс қамтамасыз етілуіне баса назар аударылып, қайта қаралатын 

болады.  Ол үшін бірыңғай мемлекеттік PR-стратегияның шеңберінде мемлекетті 

ақпараттық сүйемелдеу бойынша бүкіл белсенділікті біріктіру талап етіледі. Ол мемлекет 

қызметінің жекелеген аспектілерін ілгерілететін, бірақ жиынтығында, мемлекеттік 

ақпараттық саясат мақсаттарына қол жеткізбейтін көптеген салалық медиа-жоспарларды 

алмастыруға тиіс. PR-стратегиясы тұрғындардың тыныс-тіршілігінің барлық салаларын 

қамтитын болады: білім беру, еңбек қызметі, денсаулық сақтау, төтенше жағдайлар, 

азаматтық құқықтар және т.б. Бірыңғай орталықтан барлық мемлекеттік органдар 

бойынша әртүрлі телекоммуникация арналарын қолдануы мен ақпаратты беру форматы 

жағынан реттеліп отырады. 
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Бірыңғай стратегия іскерлік қоғамдастық өкілдері мен барлық санаттағы 

азаматтардың ақпараттық сұранысы мен ақпаратқа қол жеткізудің қалаулы арналарын 

ескереді. Мемлекеттік органдардың интернет желісіндегі әлеуметтік алаңдардағы 

көрініске ерекше назар аударылатын болады. 

Ақпараттық кеңістікті басқарудың тетіктерін жекелеген мемлекеттік органдар мен 

ұйымдардың жауапкершілік салаларын, өкілеттіктері мен функцияларын нақты шектей 

отырып, мемлекеттің стратегиясын айқындайтын бірыңғай басқару орталығын бөле 

отырып,  қарау қажет болады. Жаңа тетік ведомствоаралық өзара іс-қимылдың бірыңғай 

алгоритмін көрсететін, қайталауды болдырмайтын және мемлекеттің ақпараттық 

жұмысын еліміздегі маңызды оқиғалар кезеңінде назарға алатын болады. 

Ұйымдастырушылық деңгейде бұл мынадай өзгерістерге әкеледі: 

 мемлекеттік органдардың баспасөз-қызметтері толыққанды PR-бөлімшелеріне 

ауыстырылуда оларға өздерінің салалары бойынша қорытынды ақпараттық өнімге 

жауапкершілік жүктейді, ол жұртшылықтың негізгі ақпараттық сұраныстарын уақтылы 

анықтауды, жарияланымдарда көрініс табатын конструктивті сынға мемлекеттің 

ұстанымын жедел жариялауды көздейді; 

 мемлекеттік бағдарламалар мен жобалардың PR-құралдары арқылы 

сүйемелденуі олардың өздерінің бюджеттерінің шеңберінде көзделген, бұл ретте жаңа 

технологияларды қолдануға, оның ішінде әлеуметтік медиаға басты назар аударылатын 

болады, мемлекеттік тапсырыс еліміздегі ең маңызды оқиғаларды ақпараттық 

сүйемелдеуге бағытталады, ұлттық жобаларды жүзеге асыруға, сондай-ақ мемлекеттік 

тапсырыс арқылы мемлекеттік ақпараттық саясатты жүргізу арқылы жалпыұлттық 

маңызы бар әлеуметтік, мәдени және білім беру міндеттері шешіледі. 

      Жалпы мемлекетке мемлекеттік органдардың ақпараттық жұмыстарының басым рөлін 

нығайту бойынша бағдар белгілеу қажет, оған жоспарлы әдістемелік жұмыс арқылы 

мыналарға қол жеткізуге болады: 

 Бұқаралық ақпараттық құралдың және қоғамның сұраныстарына баспасөз-

қызметтерінің жедел ден қоюын арттыру; 

     халықтың Интернет желісі мен ұтқыр коммуникация құралдарына жаппай 

қолжетімділігін есепке ала отырып, мемлекеттік тапсырыстың құрылымын қайта қарау; 

 мемлекеттік сайттардың ақпараттық және қолданбалы сервистерінің сапасын 

жақсарту; 

 жаңалықтарды верификациялау және ақпараттық оқиғаларды, бұқаралық 

ақпараттық құрал арқылы түрлендіретін мемлекеттік емес қызметтердің дамуына ықпал 

ету. 

Халықты мемлекеттің қызметі туралы хабардар ету деңгейі мемлекеттік 

органдардың бұқаралық ақпараттық құралдар аудиториясымен тікелей краудсорсинг 

технологиясын қоса алғанда, өзара іс-қимыл жасау арқылы қамтамасыз етілетін болады. 

Іске асырудың барлық кезеңдерінде құнды ақпараттық-талдау жүргізілгенде 

мемлекеттік органдардың ақпараттық қызметін жоғарыда жазылғандай ауқымды қайта 

құру қажет болады. Қазақстандық әлеуметке ақпараттық қоғамның жай-күйіне біртіндеп 

өтуі осы міндеттерді шешудің ахуалдық және формальды бағыттарын жоятын болады. 

Осыған байланысты қызмет мынадай бағыттар бойынша жүйелі түрде жүзеге 

асырылатын болады: 

- ақпараттық алаңды талдау мен мониторинг жүргізу; 

- Қазақстан жағдайларында ақпараттық саясатты, тиімді медиа-

технологияларды, оның ішінде Интернет саласында орнатудың және жүргізудің үздік 

шетелдік тәжірибесін зерттеу, бейімдеу және енгізу бойынша тұрақты жұмысты 

ұйымдастыру; 
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- ақпараттық қажеттіліктерді және халықтың проблемалық, форматтық және 

жанрлық қалауын зерттеу бойынша әлеуметтік зерттеулер жүргізу, мемлекеттік 

ақпараттық саясатты түзету бойынша ұсынымдар әзірлеу; 

- масс-медиа саласындағы талдамалық зерттеулердің, бұқаралық ақпараттық 

құралдар деректерін талдау негізінде мемлекеттік ақпараттық саясатты жүргізу 

мәселелерін әдістемелік қамтамасыз ету. 

Ақпараттық кеңістікті мониторингілеу, мемлекеттік ақпараттық саясатты іске 

асыру мәселелерін әдістемелік және талдамалық қамтамасыз ету бойынша бизнес-

процестерді тиісті технологиялық қамтамасыз ету проблемаларын шешу үшін отандық 

мемлекеттік құрылымдарды қазіргі заманғы телекоммуникациялық жабдықтармен, 

ақпаратты жинау және ұзақ мерзімді сақтау құралдарымен, жаңа технологияларды 

пайдалану арқылы мәтіндік, аудио-, бейне деректерді өңдеу жүйелерімен және 

материалдық-техникалық қордың өзге де элементтерімен жарақтандыру мәселесі 

пысықталады [3]. 

Осы міндет шеңберінде ақпараттық кеңістікке мониторинг жүргізудің 

автоматтандырылған жүйесін енгізу бойынша ұсыныстар енгізілетін болады. Бұл әртүрлі 

деректердің біртұтас алгоритмін қолдану арқылы мемлекеттік органдардың ақпараттық 

жұмысына баға берудің объективтілігін арттыруға мүмкіндік береді. Адам 

мүмкіндіктерінің шектеулі болуымен сипатталатын дәстүрлі әдістерді пайдалану мүмкін 

болмаған кезде ауқымды деректерді жедел өңдеу мүмкіндігі елеулі пайда әкеледі. 

Ауқымды деректерді талдау және ЖИ құралдарын қолдану мемлекеттік 

басқарудың сервистік моделіне көшуге негіз болады. Мемлекеттік органдардың бірыңғай 

талдамалық ақпараттық жүйесі мәліметтердің механикалық жиналуын болдырмайды. 

Нақты уақыт режимінде азаматтар мен үкіметтің екіжақты ақпараттық өзара іс-

қимылын көздейтін, мемлекеттік органдар қызметінің ашықтығы мен есеп беруіне ықпал 

ететін ашық үкіметті одан әрі дамыту қамтамасыз етілетін болады. 

Қызметтер көрсету тәсілдерін трансформациялау және мемлекеттің азаматтармен 

және бизнеспен өзара іс-қимылы үшін коммерциялық сектормен кооперацияның сапалы 

жаңа деңгейі құрылатын ашық сәулет (Open API) қағидаттарына көшу негізгі бағыт 

болады. Бұл цифрлық инфрақұрылымға шоғырлана отырып, үкіметтік емес және бизнес-

қоғамдастыққа мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша "есікке дейін жеткізуді" ұсына 

отырып, ресурстарды тиімді пайдалануға мүмкіндік береді. Бұл ретте мемлекеттік емес 

ақпараттық ресурстар мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді азаматтар мен кәсіпкерлер 

мемлекеттік көрсетілетін қызметтерге бастама жасай алатын және ала алатын өз 

экожүйелеріне интеграциялай отырып, frontend (пайдаланушы интерфейсінің клиенттік 

жағы) болады. 

Азаматтар мен үкіметтік емес ұйымдардың пікірін есепке ала отырып, ыңғайлы 

пайдалану мақсатында "Ашық үкімет" порталының тартымдылығы артады. 

Азаматтарға бағдарланған тәсіл енгізілгеннен кейін және қажетті қызметтерді 

алуға, ақпарат табуға, сұрау салулар беруге, кері байланыс алуға жылдам мүмкіндік 

берілгеннен кейін бірыңғай стандарттар, мемлекеттік органдардың ашықтық саясаты 

белгіленетін болады. 

Қазіргі қоғамда кеңістік деректері туралы цифрлық ақпарат мемлекеттік 

басқарудың маңызды стратегиялық ресурсына айналды және оның тұрақты әлеуметтік-

экономикалық дамуының кілті болды. Тұтынушылардың кеңістік деректеріне 

электрондық түрде қол жеткізуін және оларды тиімді пайдалануды қамтамасыз ететін 

жағдайлар жасау қажет. 

Тұрақты даму және әлеуметтік проблемаларды шешу үшін бағыттың 

тартымдылығын арттыру және деректерді пайдалану мақсатында ашық деректер 

ресурстарын практикалық пайдалану бойынша ұлттық және өңірлік инновациялық 

чемпионаттарды өткізу қажет. 
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Кеңістік деректерін біріздендіру, дамыту және өзекті жағдайда ұстап тұру 

мақсатында мемлекеттік геодезиялық қамтамасыз ету жүйесі жаңғыртылады, 

координаттардың бірыңғай жүйесі белгіленеді, деректердің бірыңғай форматтары мен 

құрылымдары бойынша ашық пайдалану карталары жасалады. 

Бытыраңқы кадастрларды бір ақпараттық кеңістікке интеграциялау бойынша 

жұмыс жүргізіледі, рәсімдерді автоматтандыру қамтамасыз етіледі, осылайша жаңадан 

пайда болған әрбір объект, үй немесе жол болсын, мемлекеттік көрсетілетін қызметтер 

рәсімдерінен өту кезінде картада оны жаңарта отырып, пайда болады. Енгізу нәтижесінде 

жер қатынастары, сәулет, құрылыс, табиғат пайдалану және қоршаған ортаны қорғау, 

геология, тұрғын үй-коммуналдық және ауыл шаруашылығы салаларында халыққа 

көрсетілетін қызметтердің қолжетімділігі мен сапасы артады. 

Бизнестің фронт-офистерінде қызметтер көрсетіледі, атап айтқанда, неғұрлым 

ыңғайлы интерфейстер арқылы қызметтер алу мүмкіндігімен платформалық тәсіл 

енгізілетін болады [4].Ол үшін сәйкестендіру жүйесінің, ЭЦҚ, білім базасының 

элементтері қолжетімді болады. Сондай-ақ қызметтер үшінші тарап қызметтерінде 

ұсынылатын болады. Бұл мемлекеттік органдардың және квазимемлекеттік сектор 

субъектілерінің ақпараттық жүйелерін одан әрі интеграциялауды талап етеді, 

көрсетілетін қызметтер бойынша сандық және сапалық көрсеткіштер бөлінісінде үлкен 

деректер қалыптастырылатын болады. 

Жалпы айтқанда,мемлекет пен бизнестің өзара іс-қимылын цифрландыру 

кәсіпкерлердің транзакциялық шығындарын азайтуға, мемлекеттік органдар мен ұйымдар 

қабылдайтын шешімдердің ашықтығын арттыруға бағытталатыны сөзсіз. 

Пайданылған әдебиеттер: 

1. Ақпараттандыру туралы Қазақстан Республикасының Заңы 2015 жылғы 24 

қарашадағы № 418-V ҚРЗ//  https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1500000418  

2. "Ақпаратты Қазақстан - 2020" мемлекеттік бағдарламасы туралы" және 

"Мемлекеттік бағдарламалар тізбесін бекіту туралы" Қазақстан Республикасы 

Президентінің 2010 жылғы 19 наурыздағы № 957 Жарлығына толықтыру енгізу туралы" 

Қазақстан Республикасының Президенті Жарлығының жобасы туралы Қазақстан 

Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 4 желтоқсандағы № 1534 

Қаулысы//https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P1200001534 

3. 2023 - 2029 жылдарға арналған цифрлық трансформация, ақпараттық-

коммуникациялық технологиялар саласын және киберқауіпсіздікті дамыту 

тұжырымдамасын бекіту туралы.Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 28 

наурыздағы № 269 қаулысы//https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P2300000269 

4. Қазақстан Республикасының 2025 жылға дейінгі Ұлттық даму жоспарын бекіту 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/U1800000636 
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Бүгінгі ақпараттандыру заманында қазіргі өмірді ақпараттық технологияларсыз 

елестету мүмкін емес. Ақпараттық қоғам дамыған және қол жетімді инновациялық және 

ақпараттық технологиялардың инфрақұрылымы есебінен халықтың ахуалының жоғары 

деңгейіне жетуге бағытталған. 
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Ақпараттық революцияның екпінді дамуы нәтижесінде ақпарат мемлекеттік 

басқарудың басты ресурсына айналды. ҚР Президентінің жарлығымен 2013 жылы 8 

қаңтарда «Ақпараттық Қазақстан -2020» Мемлекеттік бағдарламасы бекітілген болатын. 

Қазақстан өз кезегінде жаһандық ақпараттық қоғамның қалыптасу процесіне барынша 

үлес қосуда. Сол себепті барлық қажетті шарттарды тудыру үшін «Ақпараттық Қазақстан 

- 2020» Мемлекеттік бағдарламасы әзірленген болатын, ол біздің елдің ақпараттық 

қоғамға толыққанды ауысуын жүзеге асыруға мүмкіндік беруде. 

Ақпараттық коммуникациялық технологиялар қоғамды жаңғыртудың маңызды 

факторлары ретінде азаматтарының өмір сүру салтына, экономикалық көрсеткіштерге 

ықпал етіп, Қазақстан экономикасының даму маңыздылығын сипаттайды. Қазақстанда 

технологиялардың дамуы мемлекеттік басқарудың жаңа мүмкіндіктерін ашуға жол ашты.  

Соңғы жылдары ақпараттық технологиялар секторында Қазақстан маңызды серпін 

жасады.Соның ішінде халыққа және бизнеске ұсынылатын қызметтердің сапасын арттыру 

үшін «Азаматтарға арналған үкімет» КАҚ қызметін жақсарту бойынша үлкен жұмыс 

жүргізілді, мемлекеттік органдардың интернет-ресурстары, виртуалды қабылдау, 

интернет-конференциялар арқылы халық пен мемлекеттің кері байланысы мен 

диалогының механизмдері іске асырылды. Бірақ ақпараттық қоғамды құру осымен 

аяқталмайды, үздіксіз жұмыс жүргізілуде. Бағдарламада қол жетімді электронды 

денсаулық сақтаудың қызметтерін алуға, қашықтықтан жұмыс істеуге, өмірлік оқу және 

дайындық, электрондық білім арқылы ақпараттық технологиялармен жұмыстардың 

дағдыларын алуға және меңгеруге азаматтарға мүмкіндіктер тудыру үшін шарттар 

көзделген.  

«Ақпараттық Қазақстан 2020» бағдарламасының негізгі мақсаты ақпараттық 

қоғамға Қазақстанның ауысуын қамтамасыз ететін шарттарды тудыру. Ал, оның негізгі 

міндеттері болып  мемлекеттік басқару жүйесінің тиімділігін, инновациялық және 

ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымның қол жетімділігін қамтамасыз ету, 

қоғамның әлеуметтік-экономикалық және мәдени дамуы үшін ақпараттық ортаны құру, 

сондай-ақ отандық ақпараттық кеңістікті дамыту табылады. 

Мемлекеттік органдардың барлық деңгейлерінде ақпараттық технологияларды 

қолдану бақылау тәртібін қамтамасыз етеді, деректердің қосарлануын жояды, ол бюджет 

шығынын қысқартуға мүмкіндік береді және ұсынылатын қызметтердің сапасын 

арттырады. Бұл орайда мемлекеттік органдардың бірыңғай ақпараттық-талдау ортасы 

әзірленіп, «Электрондық үкіметтің» байланыс орталығы базасында мемлекеттік 

қызметтерді көрсету, көрсету сапасына шағымдар мәселелері бойынша бірыңғай Call-

орталық әрі қарай дамуда. 

Мемлекеттік және мемлекеттік емес қызметтерді көрсету мәселелері бойынша 

мемлекеттік органдар және ұйымдармен заңды және жеке тұлғалардың ресми ақпараттық 

өзара әрекетіне арналған азаматтың бірыңғай жеке кабинеті құрылды.Оның жұмысында 

қолданылатын ақпараттық технологиялар білімнің қажетті деңгейіне дейін сол немесе өзге 

саладағы қызметкерлердің компьютерлік сауаттылығын арттырудың мамандандырылған 

курстары ашылып, қашықтықтан жұмыспен қамту нарығын дамыту мәселесі 

пысықталып,шағын және орта бизнес кәсіпкерлері, жұмыссыз және/немесе ішінара 

жұмыспен қамтылған жастар үшін, сондай-ақ денсаулық мүмкіндігі шектеулі адамдар, 

қарт адамдар және халықтың әлеуметтік қорғалмаған топтарының санаттары үшін 

электрондық нысанда мемлекеттік қызметтерді алу және компьютерлік сауаттылықтың 

базалық дағдылары бойынша курстар өткізілді. 

Соңғы уақытта мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету бизнес-процестерін 

оңтайландыру және автоматтандыруға бағытталған мемлекеттік органдардың бақылау-

қадағалау қызметін және рұқсат беру жүйесін жетілдіру қолға алынып отыр. 

http://adilet.zan.kz/kaz/docs/P1200001534
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/P1200001534
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/P1200001534
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/P1200001534
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Қазақстан мемлекеті ақпараттық технологиялар негізінде басқару жүйесін 

жетілдіруде бірқатар қадам жасады. Осы қадамдар мемлекеттік қызмет көрсету сапасын 

жақсартуға, үдерістерді жеңілдетуге және халықтың сенімін арттыруға бағытталған. 

 Қазақстанда цифрландыру бағытын дамыту "электрондық үкімет" пен 

"Ақпараттық Қазақстан – 2020" қалыптастыру және дамыту жөніндегі мемлекеттік 

бағдарламалары арқылы өрбіді. Мемлекеттік бағдарламаның нәтижелері экономика 

салаларын дамытуға оң әсер етіп, 2018 – 2021 жылдар аралығындағы кезеңде жалпы 

экономикалық әсері – 1629,196 млрд теңге болды және инновациялық экожүйеге 114,8 

млрд теңге тартылды [1].  

Елдегі қалыптасқан экономикалық және әлеуметтік жағдайды бағалай отырып, 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы  

28 наурыздағы № 269 қаулысымен 2023 – 2029 жылдарға арналған цифрлық 

трансформация, ақпараттық-коммуникациялық технологиялар саласын және 

киберқауіпсіздікті дамыту тұжырымдамасы бекітілген. Бұл тұжырымдаманың мақсаты – 

халықаралық нарықта қазақстандық экономиканың бәсекеге қабілеттілігін едәуір 

арттыруды қамтамасыз ете отырып, елдің инновациялық әлеуетін кешенді дамытуға, 

сондай-ақ отандық инновациялық жүйені нығайтуға және оның сапалы жаңа деңгейге 

өтуіне ықпал ету [2].  

Сондай-ақ Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаевтың  

2021 жылғы 1 қыркүйектегі Қазақстан халқына Жолдауында «Біз өзіміздің үлкен 

ақпараттық-телекоммуникациялық әлеуетімізді іске асыруымыз керек. Жаңа цифрлық 

дәуірде ол геосаяси маңызға ие болады. Қазақстан Еуразия өңірінің едәуір бөлігінде 

орталық цифрлық хабқа айналуы тиіс» екендігі атап өтілген. 

Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаевтың Қазақстан халқына Жолдауына 

сәйкес цифрландыру саласының бірқатар маңызды аспектілері де атап өтілді: 

1) мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің смартфондардан азаматтарға 100 % 

қолжетімділігі; 

2) мемлекеттік органдардың барлық бизнес-процестерін цифрлық форматқа 

көшіру; 

3) отандық компаниялар есебінен квазимемлекеттік сектордың цифрлық 

қажеттіліктері мен сұраныстарын қанағаттандыру үшін ұлттық компаниялардың IT-

қоғамдастықпен өзара іс-қимыл платформасын құру; 

4) халықаралық дәліздермен ұштастыра отырып, деректерді беру желілерін кезең-

кезеңімен кеңейту және жаңарту. Көрші елдерге қызмет көрсете алатын заманауи 

деректерді өңдеу орталықтарын құру қажет болады. 

БҰҰ-ның зерттеулері бойынша Қазақстан "Электрондық үкіметті дамыту" индексі 

бойынша 28-орынды (+1) және "Онлайн қызметтер" индексі бойынша 8-орынды иеленеді 

(1208-і мемлекеттік көрсетілетін қызмет (92%) электрондық форматында, оның ішінде 

484-і баламасыз және 724-і балама негізде көрсетіледі).  Бұл электрондық үкіметтің 

инфрақұрылымын – негізгі деректер базасы мен салалық ақпараттық жүйелерді, өзара іс-

қимыл және деректер алмасу шиналарын (ЭҮШ, Смарт-бридж), сондай-ақ сервистердің 

кең спектрін (электрондық үкімет порталы, "Е-License", "Smart Data Ukimet" жүйелері, 

"Отбасының цифрлық картасы" цифрлық жобалары және "e-Otinish", E-gov Mobile 

мобильді қосымшасы және т.б.) құру есебінен мүмкін болды. 

Сонымен қатар, "электрондық үкімет" компоненттерінің жұмысын талдау 

көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс істеудегі, оның ішінде өзара іс-қимыл 

жасаудағы мынадай кемшіліктерді анықтады: 

 азаматтармен өзара іс-қимылдың әртүрлі арналарында мемлекеттік қызмет 

көрсету процесіне орталықтандырылған мониторингтің болмауы; 

 мемлекеттік қызметті алуға өтінім беру, оның орындалу барысын бақылау 

және нәтиже алу түрлі арналарды пайдалана отырып жүзеге асырылмайды; 
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 өзара іс-қимылдың әртүрлі арналарында мемлекеттік қызметті алу процестері 

бір-бірінен айтарлықтай ерекшеленуі мүмкін; 

 көрсетілетін мемлекеттік қызметтер тізбесі халықпен өзара іс-қимылдың 

әртүрлі арналарында ерекшеленеді. 

Кеңірек алсақ, мемлекеттік органдарды цифрландыру көбінесе мемлекеттік 

органдардың міндеттерін автоматтандыру призмасы арқылы жүзеге асырылады, бұл 

тұтастықты жоғалту, яғни, бүкіл "клиенттік жолды" цифрландыру қаупін тудырады. 

Осылайша, мемлекеттік қызметтерді цифрландырудағы елеулі прогреске 

қарамастан, азаматтардың, бизнес пен мемлекеттің өзара іс-қимылы әрдайым "жіксіз 

сипатта" бола бермейді, бұл басқа мемлекеттік қызметтер үшін мемлекеттік қызметтерді 

алу немесе растайтын құжаттарды ұсыну қажеттілігіне әкеледі. 

Жоғарыда аталған проблемаларды тұжырымдамалық шешу үшін домендер (аялар, 

салалар) негізінде мемлекеттік органның архитектурасынан "электрондық үкіметтің" 

бірыңғай архитектурасына көшумен мемлекеттік органдардың бизнес-процестерін 

реинжинирингілеу бойынша жұмыс жүргізілуде. 

"Электрондық үкіметтің" ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымы мен 

ақпараттандыру объектілеріне жүргізілген зерттеу қорытындылары бойынша 400-ден 

астам ақпараттық жүйенің болуы анықталды, оларды әзірлеу кезінде түрлі технологиялар 

пайдаланылды, ал бытыраңқылық пен үйлесімсіздік оларды интеграциялау кезінде 

қиындықтар туғызады. 

Ақпараттық жүйелерді біріздендіру және олардың қайталануын болдырмау 

мақсатында "электрондық үкіметтің" бірыңғай архитектурасы бекітілді, бұл 

"электрондық үкіметтің" барлық элементтері арасындағы өзара байланысты көрсетуге, 

түрлі ведомстволарда бар қажеттіліктерді сәйкестендіруге және жүйелеуге мүмкіндік 

береді. 

Осыған байланысты бірыңғай архитектура негізінде цифрландырудың 

платформалық моделіне көшу бойынша жұмыс басталды, ол деректердің бірыңғай 

массивінде микросервистердің экожүйесін құруға және азаматтардың қажеттіліктеріне 

ашықтықты, сондай-ақ бағдарлануды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 

 Соңғы 10 жылда IT-нарықтың айтарлықтай өсуі байқалды, оның үлесі АКТ-

секторының жалпы көлемінде 28-ден 46 %-ға дейін ұлғайды. Бұған цифрландырудың 

белсенді саясаты және коронадағдарыс кезеңіндегі цифрландырудың жеделдетілген 

процесі ықпал етті. 

Елімізде соңғы уақытта мемлекеттік органдар тарапынан  ауқымды жұмыстар 

атқарылып келеді. Елдегі халық санының өсуімен (соңғы 5 жылда 17,9 млн адамнан 19 

млн адамға дейін)  және урбанизацияның өсуімен (2022 жылдың басында – 59,4 %) 

Интернет желісін пайдаланушылардың үлесі (халықтың жалпы санының  

81,9 %-ы) ұлғаюда [3].  

Бұл динамика халық тарапынан электрондық көрсетілетін қызметтерге және 

мемлекеттік аппаратпен өзара іс-қимылға деген сұраныстың ұлғаюына алып келеді, бұл 

олардың қолжетімділігін, оларды алу ыңғайлылығы мен қауіпсіздігін бірінші кезектегі 

деңгейге көтереді. 

Қазіргі уақытта 13,8 млн астам азамат egov.kz «электрондық үкімет» порталын 

пайдаланады, 2022 жылы 42 млн қызмет көрсетілді. EGov Mobile мобильді қосымшасын 

пайдаланушылар саны 6 млн-нан асады, осы кезеңде 18,5 млн қызмет көрсетілген. Бүгінгі 

таңда мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің 90 %-дан астамы автоматтандырылған және 

көрсетілетін қызметтер мен сервистердің 86 %-ын eGov Mobile мобильді қосымшасында 

алуға болады. 

Қазақстандықтар мемлекеттік қызметтерді онлайн режимде, электрондық 

қызметтер порталы арқылы ала алады egov.kz, "Азаматтарға арналған үкімет"мемлекеттік 

корпорациясының 334 фронт-офисінің біріне жүгініп, MGov мобильді қосымшасы және 
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Телеграм-бот, сондай-ақ офлайн режимде. 2023 жылдың 9 айында ел азаматтары 

Электрондық үкімет порталы арқылы 25,7 млн.қызмет және Мемлекеттік корпорацияның 

фронт-офистері арқылы 12,7 млн. қызмет алды. Сондай-ақ, мемлекеттік қызметтерді алу 

үшін түрлі платформаларды таңдау, "Электрондық үкімет" порталы атынан қызмет 

көрсетудің бірыңғай нүктесіне тәуелділікті болдырмау, сондай-ақ халық арасында 

Мемлекеттік қызметтерді алу деңгейін арттыру мүмкіндігімен азаматтар үшін 

ыңғайлылықты арттыру үшін ЦДИАӨМ мүдделі мемлекеттік органдармен бірлесіп 

Екінші деңгейдегі банктердің сыртқы платформаларына/мобильдік қосымшаларына 

мемлекеттік қызметтер мен сервистерді шығару бойынша жұмыс жүргізеді (бұдан әрі-

ЕДБ). Бүгінгі күні мынадай қызметтер мен сервистер шығарылды: автокөлікті қайта 

тіркеу, ЖК тіркеу, бала күтімі және туу жөніндегі жәрдемақыларды тағайындау, 

тұрғылықты жері бойынша тіркеуге алу және қою, ЖК алу, некені тіркеу. 

"Smart Bridge"жобасы өзара интеграция процесін жеделдетуге арналған. Оның 

мақсаты мемлекеттік органдардың барлық ақпараттық жүйелері мен дерекқорлары үшін 

бірыңғай платформа құру, сондай-ақ барлық интеграциялық рәсімдерді оңайлату болып 

табылады. 2023 жылы 1134 интеграция жүргізілді (2022 жылы – 1039, 2021 жылы – 808, 

2020 жылы – 426). 

Қазақстанда өткізілетін халықаралық IT-форумдар қазақстандық және 

халықаралық ірі компанияларды, инвесторларды, стартаперлерді тарта отырып және бір 

алаңда біріктіре отырып, барлық қатысушылар үшін жаңа мүмкіндіктер аша отырып, IT-

саланың белсенді дамуына ықпал етеді. 

Мемлекеттік қызметтерді автоматтандыру және оңтайландыру жөніндегі жұмысқа 

барлық мемлекеттік органдар-көрсетілетін қызметті берушілер тартылған. Бұл процестің 

үйлестірушісі цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігі 

болып табылады. 

Қазіргі уақытта "электрондық үкімет" порталының пайдаланушылары egov.kz 13,7 

млн. астам азамат, 25,7 млн. қызмет алынды. Бүгінде порталда 1076 қызмет түрі мен 100 

сервис қолжетімді. 2023 жылы 92,9% электрондық қызмет көрсетілді.EGOV mobile 

арқылы мемлекеттік қызметтердің 85% - ы қол жетімді, қызметтерді QR және биометрия. 

Қазір ең көп сұранысқа ие 1084 қызмет түрі бар, олардың саны артады. 

Жыл сайын электрондық үкіметті пайдаланушылар саны артып келеді. Егер 2019 

жылы 10 млн.болса, 2023 жылы бұл көрсеткіш 13,7 млн. пайдаланушыға жетті. 

«Ақпараттандыру туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес қоғамның 

негізгі міндеті өзіне бекітілген «электрондық үкіметтің»  

ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымының жұмыс істеуін қамтамасыз ету болып 

табылады. 

Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаевтың  

2023 жылғы 1 қыркүйектегі «Әділетті Қазақстанның экономикалық бағдары» атты 

Қазақстан халқына Жолдауында «2026 жылға қарай IT-қызметтердің экспортын бір 

миллиард долларға дейін жеткізу» міндеті қойылған. 

Сондай-ақ мемлекет басшысы 2026 жылға қарай  

IT-қызметтер экспортының деңгейін бір миллиард АҚШ долларына дейін жеткізу 

тапсырылды, сондай-ақ Қазақстанның «электрондық үкіметтің» даму индексі бойынша 

жоғары деңгейге қол жеткізгені атап өтіледі. «Электрондық үкіметтің» ұлттық операторы 

бола отырып, компания өз тәжірибесімен, құзыреттерімен бөлісуге және ендіруге 

арналған дайын шешімдер ретінде е-Gov компоненттерін шетелде ілгерілетуге ниетті. 

Жоғарыда көрсетілген тапсырманы орындау үшін компания қоғамның  

IT-шешімдерін әлемдік стандарттар мен сұраныстарға сай келетін дайын өнімдерге салу 

арқылы «ҰАТ» АҚ құзыреттерін танымал етуге және ілгерілетуге, сондай-ақ нақты 

нысаналы тапсырыс беруші елдердің АКТ және «электрондық үкіметінің» даму деңгейін 
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айқындау бойынша өткізу нарықтарын талдауға бағытталған экспорт жөніндегі қызметті 

жүзеге асыратын болады [4].  

Осы бағыттағы жұмыстың нәтижелілігі үшін тиімді халықаралық өзара іс-қимыл 

жүргізу, шет елдермен және ұйымдармен озық тәжірибе алмасу, халықаралық бейінді IT 

форумдар мен іс-шараларға қатысу, сондай-ақ қоғамның көрсетілетін қызметтерін 

нысаналы елдерде локальды ілгерілету үшін әлемдік жетекші АКТ-көшбасшылармен 

өзара іс-қимылды жолға қою және ұзақ мерзімді қатынастар құру талап етіледі. 

Міндеттер: 

1) шетелде әлеуетті тапсырыс берушілер үшін қоғамның перспективалы 

экспортқа бағдарланған IT-өнімдерін ілгерілету; 

2) белгілі бір тапсырыс берушінің әрбір сұранысы үшін өнімдерді ұсыну және 

ыңғайластыру; 

3) қоғам өнімдерін ілгерілету және әлемдік аренада имиджін арттыру мақсатында 

халықаралық іс-шараларға қатысу; 

4) басқа елдерге ілгерілету арнасы ретінде дүниежүзілік ұйымдармен ұзақ 

мерзімді әріптестік қатынастар құру, келісімдер/меморандумдар жасасу. 

Қызметтің түйінді көрсеткіші: 

қоғамның шет елдер мен ұйымдар пайдаланатын IT-шешімдерінің саны.  

Күтілетін нәтижелер: 

- халықаралық әріптестер/тапсырыс берушілер тізімін кеңейту (халықаралық 

ұйымдар, елдердің үкіметтері және бизнес); 

- әлемдік аренада «ҰАТ» АҚ бәсекеге қабілеттілігін арттыру; 

- 2026 жылға қарай IT-қызметтер экспортының жалпы көлемін 1 млрд АҚШ 

долларына дейін ұлғайту жөніндегі жалпыелдік нысаналы индикаторға қол жеткізуге үлес. 

Заманауи ақпараттық технологияларды мемлекеттік басқаруға енгізу – бұл 

Қазақстанның жаһандық сын-қатерлерге бейімделуі мен тұрақты дамуының негізгі тетігі. 

Бұл үдеріс мемлекеттік органдардың тиімділігін арттырып қана қоймай, халықтың 

мемлекеттік басқару жүйесіне деген сенімін нығайтады. Осы бағыттағы жұмыстарды 

жалғастыру арқылы Қазақстан мемлекеттік басқару саласында озық тәжірибелерді енгізе 

отырып, халықтың өмір сүру сапасын арттыруды жалғастыра алады. 

Пайданылған әдебиеттер: 

1."Ақпаратты Қазақстан - 2020" мемлекеттік бағдарламасы туралы" және 

"Мемлекеттік бағдарламалар тізбесін бекіту туралы" Қазақстан Республикасы 

Президентінің 2010 жылғы 19 наурыздағы № 957 Жарлығына толықтыру енгізу туралы" 

Қазақстан Республикасының Президенті Жарлығының жобасы туралы Қазақстан 

Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 4 желтоқсандағы № 1534 

Қаулысы//https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P1200001534 

2. 2023 - 2029 жылдарға арналған цифрлық трансформация, ақпараттық-

коммуникациялық технологиялар саласын және киберқауіпсіздікті дамыту 

тұжырымдамасын бекіту туралы.Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 28 

наурыздағы № 269 қаулысы//https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P2300000269 

3.Қазақстан Республикасының Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі  

https://www.gov.kz/memleket/entities/aspr?lang=kk 

4 «Ұлттық ақпараттық технологиялар» акционерлік қоғамының 2024 – 2033 

жылдарға арналған даму жоспары.Астана,2023 

жыл.//https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P2300001145 
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«Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы Қазақстан Республикасы 

Үкіметінің қаулысымен Қазақстан Республикасы экономикасының даму қарқынын көтеру 

және халықтың өмір сүру жағдайын жоғарылату және экономиканың жаңа траекториясы – 

цифрлық экономикаға көшуі үшін жағдай жасау мақсатында бекітілді. 

Сандық бухгалтерлік есеп жүйесі (ЦБУХ, ағыл. Digital Accounting Systems, APD)-

бұл ұйым ішіндегі қаржылық процестерді автоматтандыруға арналған бағдарламалық 

өнімдер мен технологиялар жиынтығы. Ол контрагенттерге электрондық бастапқы 

құжаттарды дайындау мен тапсырудан бастап кіріс құжаттарды интеллектуалды өңдеуге 

және қаржылық есептілікті қалыптастыруға дейінгі көптеген міндеттерді қамтиды. 

Бухгалтерлік жүйелерді цифрландыру- бұл кәсіпорындардың қаржылық-

экономикалық қызметін автоматтандыру және оңтайландыру үшін заманауи ақпараттық 

технологиялар мен әдістерді енгізу. Процесс еңбек сыйымдылығын төмендетуге, 

қателіктерді азайтуға және бухгалтерлік есептің тиімділігін арттыруға бағытталған. [3]. 

АКТ саласында жаңа технологиялардың, инновациялық әдістер мен құралдардың 

үнемі пайда болуын ескере отырып, керек болған жағдайда бағдарлама аясында қосымша 

бастамалар іске асырылады. 

Негізгі корпоративтік деректерді бухгалтерия жинайды және өңдейді, ал 

цифрландыру әлеуметтік-экономикалық жүйелерді ақпараттық қамтамасыз етудің барлық 

жүйесіне әсер етеді. Цифрландырудың техникалық мүмкіндіктерінің әсерінен 

бухгалтерлік есептің мәніндегі және тұжырымдамалық негізіндегі өзгерістерді зерттеу 

қажет. Осыған байланысты бухгалтерлік есеп цифрландыру контекстінде ерекше 

маңызды. [1]. 

Қазір блокчейн сияқты технологиялар жазба жүйелері сияқты бухгалтерлік есеп 

әдістерінде серпілістің алғышарты болып табылады. Компаниялар транзакция 

жазбаларымен бірге өзара байланысты бухгалтерлік ақпараттық жүйе ретінде ұсынылған 

бірыңғай тізілімде тіркей және сақтай алады. Орталықтандырылмаған жүйе мен 

криптографиялық қорғаудың арқасында ақпаратты бұрмалау және жою мүмкін болмайды.  

Экономикалық өмір фактілерінің деректерін тіркеу және сақтау әдісі ғана өзгереді. 

Болашақта мұндай жүйе қаржылық және қаржылық емес есептер базасы және олардың 

дұрыстығын тексеру жүйесі, сондай-ақ жаһандық ақпараттық-экономикалық өзара іс-

қимыл үшін орта ретінде дами алады. 

Цифрландыру жағдайында өзінің өмір сүру мәнін сақтау үшін бухгалтерлік есеп 

экономикалық ақпаратты алу, өңдеу және беру жүйесінің элементі ретінде орналасуы 

керек. 

Бухгалтерлік есептің ішкі құрылымы да маңызды. Оның жаңа және кең таралған 

түрлерін бөліп көрсету керек. Осыған байланысты негізгі тенденциялар бухгалтерлік 

есептің қолданыстағы түрлерін жақындастыру және стратегиялық, адаптивті, әмбебап, 

шығармашылық және интеллектуалды сияқты жаңа типтерді бөлуге тырысу болып 

табылады. 

Бухгалтерлік есеп секторы цифрландыру процесіне өте тез бейімделеді. Ол басқару 

есебі, қаржылық есеп және салық есебі бағытымен дамиды. 

Айта кету керек, Қазақстанда бухгалтерлік есеп жүргізу тәжірибесі соңғы жылдары 

айтарлықтай жеңілдетіліп, өзгертілді. Салық есебін цифрландыруға келетін болсақ, 

Мемлекеттік кірістер комиссиясының бұйрығына сәйкес ақпараттық жүйе құрылады. 

Оларды енгізу бухгалтерлік есеп жүйелерінің тиімді дамуына ықпал етеді. 

Экономикалық ақпаратты жинау, бөлісу және өңдеу саласындағы түбегейлі өзгерістер 
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бухгалтерлік есеп пен есептілікте экономикалық ақпаратты ашуда тәжірибені қажет етеді 

[2]. 

Қазіргі уақытта әлемдік экономика мынадай жаңа жүйелермен сипатталады: 

зерттеу ақпараттары бойынша, соңғы жылдары Қазақстанда цифрлық бағдарламаға 200 

млрд теңгеден астам инвестиция бағытталды. Бұл қаражат ауыл шаруашылығын 

цифрландыруға, IT-жобаларға, цифрлық технологияларды дамытуға және облыстардағы 

орталықтардың инфрақұрылымына, сондай-ақ телекоммуникация, аэрокосмос және 

электрондық өнеркәсіпке инвестициялар салуға бағытталатын болады. 

Бухгалтерлік есеп жүйесі үш бағытта, яғни,  басқару, қаржылық және салықтық 

есеп бағытында цифрландыру процестеріне тез бейімделеді. Айта кету керек, 

Қазақстандағы есеп беру жұмыстары соңғы жылдары айтарлықтай жеңілдеп, өзгерді [3]. 

Салықтық есепке алуды цифрландыру бөлігінде мемлекеттік кірістер комитетінің 

базасында СОНО АЖ, ЭШФ АЖ және ҚҚС АЖ-Blockchain сияқты ақпараттық жүйелер 

құрылды. 

Sono - салық есептілігін өңдеу жүйесі. Ол салық есептілігінің барлық нысандарын 

толтыру және тапсыру үшін бір клиенттік қосымшаны ұсынады. 

Жүйе шешімді ұсынады-салық есептілігінің барлық нысандарын жүктеудің қажеті 

жоқ, тек салық төлеушіге қажетті нысандарды жүктеп, оларды толтырып, жұмысқа жіберу 

жеткілікті. 

"Электрондық шот-фактуралар" ақпараттық жүйесі (ИС ЭСФ) сауда 

операцияларына қатысушылар арасында нақты уақыт режимінде шот-фактураларды 

электрондық түрде жазуға және алмасуға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, ЭШФ АЖ 

бухгалтерлік есеп жүйелерімен біріктірілген. Шот-фактураларды электронды түрде жазып 

берудің бірқатар артықшылықтары бар: ЭШФ жазып беру мерзімін 15 күнге дейін 

ұлғайту; шетел валютасында ЭШФ жазып беру мүмкіндігі; өз қызметкерлеріне шот-

фактураларды жазып беру құқығын беру мүмкіндігі; ЭШФ құрылымдық бөлімшелерін 

басқару мүмкіндігі, заңды тұлғаның жазып беруі; сатылған тауарлар, жұмыстар, 

қызметтер бойынша тізілімді ұсынбау мүмкіндігі (300.07), егер барлық шот-фактуралар 

электрондық түрде жазып берілсе; сатып алынған тауарлар, жұмыстар, көрсетілетін 

қызметтер бойынша тізілімді ұсынбау мүмкіндігі (300.08), егер барлық шот-фактуралар 

электрондық түрде жазып берілсе; тауардың өмірлік циклін қарау мүмкіндігі. 

Blockchain ҚҚС АЖ-ға келетін болсақ, Blockchain технологиясын қолдану 

қосылған құн салығын басқарудың жаңа әдістерін қолдану үшін 2019 жылдың 1 

қаңтарынан бастап енгізіледі. ҚҚС төлеуші ҚҚС сомасы бойынша ақша қозғалысын 

есепке алу үшін ғана пайдаланылатын жеке банктік шот болып табылатын ҚҚС бақылау 

шотын ерікті негізде ашады. Ұсынылып отырған шешімнің негізгі қағидаты кейіннен 

жедел қайтару үшін ҚҚС-тың нақты уақыттағы қаржы ағындарын бақылау болып 

табылады. ҚҚС бақылау шоттарын қолданатын экспорттаушылар үшін тексеру 

нәтижелері бойынша ҚҚС қайтару мерзімі 55-тен 15 жұмыс күніне дейін қысқарады. 

Blockchain технологиясын пайдалана отырып, ҚҚС әкімшілендірудің жаңа әдісін қолдану 

ҚҚС әкімшілендіру процестерін оңтайландыруға және экспорттаушылар үшін ҚҚС 

қайтару мерзімдерін қысқартуды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді; алдын ала 

декларацияларды автоматты түрде қалыптастыру; салық органдары тарапынан тексерулер 

санын қысқарту; ҚҚС жинауды ұлғайту. 

Бүгінде қазақстандық банктер қашықтықтан арналар арқылы қызмет көрсетеді, 

банктердің 80% - ы жеке тұлғаларға интернет және мобильді банкинг арқылы қызмет 

көрсетеді, банктердің 75% - ы өз қызметтерін мобильді қосымшалар негізінде ұсынады. 

Шығындарды есепке алу және шығындарды есептеу, жоспарлау және бюджеттеу сияқты 

басқарушылық есептің негізгі міндеттері ақпараттық жүйелер аясында шешілуі мүмкін. 

Қаржылық есепті жүргізудің барлық әдістері, әсіресе қаржылық есептілікті жасау 

қолданбалы бағдарламаларда сипатталған. 
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Жеткізушілер нарығы өте үлкен және алуан түрлі, ал кәсіпорындар 

жабдықтаушыларды таңдаумен шектелмейді. Әрине, цифрлық технологияға ауыспас 

бұрын кәсіпорындар өздерінің бизнес-процестерін цифрландыру деңгейін талдауы қажет 

[1]. 

Электрондық форматқа қандай процестерді аудару керектігін анықтау, 

шығындарды анықтау және цифрландыру беретін артықшылықтарды қалыптастыру 

қажет. Көшу туралы шешім қабылданған кезде жаңартуларды бастауға болады [4]. 

Бухгалтерлік есептің цифрлық жүйелері бухгалтерлік есеп процестерін толық 

автоматтандыруға, соның ішінде бастапқы құжаттарды өңдеуге, сымдарды 

қалыптастыруға, есептілік жасауға және электрондық құжат айналымын қамтамасыз етуге 

арналған. Олар бухгалтерлік есепті жеңілдету және оңтайландыру, қателіктердің 

ықтималдығын азайту және бухгалтерлік қызметтің тиімділігін арттыру үшін жасалған. 

Сандық бухгалтерлік есеп жүйелерін пайдалану салықтарды есептеу, есеп беру, 

негізгі құралдар мен материалдық емес активтердің есебін жүргізу сияқты күнделікті 

тапсырмаларды автоматтандыруға мүмкіндік береді, бұл деректерді дайындау мен талдау 

уақытын айтарлықтай қысқартады. Сонымен қатар, автоматтандыру бухгалтерлік 

ақпараттың дәлдігі мен сенімділігін арттыруға әсер етеді, бұл басқарушылық шешімдер 

қабылдау және заң талаптарын сақтау үшін маңызды. 

Сандық бухгалтерлік есеп жүйелері-бұл компанияның бухгалтерлік есебінің 

барлық маңызды аспектілерін автоматтандыруға және оңтайландыруға бағытталған 

инновациялық шешім. Олар бухгалтерлік есептің тиімділігін арттыруға және қаржылық 

менеджменттің жалпы жақсаруына ықпал ететін бірқатар маңызды артықшылықтарды 

ұсынады. 

Сандық бухгалтерлік есеп жүйелерінің негізгі артықшылықтарына мыналар болып 

табылады: 

* Кешенді автоматтандыру: бұл жүйелер бухгалтерлік есептің барлық негізгі 

процестерін, соның ішінде деректерді енгізуді, салықтарды есептеуді, есептілікті 

дайындау және құжаттаманы жүргізуді автоматтандыруға мүмкіндік береді. Бұл осы 

процестерге кететін уақытты едәуір қысқартады және ақпараттың нақтылығын арттырады. 

* Есеп беру сапасын дамыту: есеп беруді дайындау процестерін автоматтандыру 

дәлірек және өзекті деректерді алуға мүмкіндік береді, бұл инвесторлардың, несие 

берушілердің және бақылаушылардың сенімін арттыруға ықпал етеді. 

* Тәуекелдер мен қателіктерді азайту: бухгалтерлік есептің цифрлық жүйелерін 

пайдалану адами факторды және онымен байланысты қателіктерді азайтады, бұл 

қаржылық шығындар мен заң бұзушылықтар қаупін азайтады. 

* Ашықтық пен бақылауды арттыру: бухгалтерлік есепті автоматтандыру 

компанияның қаржылық жағдайы туралы жедел және нақты ақпарат алуға мүмкіндік 

береді, бұл басшылыққа қаржыны тиімдірек бақылауға және салмақты стратегиялық 

шешімдер қабылдауға мүмкіндік береді. 

Қорытындылай келе, қазіргі уақытта бухгалтерлік есептің цифрлық жүйелерін 

енгізу қаржылық процестерін оңтайландыруға, жұмыс тиімділігін арттыруға және жалпы 

қаржылық басқаруды жақсартуға ұмтылатын компаниялар үшін маңызды бағыт болып 

табылады. 
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Қазіргі заманда қоғамның әлеуметтік-экономикалық жағдайы мен өмір сүру салты 

өзгерсе де, қазақ отбасы дәстүрлері мен тәрбиелік құндылықтарының маңызы ешқашан 

төмендемеген. Ата-бабаларымыздан қалған ұлттық дәстүрлер мен тәрбие әдістері бүгінгі 

күні де жас ұрпақтың адамгершілік, моральдық негіздерін қалыптастыруда маңызды рөл 

атқарады. Әсіресе бастауыш сынып оқушыларының мінез-құлқын қалыптастыруда ата-

ананың, мектептің және қоғамның ықпалы орасан зор.  

1. Қазақ отбасының тәрбиелік мәні:  

Қазақ отбасы – бала тәрбиесінің негізін саралаудың басты жолы. Себебі,баланың 

ұлттың рухани байлығы мен мәдени мұрасы отбасында қалыптасады. Қазақ отбасындағы 

тәрбие баланы рухани әрі моральдық тұрғыдан жетілдіріп, оны қоғамға пайдалы, тәрбиелі 

азамат ретінде қалыптастыруға бағытталған. Қазақ отбасының негізінде жатқан 

құндылықтар – ұлағат, тәртіп, сыйластық, әділдік, қарапайымдылық, еңбексүйгіштік және 

адалдық. Бұл құндылықтар отбасында баланың санасына сіңіріліп, оны жеке тұлға ретінде 

қалыптасып, кемеледенуінеәсерін тигізеді. 

Тәрбие әдістері: Қазақ отбасы тәрбие әдістерінің негізі – өнегелі сөздер, мақал-

мәтелдер, халықтық педагогика мен ұлттық ойындар арқылы баланы адамгершілікке, 

тәртіптілікке тәрбиелеу. Мысалы, «Ұлыңды ұлы істің адамы ет», «Адам болар баланың 

алдына жан салмас»[1.19] деген сөздер балаға жауапкершілікті, адалдықты үйрететін 

тәрбие құралдары болып табылады. 

 

Кесте-1. Ғалымдар пікірі [2.24] 

 

№ Ғалымдар Пікірлері 

1  

Ж.Б. Қоянбаев, Р.М. 

Қоянбаев 

Педагогика (2011) атты еңбектерінде ғалымдар ұлттық 

тәрбиенің баланың дамуы үшін аса маңызды екенін 

көрсетеді. Қазақ отбасы дәстүрлерін балаларға 

таныстыру арқылы олардың бойында ұлттық 

құндылықтарға деген құрмет қалыптасады, бұл бала 

тұлғасының адамгершілік негіздерін қалайды. 

Ғалымдардың пікірінше, бастауыш сынып 

оқушыларына ұлттық дәстүрлерді үйрету үшін ең 

алдымен олардың мазмұнын жеңіл әрі қызықты түрде 

жеткізу керек, өйткені балалар ойын мен іс-әрекет 

арқылы жақсы қабылдайды. 

2 С. Әбенбаева Қазақ отбасы дәстүрлерін баланың тәрбиесіне әсер 

ететін негізгі құрал ретінде ұсына отырып, Қазақ 

отбасы дәстүрлері мен мәдениеті (2012) еңбегінде 

ғалым: «Ұлттық тәрбие мен ұлттық дәстүрлер 

балаларды моральдық тұрғыдан тәрбиелеп, олардың 

бойына азаматтық қасиеттерді сіңіреді» деп жазады. 

Ғалым ұлттық тәрбиенің мақсаты – баланың ұлтқа 
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деген сүйіспеншілігін арттырып, оның жеке тұлғасын 

қалыптастыру екенін атап өтеді. Бұл үшін дәстүрлердің 

маңыздылығын баланың психологиясын ескере 

отырып түсіндіру қажет. 

3 М. Сейітов Қазақ халқының әдет-ғұрыптары мен салт-дәстүрлері 

(2010) еңбегінде ғалым қазақ отбасы дәстүрлерін 

таныстырудағы негізгі әдіс ретінде әңгімелесу мен 

талқылау тәсілдерін ұсынады. Ғалымның пікірінше, 

балалардың қызығушылығын арттыру үшін 

дәстүрлерді нақты өмірмен байланыстырып, олардың 

маңыздылығын жеке мысалдармен көрсету қажет. 

Мысалы, үлкендерге деген құрмет, қонақжайлылық 

және адалдық сияқты дәстүрлер балалардың мінез-

құлқына оң әсер етеді. 

4 Т. Тұрсынова Бастауыш мектепте ұлттық тәрбиенің әдіс-тәсілдері 

(2006) атты зерттеуінде ғалым ұлттық тәрбие беру 

әдістерінің тиімділігіне қатысты бірқатар ұсыныстар 

жасайды. Тұрсынова қазақ отбасы дәстүрлерін 

бастауыш сынып оқушыларына таныстыруда ойындар 

мен тапсырмалардың маңызын ерекше атап өтеді. 

Оның пікірінше, ойындар арқылы балалар дәстүрлерді 

оңай үйренеді, оларды өз тәжірибесінде пайдалана 

алады. 

 

Зерттеудің негізгі обьектісіне сәйкес, бастауыш сынып оқушыларының мінез-

құлық нормаларын қалыптасрыудың басты стратегиясы ретінде қазақ отбасы дәстүрлерін 

басшылыққа алып отырғандықтан, оны жүйелеу және маңызды сипаттарына тоқталдық. 

Сол себепті де, ең алдымен дәстүрлердің модельдік сипатына баса назар аударып, 

берілетін отбасылық құндылықтардың өзіндік сатысын құрастырдық.  

Қазақ отбасы дәстүрлерінің моделін жасау, дәстүрлердің мәнін, олардың 

құрылымын және әртүрлі аспектілерін түсіну мақсатында тиімді ақпараттық жүйе құруға 

мүмкіндік береді. Бұл модель дәстүрлердің түрлі салаларының өзара байланысын, 

олардың қоғам мен адам өміріндегі маңызын нақты көрсетуге мүмкіндік береді. 

1. Қазақ отбасылық дәстүрлерінің ұлттық моделін төменде көрсетілген жүйе 

бойынша топтап, негіздеуге болады. 

- Мақсаты мен маңызы:  

• Дәстүрлердің құрылымын түсіну: Отбасы дәстүрлерінің негізгі элементтерін, 

оларды қалыптастырушы факторларды айқындау. 

• Дәстүрлердің қоғамдағы рөлін көрсету: Қазақ отбасының әлеуметтік, мәдени, 

адамгершілік аспектілерін дәлелдеу. 

• Дәстүрлердің сақталуы мен жаңғыруын бақылау: Ұлттық дәстүрлердің өзгеру 

динамикасын анықтап, олардың қазіргі уақытта қандай өзгерістерге ұшырағанын зерттеу 

[3.72]. 

2. Қазақ отбасы дәстүрлерінің құрылымы:  

-  Дәстүрлердің типологиясы: 

Қазақ отбасы дәстүрлері әртүрлі түрлерге бөлінеді, бұл бөлініс дәстүрдің қызметіне 

және орындалу процесіне негізделген: 

• Ритуалдық дәстүрлер (неке, тұрмысқа шығу, қыз ұзату, беташар, т.б.). 

• Моральдық тәрбиелік дәстүрлер (ата-ананы құрметтеу, үлкендерді тыңдау, 

баталар беру). 
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• Қоғамдық тәртіп пен әдептілікке қатысты дәстүрлер (қонақжайлылық, қарыз 

алу-беру, көмектесу). 

• Рухани дәстүрлер (құран оқу, діни мейрамдар, намаз оқу). 

• Еңбекке баулу дәстүрлері (еңбекқорлық, қолөнерге баулу, табиғатпен 

үйлесімді өмір сүру) [4.30]. 

-  Дәстүрлердің функционалдық қызметі:  

Әрбір дәстүрдің белгілі бір қызметі бар. Мысалы, неке немесе қыз ұзату дәстүрлері 

отбасылық құрылымның негізі болып табылады, ал құрмет көрсету, адалдық, 

қонақжайлылық сияқты дәстүрлер адамдар арасындағы қарым-қатынастарды реттейді. 

• Әлеуметтік қызмет: Дәстүрлер қоғамның нормалары мен ережелерін нығайтуға 

бағытталған. Мысалы, үлкенді құрметтеу, қоғамдағы үйлесімділікті сақтауға ықпал етеді. 

• Тәрбиелік қызмет: Ұрпақ тәрбиесі мен адамгершілікке баулу. Бұл қызмет 

балаларды еңбекқорлыққа, адамгершілікке, ұл мен қыздың рөліне қатысты нормаларға 

үйретеді. 

• Рухани қызмет: Дәстүрлер адамды діни құндылықтарға, сенімдерге 

байланыстырады. Бұл қызмет, әсіресе қазақтың діни мерекелері мен ғұрыптарында айқын 

көрінеді [5.25]. 

-  Дәстүрлердің орындаушы субъектілері:  

• Отбасы мүшелері: Әрбір отбасы мүшесінің дәстүрлерді сақтау міндеті бар. 

Әсіресе балалар мен жастар өз ата-анасынан, үлкендерден тәрбие алады. 

• Қоғам: Қоғам мүшелері (жақын туыстар, көрші-қолаң, ауылдастар) бірлесіп 

дәстүрлерді орындауға қатысады. Мысалы, қонаққа шақыру, ас беру дәстүрлерінде 

қоғамның рөлі үлкен. 

• Мұғалімдер мен тәрбиешілер: Мектептер мен білім беру орындарында ұлттық 

дәстүрлерді дәріптеп, балаларға қазақ халқының мәдениеті мен тарихын танытатын 

арнайы сабақтар өткізу. 

• Ата-бабалар мен ардагерлер: Жасы үлкендер балаларға және жастарға өз 

тәжірибелерімен, өмірлік ақылдарымен бөлісіп, дәстүрлерді жаңғыртады [6.41]. 

-  Дәстүрлердің әлеуметтік-мәдени әсері:  

• Мәдени мұра: Қазақтың ұлттық мәдениеті, оның ішінде фольклор, өнер, 

музыка, би, киім-кешек және тағы да басқа мәдени элементтер дәстүрлер арқылы 

ұрпақтан ұрпаққа беріледі. 

• Әлеуметтік байланыстар: Дәстүрлер отбасылар мен қоғам арасындағы 

байланысты нығайтады. Қонақ шақыру, қонақтарға сый көрсету, көмектесу, жиындар мен 

мейрамдар арқылы туыстық қарым-қатынастар, достық, ұйымшылдық қалыптасады. 

• Рухани дамыту: Қазақтың дәстүрлі әдет-ғұрыптары адамның рухани әлемін 

дамытады. Мысалы, бата беру, тойлар, діни мерекелер адамның рухани деңгейін 

арттыруға ықпал етеді [7.13]. 

-  Дәстүрлердің заманауи өзгерістерге бейімделуі:  

Қазақ отбасы дәстүрлері уақыт өте келе өзгерістерге ұшырауы мүмкін. Бұған 

ақпараттық технологиялардың, ғаламтор мен әлеуметтік желілердің әсері бар. Мысалы: 

• Қазақтың той дәстүрі: Қазіргі уақытта қазақтың дәстүрлі тойларының жаңа 

түрлері пайда болды. Жастар арасында дәстүрлі емес тәсілдер қолданылып жүр, мысалы, 

үйлену тойларын әлеуметтік желі арқылы жариялау, тойларды жеке меншік 

кәсіпорындарда өткізу. 

• Қонақ күту мәдениеті: Қазіргі қоғамда қонақ күту рәсімдері кейде өзгеріп, 

қонақтармен байланыс әртүрлі форматта жүзеге асуы мүмкін. 

• Дәстүрлі еңбек мәдениетінің өзгеруі: Қазіргі технологиялар мен қала өмірінің 

әсерінен ауылдық тұрмысқа тән еңбек дәстүрлерінің өзгеруі байқалады [8.2]. 

3. Қазақ отбасы дәстүрлерінің қолданылуы: 
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• Ұрпаққа дәстүрлерді үйрету: Модель арқылы жастар мен балаларға қазақ 

отбасы дәстүрлерінің маңыздылығын түсіндіріп, оларды ұлттық құндылықтарды 

қадірлеуге тәрбиелеуге болады. 

• Мәдениетаралық түсіністік: Қазіргі жаһандану дәуірінде, қазақ отбасы 

дәстүрлерін ақпараттық модель арқылы басқа мәдениеттермен салыстырып, 

мәдениетаралық түсіністікті арттыруға болады. 

• Жаңғыру және қайта жаңарту: Қазақ отбасы дәстүрлерінің жаңғыруы мен 

қазіргі қоғамға бейімделуін ақпараттық модельдің көмегімен оңтайландырып, 

дәстүрлердің сақталуын қамтамасыз етуге болады [9.28]. 

Қазақ отбасы дәстүрлерін модельдеу – бұл қазақ халқының ұлттық құндылықтарын 

сақтау, жаңғырту және ұрпаққа жеткізу үшін тиімді құрал. Модель дәстүрлердің 

құрылымы мен рөлін жүйелі түрде көрсетіп, олардың әлеуметтік, моральдық, рухани 

аспектілерін дұрыс түсінуге мүмкіндік береді. Сонымен қатар, бұл модель ұлттық 

мәдениетті сақтауда және оны болашақ ұрпаққа дұрыс жеткізуде маңызды рөл атқарады 

[10,67]. 

Аталмыш, қазақ отбасы дәстүрлерін бастауыш сынып оқушыларына таныстыру 

мен оларға маңыздылығын ұғындырудың әдістеріне тоқталу үшін Алматы қаласы, Жетісу 

ауданы, №109Жалпы білім беретін мектептің 2-сыныбына практикалық жұмыстар 

жүргіздім.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сызба-1. Жүргізілген іс-шаралар 

 

 
 

Өткізілген жұмыстардың нәтижесінде дәстүрлерді тану және білу көрсеткішін 

зерттеу мақсатында сыныптағы 25 баладан арнайы сауалнама алынды.  

Сауалнама барысында негізге алынған сұрақтар:  

Жобалық жұмыстар

Әңгімелер мен аңыз-әңгімелер арқылы таныстыру

Визуализация әдісі
Суреттер мен слайдтар Дәстүрлердің көрнекі бейнелері

Тәрбие сағаттары мен ашық сабақтар ұйымдастыру
Мақал-мәтелдер мен нақыл сөздер Ата-аналармен кездесу

Ойын арқылы таныстыру
Рөлдік ойындар Ұлттық ойындар
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Сызба-2. Сауалнама сұрақтары 

 

Зерттеу мақсатында жүргізілген сауалнама 25 оқушыдан және олардың ата-

аналарынан алынды. Берілген жауаптардың көрсеткіштерін төмендегіше жүйеледік:  

 
 

Қазақ отбасы дәстүрлерін бастауыш сынып оқушыларына таныстыру және 

олардың маңыздылығын ұғындыру – бұл тек ұлттық мәдениетті сақтап қалудың бір жолы 

ғана емес, сонымен қатар балалардың адамгершілік қасиеттерін қалыптастыруға 

мүмкіндік береді. Жоғарыда аталған әдістер арқылы оқушылар қазақ халқының 

дәстүрлерін терең түсініп, оларды өз өмірінде қолдана алады. Бұл процесс, ең алдымен, 

балалардың ұлттық сана-сезімін оятып, өз мәдениетіне деген сүйіспеншілігін арттырады. 

Пайдаланылған әдебиеттер тізімі: 

1. Қоянбаев, Ж.Б., Қоянбаев, Р.М.Педагогика. – Алматы: Дарын, 2011. 

1. Қазақ отбасы дәстүрлерінің  түрлері мен басты 
сипаттары туралы ақпарат қалыптасты ма?

2. Қазақ отбасы дәстүрлерінің сіздің адамгершілік мінез-
құлқыңыздың қалыптасуына қаншылықты ықпалы тиді?

Сіздің және отбасыңыздың дәстүрлерді ұстана білу және 
сол арқылы ұлттық болмыстың деңгейі жоғарылады ма? 

қазақ отбасы дәстүрлері туралы толық ақпараттармен жобалық жұмыс нәтижесінде таныстық

қазақ отбасы дәстүрлері туралы ақпараттармен бұрыннан таныспыз 

қазақ отбасы дәстүрлері туралы ақпараттар біздің отбасылық тәрбие жүйесіне жоба негізінде 
енді

қазақ отбасы дәстүрлерінің құндылығын анықтап, маңыздылығын ұғындық
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Инновация – результат интеллектуальной деятельности, фантазии, творчества и 

рационализации человека. Инновации выводят на рынок в виде продуктов с новыми 

полезными свойствами. Инновации качественно улучшают нашу жизнь. Электрокары, 

интернет-банкинг, 3D-печать или сайт электронного правительства, – это примеры 

инноваций, которые эффективно, просто и быстро решают проблемы общества. 

Согласно наиболее распространённой классификации, все инновации делятся на 

четыре типа: 

1.Продуктовая инновация – внедрение товара или услуги с новыми или 

значительно улучшенными свойствами или методом использования. 

Усовершенствованные технические характеристики продукта, его программное 

обеспечение могут стать сутью продуктовой инновации. 

Например, Суранчин А. и Рахманбердиев И. из Алматы разработали Orbi – первые 

в мире очки для съёмки видео в режиме 360 градусов. Это прорыв для индустрии 

виртуальной реальности – продуктовая инновация. Ранее не существовало видеогаджета, 

который не нужно было бы держать в руках или крепить на шлем. Проект Orbi уже 

привлёк предзаказов на 350 тысяч долларов и инвестиций на 3 млн долларов. Orbi будут 

продаваться на Amazon. Разработчики уже получили награды в двух номинациях на CES 

Innovation Awards. 
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2.Процессная инновация – значительное улучшение способа производства или 

доставки продукта. Лазерный станок и технология 3D-моделирования в строительстве – 

примеры процессных инноваций. 

3.Организационные инновации заключаются в улучшении бизнес-процессов, 

внедрении новых HR-практик или методов внешних коммуникаций компаний. 

4.Маркетинговые инновации задействованы в улучшении дизайна продуктов, 

продвижении на рынке, ценообразовании, расширении аудитории и увеличении прибыли 

от продаж. 

Таким образом, инновация – введенный в употребление конечный результат 

инновационной деятельности, получивший реализацию в виде какого-либо нового или 

значительно улучшенного продукта (товара, работы или услуги), технологии или 

процесса, нового метода маркетинга или нового организационного метода в деловой 

практике, организации рабочих мест, обеспечивающий получение конкурентного 

преимущества [1]. 

Идея становится инновацией, когда превращается в востребованный продукт. 

Инновация должна соответствовать трендам в выбранной области и быть экономически 

востребованной, предлагать аудитории то, чего ей не хватало.  

Инновации часто путают с изобретениями, открытиями или модернизацией, но 

различия между этими понятиями всё-таки есть. Инновации появляются благодаря 

соединению уже существующих элементов в принципиально новые комбинации. К 

примеру, iPad вряд ли бы стал революционным без сервиса iTunes, который кардинально 

изменил способ приобретения и прослушивания музыки. 

Инновации носят прикладной характер и направлены на извлечение выгоды или 

повышение эффективности услуг. Открытие, наоборот, можно сделать спонтанно, и оно 

не всегда может получить практическое применение. То же касается изобретений. Если 

идея, хоть и новая, не стала востребованной у аудитории – это не инновация. 

У каждого инновационного проекта есть жизненный цикл, который состоит из 

начальной (прединвестиционной) стадии, стадии реализации проекта и стадии завершения 

работ по проекту (инвестиционная стадия). Следовательно, процесс создания инновации 

или инновационного стартапа делится на три стадии[2]. 

Прединвестиционная стадия – анализ рынка, составление и реализация 

технического задания, составление бизнес-плана, разработка и тестирование прототипов. 

Стадия реализации проекта – выход на рынок. 

Стадия завершения работ по проекту начитается сразу после выхода на рынок. 

Часто эта стадия заключается в выходе из проекта венчурных инвесторов путём частичной 

или полной продажи акций компании стратегическим инвесторам. 

Инновационные проекты связаны с высокой неопределённостью на всех стадиях 

жизненного цикла. Успешно прошедшие стадию испытания и внедрения в производство 

новшества могут быть не приняты рынком, и их производство должно быть прекращено. 

От проекта могут отказаться на любом этапе, если появляется более перспективная 

разработка.  

Инновации зачастую ассоциируются со стартапами, но многие крупные компании 

и корпорации также внедряют инновационные продукты и подходы, чтобы оставаться на 

плаву. Поэтому вопрос, внедрять инновации в работу и продукты компании или нет, 

больше не стоит. Те, кто работают по-старому, чаще проигрывают. Список брендов, 

представленных в рейтинге самых прибыльных компаний Fortune Global 500, за 20 лет 

обновился на 90%. Из 500 компаний 450 разорились, не уделив должного внимания 

внедрению инноваций. Согласно опросу компании Sopra HR Software, 44% европейских 

работников недовольны внедряемыми инновациями. Так происходит, потому что 

руководители в первую очередь думают о достижениях в бизнесе, не учитывая, как 
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сотрудники адаптируются к переменам. Инновации – образ мышления, а не разовый 

приступ креативности. 

Инновационная деятельность - деятельность, направленная на внедрение новых 

идей, научных знаний, технологий и видов продукции в различные области производства 

и сферы управления обществом, результаты которой используются для экономического 

роста и конкурентоспособности. Успешная инновационная деятельность способствует не 

только достижению стратегических целей создания инноваций, а также улучшению 

инвестиционного климата государства. Инновационная деятельность предприятий 

Республики Казахстан в региональном разрезе представлена в таблице 1, основные 

показатели которой свидетельствуют о невысоком уровне активности в области 

инноваций казахстанских предприятий - в целом 11,7% в 2023 году против 44%, 46% и 

54% в Великобритании, Франции и Германии соответственно. Хотя есть индустриально 

развитые области (Карагандинская, Павлодарская, Актюбинская) и города  

республиканского значения (г.Астана, г.Алматы), где показатель инновационной 

активности предприятий выше республиканского уровня (16,2%-14,6%) [3].  

Казахстан производит меньше инновационной продукции по сравнению с уровнем 

его инвестиций в инновации, он занимает 81 место из 132 стран по Глобальному Индексу 

Инноваций в 2023 году (Global Innovation Index 2023), который замеряется Всемирной 

организацией интеллектуальной собственности. По субфактору Input (инновационная 

среда и инвестиции в инновации) страна занимает 68-е место, а по Output 

(результативность и эффективность инноваций) – 87-е место. 

В соответствии с этим международным рейтингом слабыми сторонами 

инновационной деятельности в Казахстане являются: 

-Расходы на программное обеспечение, % ВВП (124) 

-Состояние развития кластеров (118) 

-Сотрудничество университетов и промышленности в НИОКР (117) 

-Валовые расходы на НИОКР, % ВВП(100)  

-Полученные венчурные инвестиции, % ВВП 

            Сильными сторонами инновационной деятельности в Казахстане являются: 

-Государственный онлайн-сервис(8), 

-Полезные модели по происхождению/млрд долл. США по ППС ВВП(10) 

-Соотношение учеников и учителей, среднее образование(12) 

 

Таблица 1. Инновационная активность предприятий Республики Казахстан в 2023 году.   

 

 

Показатели Количество 

предприятий,  

единиц 

Из них Уровень 

активности в 

области 

инноваций, в % 

Общая 

численность 

работников, 

человек 

имеющие 

инновации 

 

Республика 

Казахстан   30 610   3 592    11,7 2 680 968 

Абай    601    56    9,3   65 251 

Акмолинская   1 165    69    5,9   106 926 

Актюбинская   1 127    168    14,9   123 912 

Алматинская   1 326    99    7,5   87 145 

Атырауская   1 031    52    5,0   118 813 

Западно-

Казахстанская    837    35    4,2   77 441 

Жамбылская    758    46    6,1   82 354 

Жетісу    567    68    12,0   43 927 

Карагандинская   1 890    307    16,2   202 636 
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Костанайская   1 314    124    9,4   124 105 

Кызылординская    625    87    13,9   69 745 

Мангыстауская   1 055    65    6,2   101 050 

Павлодарская   1 122    172    15,3   129 116 

Северо-

Казахстанская   1 042    101    9,7   74 962 

Туркестанская    910    93    10,2   82 961 

Ұлытау    192    15    7,8   69 008 

Восточно-

Казахстанская   1 277    131    10,3   120 990 

г.Астана   4 117    625    15,2   238 795 

г. Алматы   8 122   1 182    14,6   461 433 

г. Шымкент   1 532    97    6,3   300 398 

 

Если проанализировать показатели инновационной активности предприятий 

Казахстана по видам экономической деятельности, то наибольший уровень применения 

инноваций - 58,1% в сфере высшего образования; 47,2% в области научных исследований 

и разработок, которые собственно и занимаются  НИОКР. 

  Научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы (НИОКР)– 

совокупность работ, направленных на получение новых знаний и их практическое 

применение при создании нового изделия или технологии.  

Показатели развития НИОКР в Республике Казахстан в динамике за последние 5 

лет отражены в таблице 2. Статистические данные наглядно подтверждают 

положительную тенденцию развития НИОКР в Казахстане. В 2023 году затраты на 

НИОКР увеличились более чем в 2 раза по сравнению с 2019 годом, что благоприятно 

сказалось на росте числа предприятий, осуществлявших НИОКР, на 10,1%, увеличении 

численности работников, занимающихся  НИОКР, на 16,6%, особенно специалистов-

исследователей - на 25,8%.  

Однако удельный вид  затрат на НИОКР в Казахстане  составляет 0,12 % ВВП, в то 

время как в странах Европейского союза он равен 2,2 %. 

В структуре организаций (предприятий), осуществлявших НИОКР, доминирует 

предпринимательский сектор, значительный удельный вес приходится также на 

государственный сектор и сектор высшего профессионального образования, но 

динамичнее всего развиваются предприятия некоммерческого сектора, осуществляющие 

НИОКР, численность которых увеличилась на 30,6% в 2023 году по сравнению с 2019 

годом. 

 

Таблица 2. Динамика показателей развития НИОКР в Республике Казахстан 

 

Показатели 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2023 г. в 

% к 2019 

г. 

Внутренние затраты 

на НИОКР, млн.тенге 

 

82 333,1 

 

89028,7 

 

109 

332,7 

 

121 

560,1 

 

172 

585,9 

 

209,6 

Количество 

организаций 

(предприятий) 

осуществлявших 

НИОКР, единиц 

 

 

 

 

386 

 

 

 

 

396 

 

 

 

 

438 

 

 

 

 

414 

 

 

 

 

425 

 

 

 

 

110,1 
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в том числе: 

государственный 

сектор 

 

100 

 

93 

 

101 

 

106 

 

102 

 

102,0 

сектор высшего 

профессионального 

образования 

 

 

92 

 

 

99 

 

 

95 

 

 

94 

 

 

105 

 

 

114,1 

предпринимательский 

сектор 

 

158 

 

167 

 

202 

 

179 

 

171 

 

108,2 

некоммерческий 

сектор 

 

36 

 

37 

 

40 

 

35 

 

47 

 

130,6 

Численность 

работников, 

осуществлявших 

НИОКР, человек 

 

 

 

21 843 

 

 

 

22665 

 

 

 

21 617 

 

 

 

22 456 

 

 

 

25 473 

 

 

 

116,6 

из них специалисты-

исследователи 17 124 18228 17 092 18 014 21 534 125,8 

 

Развитие инноваций напрямую зависит от поддержки со стороны государства и 

бизнеса научно-исследовательской работы, создания специальных образовательных 

программ для молодых учёных и новаторов, и пространств, где они могли бы 

разрабатывать инновационные технологии. Страны с самыми инновационными 

экономиками, такие как Швейцария, Нидерланды, Великобритания и Сингапур, – это ещё 

и лидеры по затратам на научно-исследовательские проекты и образование в местных 

вузах.     Благоприятная инновационная среда подразумевает создание специальных 

рабочих пространств для молодых специалистов. Такие площадки называются 

технологическими хабами, бизнес-инкубаторами, центрами акселерации и становятся 

центрами инноваций, если в них формируются и развиваются профессиональные 

сообщества, стартап-комьюнити. Они нередко становятся практической и 

исследовательской базой для студентов местных вузов. Больше всего таких пространств 

сегодня в США и Европе. С недавних пор подобные проекты появляются и в Казахстане. 

Так в Казахстане появились проекты Tech Garden и Astana Hub. Это 

государственные программы акселерации, которые помогают инноваторам развивать 

инновационные идеи, предоставляя им инфраструктуру, финансовую поддержку, 

менторство, доступ к инвесторам и возможности для обмена опытом с зарубежными 

инноваторами. У Tech Garden есть две программы акселлерации: локальная Tech Garden 

acceleration и международная Startup.  

В рейтинге самых инновационных казахстанских компаний Казахстана 10 

компаний: Евразийская группа, KunTech, Самрук-Энерго, Казатомпром, САПА, Beeline 

Kazakhstan, Tau Innovative Solutions, ВВС Инжиниринг, Mercury Properties и PolyTech 

Electronics. Например, компания Beeline Kazakhstan ежегодно инвестирует до 20% дохода 

в создание инновационных продуктов. В 2017-м компания протестировала стандарт связи 

для "интернета вещей" NB-IoT (Narrow Band Internet of Things). Технология позволяет 

автоматически передавать данные с газовых счётчиков через сеть сотовой связи 

управляющей компании. Её задача – улучшить сервис подачи газа, сделав его более 

безопасным. Инновационная система предназначена для проектов "Умный дом" и "Умный 

город". 

В 2023  году произведен пилотный запуск «Единого окна Национальной 

инновационной системы» на базе информационной системы astanahub.com. Единое окно 

предоставляет для бизнеса и инновационного сообщества доступ ко всем требуемым 

мерам поддержки инновационных проектов и инновационной деятельности, а также 

играет роль государственной платформы для размещения технологических/ 
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инновационных задач бизнеса и обеспечивает прозрачность процессов, охватывающих 

весь цикл инновационного процесса. 

Усилена реализация мер государственной поддержки инноваций, таких как 

инновационные гранты, бизнес-инкубирование, трансферт технологий и прочие. К 

примеру, по итогам 2023 года по трем грантовым программам поддержан 31 проект - на 

общую сумму около 1,2 млрд тенге. 

В 2023 г. недропользователи Республики Казахстан также активно 

взаимодействовали с Автономным кластерным фондом «Парк инновационных 

технологий»,[4] заключив 58 договоров на общую сумму 8,2 млрд тенге. Эти средства 

были направлены на финансирование 32 проектов участников Автономного кластерного 

фонда «Парк инновационных технологий» общей стоимостью 4,7 млрд тенге в целях 

развития инновационной деятельности. В этот же период было проведено шесть 

технологических марафонов, в которых приняли участие 87 технологических компаний, 

предложивших инновационные решения для 18 задач от 12 недропользователей. Также 

состоялся Industry 4.0 Startup Battle с общим призовым фондом $22 000.  

В послании главы государства народу Казахстана «Экономический курс 

Справедливого Казахстана», опубликованном 1.09.2023 г., президент Казахстана Касым-

Жомарт Токаев определил стратегию превращения республики в ИT-страну. В частности, 

в послании указано, что Казахстан входит в число мировых лидеров по индексу развития 

электронного правительства и финтеха, а объем экспорта ИT-отрасли страны только за  

2023 г. вырос в 5 раз, ожидаемый показатель за 2024 г.  составит примерно $500 млн и  

перед Правительством РК поставлена задача довести экспорт ИT-услуг до $ 1 млрд к 2026 

г.[5]. По словам г-на Токаева, этому будет содействовать открытие совместных 

предприятий с крупными зарубежными ИT-компаниями.  

В рамках стратегии технологического развития Казахстан "может стать площадкой 

для продажи вычислительных мощностей глобальным игрокам. Поэтому необходимо 

создать самые привлекательные условия, включая преференции для привлечения 

инвестиций в строительство крупных дата-центров и продвижения казахстанских 

интересов в сфере хранения и обработки данных"[5]. 
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In mathematics, the so-called proofs of existence are of great importance. The easiest 

way to prove the existence of an object with specified properties is to specify it and make sure 

that it really has the necessary properties. For example, to prove that an equation has a solution, 

it is enough to give some solution to it. Proofs of the existence of this kind are called direct or 

constructive. 

But there are also indirect proofs of existence, when the substantiation of the fact that the 

desired object exists occurs without direct reference to the object itself. Similar considerations 

are used in various tasks to prove existence. 

When solving many non–standard tasks, a logical method of reasoning is used - "from the 

opposite". In this paper, one of its forms is considered - the Dirichlet principle. This principle 

states that if a set of N elements is divided into disjoint parts that do not have common elements, 

where N>n, then at least one part will have more than one element. The principle is named after 

the German mathematician Dirichlet (1805-1859), who successfully applied it to the proof of 

arithmetic statements. 

The most popular task for the direct application of the Dirichlet principle is as follows: 3 

billion people live on Earth. A person, everyone has no more than a million hairs on their head. It 

is necessary to prove that there will definitely be two people with the same number of hairs. 

Taking as "classes" the possible number of hairs from 0 to 1000000 (a total of 1000001 classes), 

and as "objects" the population of the Earth (a total of 3000000000 objects) and applying the 

Dirichlet principle, we get that there will definitely be at least 2000 people with the same number 

of hairs on their heads [1]. 

Traditionally, the Dirichlet principle is explained by the example of "hares and cages". If 

we want to apply the Dirichlet principle to solving a specific problem, then we have to figure out 

what are "cells" and what are "hares" in it. This is usually the most difficult stage in the proof. 

The purpose of this article is to get acquainted with some of the highlights of solving problems 

based on the Dirichlet principle. 

The most popular formulation of the Dirichlet principle is as follows: «If there are n or 

more hares in n+1 cells, then there will be a cage in which at least two hares are sitting.» 

Note that it is impossible to specify in which cage more than one rabbit is sitting (you 

can't even say how many more), you can only say that there is definitely such a cage. Note that 

various objects and mathematical objects can act as hares - numbers, segments, places in the 

table, etc. 

The Dirichlet principle can be formulated in the language of sets and mappings: "For any 

mapping of a set of P containing n+1 elements into a set of Q containing n  elements, there will 

be two elements of the set of P having the same image." 

In a frivolous form, the Dirichlet principle says: "You cannot put seven rabbits in three 

cages, so that there are no more than two rabbits in each." 

One mathematician said that Dirichlet is forever guaranteed one of the highest places in 

terms of frequency of mentions. And he added: "Perhaps there is a way to deprive him of 

leadership - to name the principle "no even number equals no odd number" by someone's name. 

Dirichlet's continuous principle: If the sum of n numbers is equal to S, then among them 

there is a number not less than 
n

S
 and a number not greater than

n

S
. In another way, it can be 

formulated as follows: "If the arithmetic mean of several numbers is greater thana, then at least 

one of these numbers is greater thana."  Indeed, if all the numbers are less than
n

S
, then their sum 

mailto:alevtinash79@mail.ru
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is lessS, but if all the numbers are greater than
n

S
, then their sum is greater thanS. In both cases, 

we get a contradiction [2]. 

Do not be afraid of the fractional number of hares: if it turns out that there are at least 
3

7
 

hares in the box, then there are more than two of them. 

In relation to infinite sets having a measure, one can formulate a statement similar to 

Dirichlet's principle and equally obvious: 

"If there are several sets inside the set of measure V whose sum of measures is greater 

than V, then there will be a common element belonging to at least two of these sets." 

For segments and shapes, this position is rewritten as follows: 

"If there are several segments with a sum of lengths greater than L on a segment of length 

L, then at least two of them have a common point"; 

"If there are several figures inside a figure of area S that have a sum of areas greater than 

S, then at least two of them have a common point." 

In a number of tasks, a generalization of the principle is used, as well as a statement, in 

some sense, the opposite of it: 

"If there are several segments on a segment of length L, the sum of the lengths of which 

is greater than L*k, then at least one point is covered by at least k+1 of these segments"; 

"If the sum of the areas of several figures is less than  S, then they cannot cover the figure 

of the area S." 

In addition, there is a simple geometric interpretation of the Dirichlet principle: "Let N 

different rays be drawn from some point on the plane; then the angle between some two of them 

is at least 
N

0360
." 

It is clear that if we consider only the angles between adjacent rays, then we get N angles 

in total (Fig. 1). In total, they make up a full angle equal to 3600. 

 

 

 

 

Fig. 1. Geometric interpretation of the continuous principle. 

Therefore, according to the continuous Dirichlet principle, the degree measure of one of 

these angles is at least 
N

0360
 (otherwise their sum will be less  3600). 

The considered principle is called continuous, since here numbers (or degree measures of 

angles) can take any value from a certain interval, while the Dirichlet principle in the usual sense 

operates with a discrete set of objects – it would be absurd to assume that there may be, say, two 

and a half hares in a cage. 

It would seem that there is very little information received, however, on the basis of such 

insignificant data, significant conclusions can be drawn. Despite the perfect evidence of this 

principle, its application is a very effective method of solving problems, giving in many cases the 

simplest and most elegant solution. However, in all these tasks, it is often not easy to guess what 

is considered a "hare", what is a "cage", and how to use the presence of two "hares" trapped in 

one "cage".  

The tasks below show that the nature of "hares" and "cells" in different tasks can be very 

different from each other. 

Task 1. On the edge of the round table,  flags of countries are located at the same 

distance from each other,  ambassadors of these countries are sitting at the table, with each 
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ambassador sitting next to a foreign flag. To prove that there is such a rotation of the table, after 

which at least two ambassadors will be next to the flag of their country. 

Decision. There are n-1ways to enter the table, after each of them the different 

arrangement of flags and ambassadors changes. Each time after that, we will match the record, 

after which it ends next to its flag. According to the Dirichlet principle, at some rotation, two 

(maybe more) ambassadors will appear next to their flag. In solving the problem, the role of the 

"hares" is played after, and the role of the "cage" is played by the floors of the table at different 

rotations. An ambassador gets into a "cage" if, when connecting this "cage" of the page, he finds 

himself in a row with the flag of his country. Thus, the "cage" is  n-1, and the "zaitsev" is n. 

Remark. The condition that at first none of the ambassadors is near their flag is essential. 

In fact, the initial position is also a "cell", but this "cell" will obviously turn out to be empty. So 

we can assume that there are n-1 "cells" in total. 

Task 2. All natural numbers are written out in ascending order without separators. The 

result is an infinite sequence of digits: 12345678901234... Prove that for some natural number 

formed by the first digits of this sequence is divisible by 2009. 

Decision. The first number of the sequence is 1. Each subsequent number is constructed 

according to the method specified in the problem condition, namely: the numbers of the natural 

series are written out sequentially until the previous number of the sequence is written out 

(repeated fragments of numbers are highlighted in bold). 

1 
1234567891 

1234567891…12345678901234567891 

…. 

According to the Dirichlet principle, there are two numbers in the sequence that give the 

same residues when divided by 2009. The difference between these numbers is a number of the 

form A*10m and is divisible by 2009 without remainder. Since 10m is not divisible by 2009, the 

number A is divisible by 2009, which satisfies all the requirements of the problem according to 

the method of its construction. It will be the one you are looking for. 

Task 3. An acute–angled triangle was cut in a straight line into two (not necessarily 

triangular) parts, then one of these parts was again divided into two parts, and so on: at each step, 

any of the already existing parts was selected and cut (in a straight line) into two. After a few 

steps, it turned out that the original triangle had split into several triangles. Can they all be 

obtuse-angled?  

Decision. Let's prove by induction the following statement by the number of available 

parts: after each cut, there will be a part (polygon) with at least three non-obtuse angles.  

The base of induction. First there is one part, and that is a triangle with three sharp 

corners. 

The induction step. Suppose at the next step there is a polygon M with at least three non-

obtuse angles and we make another cut. 

If we cut a non-M polygon, then the induction step is proven. Let's say we cut M in a 

straight line into two parts. Let's denote the intersection points of this line with the polygon M 

with the letters A and B. 

If the point A lies inside one of the sides of the polygon M, then the cut line forms two 

adjacent corners with this side, at least one of which is not obtuse. If the point A is the vertex of 

the polygon, then the corresponding angle of the polygon is divided into two angles, the sum of 

which is less than 1800. So, especially one of them is not stupid. If the angle Aitself was not 

obtuse, then obviously both resulting angles are also not obtuse. Thus, after the cut, there are no 

more obtuse angles adjacent to the point A(at least by one). Similar reasoning about the second 

end of the incision shows that an additional non-obtuse angle appears there as well. 

By induction assumption, the polygon Mhad at least three non-obtuse angles. Therefore, 

after cutting, the two resulting polygons have at least five such angles in total. But according to 
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the Dirichlet principle, at least one of them has at least three non-obtuse angles. The induction 

step is proven.  

Thus, the statement is proved. This means that after the original triangle splits into 

triangles, at least one of them will have at least three non-obtuse angles, that is, all the angles of 

this triangle will not be obtuse. Therefore, they cannot. 

Task 4. A group of eleven students are offered a test paper from four different options. 

How many ways can the options be divided if there should be at least two people for each 

option? How many ways, after fixing the options, can students be seated in three rows (at least 

one in each row)? 

Decision. Let  students receive the first option. According to the condition , but, 

as a result,  (otherwise, according to the Dirichlet principle, less than two students will 

receive some other option). The number of options for such a choice is . Next, with 

the first group selected, we select the second group of  people:  . The number of 

choices is . 

With two groups selected, we similarly select the third of  people ( ), 

. The last group is determined automatically when three are selected. 

According to the multiplication rule, the total number of ways to choose the first option is 

 , the second -  , the third -  , the fourth  is . 

The problem is solved using a program written in the Phyton language (Fig. 2): 

The binomial(n, k) function uses a binomial coefficient to select students. 

The divide_students() function calculates the number of ways to divide students by 

options. 

The seat_students() function uses the permutation formula to calculate the seating 

methods in rows. 

The solve() function outputs the total number of ways to separate and seat students. 

During the course of the program, the following results are obtained: 

The number of ways to divide students by options: 11550 

Number of ways to seat students in rows: 1663200 

Total number of ways: 19209960000 
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Fig. 2. Phyton code  

 

Conclusions. The considered non-standard tasks for finding an answer and solution 

require not so much knowledge as common sense, ingenuity, the ability to reason logically, 

translate an unusual condition into the appropriate language of "hares" and "cells". 
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Financing of industrial and innovative activities remains a key problem of the domestic 

economy. Development institutions should meet the following criteria: approved regulatory and 

legislative goals; financial support for significant and effective projects; implementation of 

public-private partnership mechanisms; creation of multiplier effects; attraction of external 

beneficiaries [1].   

The Tumar Ventures Fund, an early-stage venture fund, has been created in Kazakhstan, 

which selects startups to form its investment portfolio. Investment agreements worth 5.6 million 

US dollars have already been concluded. Table 1 shows the startups that are funded by this fund.  

 

Table 1 - List of startups funded by Tumar Ventures Fund 
No. Startap Content 

1. Zypl.ai 1) b2b2c credit granting - to help financial institutions successfully 

adapt to the requirements of the modern market by providing 

effective solutions for the rapid provision of loans, which, in turn, 

helps to attract new customers and strengthen the partner's leadership 

in the industry.  

2) guaranteed credit granting - covers part of the risk of default on 

loans provided by partner financial institutions to their customers. If 

the borrower declares default, the PFI reimburses the cost of the 

guarantee at the expense of zypl.ai .  

Without guaranteed loans, PFI refuse to provide loans to customers. 

As part of a guaranteed loan zypl.ai covers a certain segment of 

loans that were rejected by PFI but approved by zypl.score. 

Guaranteed lending mitigates the constraints that customers face in 

obtaining financing, especially new customer segments that were not 

previously covered by PFI.  

3) money transfer-based crediting is based on the history of customer 

money transfers and serves as an alternative to traditional credit 

assessment indicators (credit history, proof of income, etc.). This 

will allow new customers to monetize their money transfer data, and 

partner financial institutions to use existing data for monetization. 

2. CodiPlay Providing the younger generation with the opportunity to unlock 

their potential through digital education. The CodiPlay, CodiKit and 

CodiTeach web platform applications help students and teachers 

access cutting-edge practical IT knowledge every day. 

3.  iTulek On-line training. 

4. ZanBarPro Legal services 

5. JobCannon Using artificial intelligence to select candidates to offer employers 

the best options. 

6. Daryn.Online Access to more than 40 online lessons in the Kazakh language 

posted on the resource. 

 

The autonomous cluster Fund “Park of Innovative Technologies” (Tech Garden) has 

financed more than 200 projects of the participants of the Innovation Cluster in the amount of 

mailto:balnur6@bk.ru
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42.13 million US dollars, including 67 projects in the direction of Industry 4.0 in the amount of 

17.4 million US dollars.  

Modern innovations are based on the formation of an innovation cycle, which ultimately 

contributes to their maintenance and dissemination. At the same time, two types of cycle can be 

distinguished: the first is the movement of production innovation capital (Fig.1), and the second 

is the movement of venture financial capital. 

 

 
 

Figure 2 – Movement of productive innovative capital by individual stages 

 

Increasing investment activity remains the main issue of transforming the strategy of 

industrial and innovative development into a long-term strategy for the development of science, 

technology and innovation.  

Gaining a leading position in global economic competition is based on increased labor 

productivity, more efficient use of resources and export diversification. This implies expansion 

by increasing the rate of savings and accelerating scientific and technological progress. Why has 

this goal not been achieved? 

The answer is that the economy is growing at an average annual rate of 3.7%, which is 

not enough to achieve the set goals in a sustainable development environment. As noted earlier, 

in the National Development Plan of the Republic of Kazakhstan until 2029, the growth rate is 

set at 5.3-5.6% for 2024-2025 per year, which is impossible without serious structural changes in 

the industrial sector. The analytical center Halyk Finance notes that GDP growth in the six 

months of 2024 amounted to 3.3% [2]. There is a forecast of economic growth in Kazakhstan for 

2024-2025. The Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan and international 

financial institutions (Table 2). As can be seen, the Government of the Republic of Kazakhstan 

predicts economic growth of 6%.  
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Table 2 - Forecasts of economic growth of the Republic of Kazakhstan for 2025 

 

No. Organization 2025 

1 Halyk Finance 5,1 

2 International Monetary Fund 4,6 

3 The World Bank 4,7 

4 Asian Development Bank 5,3 

5 Eurasian Development Bank 5,5 

6 Government of the Republic of Kazakhstan 6,0 

7 National Bank of the Republic of Kazakhstan 4,8-5,8 

Source: Ministry of National Economy, International Financial Institutions 

 

Such sources of financing for innovative development as foreign investments, 

development institutions, and the National Fund of the Republic of Kazakhstan have not fully 

worked. It was decided to introduce a new mechanism for financing science from the part of 

subsoil users: deductions of 1% of production costs to the republican budget are expected from 

them.  

It is also important to note that the share of development work in research and 

development work is 7.2% (this is only 2.4 billion KZT). Two thirds of all research and 

development work costs are spent on design and technological work, and directly on the 

manufacture of samples and products themselves, new products – only 1/3 or 3 billion KZT. One 

of the reasons for this situation was the reduction in the availability of modern devices and 

scientific equipment, and the gap between the quality of research in the country and the leading 

countries of the world is growing.     Table 3 shows the internal research and development work 

costs in 2022-2023 [3]. 

 

Table 3 - Internal Research and development work costs in 2022-2023, billion tenge 

 

No. Directions 2022  2023  

1 R&D 53,1 80,0 

2 Higher Education Sector 28,6 57,9 

3 Activities in the field of architecture, engineering 

surveys, technical testing and analysis 

11,0 10,1 

4 Health care activities 2,1 2,5 

5 Production of chemical industry products 1,1 2,0 

6 Metallurgical production 1,8 1,5 

7 Mining of metal ores 0,3 0,6 

8 Production of electrical equipment 0,3 0,6 

9 Production of machinery and equipment not 

included in other groupings 

8,6 0,2 

10 Production of computers, electronic and optical 

equipment 

0,4 0,2 

11 Other professional, scientific and technological 

activities   

10,5 12,3 

 

The formation of a productive innovation cycle, which is necessary for the origin and 

distribution of innovations, requires maintaining a high level of research and development work 

spending. Currently, most innovations exist in reporting, but do not exist in economic reality.  
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Low rates of economic growth, blocked market redistribution of financial resources, non-

functioning capital flow hinder the implementation of the strategy of innovative and industrial 

development of Kazakhstan. The expenses of mining companies for research and development 

work involve amendments to the legislation. The reproduction of innovative productive capital 

will be the trigger for the emergence of venture capital. Without sufficient investment of 

financial resources in innovation, it is difficult to move to the stage of creating radical 

innovations.      

To become one of the countries with the sixth technological order, Kazakhstan needs to 

“jump over” the fifth by 2040, since it is difficult to repeat the path of catching up development 

in the current conditions. To do this, it is necessary to focus resources on breakthrough areas, 

significantly strengthen innovation and investment activity, and significantly improve the quality 

of government regulation. 
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КӨРКЕМ ШЫҒАРМАЛАРДЫҢ БАСТАУЫШ МЕКТЕП ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ 

ТҰЛҒАЛЫҚ ҚАЛЫПТАСУЫНДАҒЫ РӨЛІ 

 

Мыктыбекова Зинат Қайыржанқызы Ы.Алтынсарин атындағы педагогикалық 

институтының 2 курс магистранты 

Ғылыми жетекшісі: PhD, аға оқытушы Измагамбетова Р.К. 

 

Аннотация. Оқушылардың сөйлеу мәдениетін қалыптастыру, өз ойларын 

жеткізіп айту, еркін сөйлеу дағдыларын, сөздік қорларын дамыта отырып, көркем 

сөйлеу дағдыларынжетілдіру, жылдамдыққа, тазалыққа , ұқыптылыққа баулу болып 

табылады. Тіл -тәрбиенің басты тірегі.Қазіргі заман талабына сай ұл мен қыз өсіру, 

оларға білім беру- әр ұстаздың басты мақсаты. Ана тілі арқылы жас жеткіншектерді 

халқымыздың озық ойымен, әдебиетімен, мәдениетімен, тіршілігімен таныстырамыз. 

Осының бәрін біліп қана қоймай, бала оны жеткізе де білу керек, сол себептен әр 

сабақта бала тілін дамытып, сөздік қорын байытуға әртүрлі тәсілдер қолданылады. 

Тірексөздер:коммуникация,сахналау,ертегі,дағды,сөздікқор 

Аннотация. Это формирование речевой культуры учащихся, выражение своих 

мыслей, развитие навыков свободной речи, словарного запаса, совершенствование 

навыков художественной речи, привитие быстроты, чистоплотности, пунктуальности. 

Язык – главная опора образования. Основная цель каждого учителя – воспитать 

мальчиков и девочек в соответствии с современными требованиями. Через родной язык 

мы знакомим молодых людей с передовой мыслью, литературой, культурой, жизнью 

нашего народа. Ребенок должен не только знать все это, но и уметь это выразить, 
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поэтому на каждом уроке используются разные методы. развивать речь ребенка и 

обогащать словарный запас. 

Ключевыеслова:общение,инсценировка,рассказ,умение,словарныйзапас 

Abstract. This is the formation of students’ speech culture, expression of their thoughts, 

development of free speech skills, vocabulary, improvement of artistic speech skills, instilling 

speed, cleanliness, and punctuality. Language is the main pillar of education. The main goal 

of every teacher is to educate boys and girls in accordance with modern requirements. 

Through our native language, we introduce young people to advanced thought, literature, 

culture, and the life of our people. The child must not only know all this, but also be able to 

express it, which is why different methods are used in each lesson. develop the child’s speech 

and enrich vocabulary. 

Keywords:communication,dramatization,story,skill,vocabulary 

Қазақстан Республикасында білім беруді дамыту тұжырымдамасына сәйкес жас 

ұрпаққа білім беруісінде оның жеке-даралық ерекшеліктеріне мейлінше мән 

береотырып, оқушылардың мектепте алған білімдері олардың бүкіл өмірлік азығы 

болатындай етіп білім беру, оны өмірге дайындау, мамандық таңдауға бағыттау 

мәселесі бүгінгі жаңа қоғамның білім саласындағы кезек күттірмейтін ауқымды 

мәселелер қатарында тұр. 

Тіл байлығы- ой байлығы. Ой байлығын дамытатын, қуаттайтын- көркем 

әдебиет.Бастауыш сыныптарда оқушының тілдік қорын байытудың басты бағыты – 

көркем әдебиет. Ертегі, тақпақ, жұмбақ, жаңылтпаш, санамақ, ән мен күй әуендерін 

тыңдату, көркем шығарма жанрларын айыра білуге үйрету-ұстаздың қажырлы еңбегінің 

үлесінде. Бұл мұғалімге үлкен шеберлік пен үлкен жауапкершілікті жүктейді. Бастауыш 

сынып оқушылары «Әліппені» оқып үйренгеннен-ақ түрлі-түсті, оқиғасы қызық, 

көркем кітаптарды өз бетімен оқи бастайды. Кейіпкерлердің қызықты оқиғаға толы 

өмірлері, олардың бастарынан кешкен түрлі жағдайлар балаларды өз әлеміне тартып, 

еліктіреді. «Әдебиет оқушының ақыл- сезімін тәрбиелеп, жетілдіруден басқа сол 

оқушыға қазақ деген елдің өткендегісі мен бүгінгі пішінін танытуы керек.»деген 

заманымыздың ұлы жазушысы М. Әуезовтің сөзін жадымызда ұстай отырып, 

оқушымыздың әдеби шығармаға деген қызығушылығын арттыруға қажетті 

жұмыстыжандандыру қажет. 

Қазақстан Республикасының “Білім туралы” Заңының негізгі міндеттерінің бірі 

баланың интеллектуалдық және шығармашылық қабілеттерін дамытуды міндеттесе, 

Қазақстан Республикасының дарынды балаларды анықтап, оларға қолдау көрсетіп 

дамыту концепциясы шығармашылық қабілетті дамытуға бағытталған білім беру 

кеңістігін туғызуды талап етеді.Соған сәйкес Қазақстан Республикасының білім 

саласындағы нормативтік – құқықтық құжаттары адамның шығармашылығын 

дамытудың басым бағыттарының бірі ретінде қарастырады. Сондықтан жеке тұлғаның 

шығармашылық  мүмкіндігін, шығармашылық қабілетін, шығармашылық ойлауын 

әрбір адамның жаңа білімді игеруіне, интеллектісі мен ойлау қызметінің артуына 

қажетті ықпал ретінде дамыту өзекті мәселелердің біріне айналып отыр. 

Ғалым Ф.Ш. Оразбаева сабақта тілдікқатынас яғни коммуникация үш түрлі 

жолмен немесе қалыппен іске асырылады деп, олардың түрлерін атап көрсеткен. Олар 

жұптық, топтық, ұжымдық. Жұптық жұмысқа түсу осы диалогтерден тұрады. Диалогтің 

өзі сабақ өту кезінде әр түрлі әдіс арқылы жүзеге асады. Мысалы : сұрақ– жауап, 

рөлдік, тапсырманы орындату ,жұптық жұмыс, диалогтік мәтінді оқу. 

Оқушылардың сабақтағы қызығушылығы мен белсенділігін қалыптастырудың 

жолдарысан алуан. Бұл пікір педагогикалық әдебиеттерде көрсетіліп, нақтыланған, әрі 

бірнеше ғалымдар пікіріне үндесіп отырады. Сондықтан, қандайда бір пән болмасын, 

сол пәнге оқушының қызығушылығын, нақтыланған әрі бірнеше шарттары мен 

қолданылатын жұмыс түрлеріне сәкестігі мынандай: 



185 
 

 Берілгенбілімменмазмұныоқушыныңжасерекшелікақыл–ойдамудеңгейінің 

сәйкестігі. 

 Берілетінбіліммазмұныныңқызықтыболуы. 

 Оқуәрекетімотивінің,міндет,мақсатыныңайқындылығы. 

 Мұғалімніңкәсібижәнемәдениқұзырлығыныңжоғарыдеңгейлігі. 

 Оқушылардыңмінез–құлық,қабілетерекшелігініңескерілуі. 

 Оқушылардыңөзбетіншежәнешығармашылықжұмысыныңтиімдіұйымдастырылуы. 

 Оқытудыңкөрнекілікке, бақылауәрекетіненегіздележүргізілуі. 

 Проблемалықситуациятудыраоқытутиімділігі. 

 Ерік–жігері,жауапкершілік,борыштықсезімінтәрбиелеуі. 

Көркем шығармаларды сахналау арқылы бүлдіршіннің шығармашылық қабілетін 

дамыту қазіргі кезде өзекті мәселелердің бірі болып саналады. Сахна әр балаға қуаныш, 

ұмытылмас әсер сыйлайды, оның көркемдік талғамын, еліктеуі мен қиялын дамытады. 

Бастауыш сынып оқушыларын адамгершілікке тәрбиелеуде қазақ халық 

ертегілеріндегі ұнамды кейіпкерлердің жақсы қасиеттерін балалар бойына сіңіру, 

ұнамсыз кейіпкерлердің жасаған зұлымдықтарынан аулақ болуға үйретеді. Сынып 

оқушылары ертегілерді оқу арқылы мейірімділікке, кішіпейілділікке, сыйластыққа 

үйренеді. Қазақ ертегілерін ең алғаш Ш.Уалиханов, Г.Н.Потанин, В.В.Родлов, 

О.Әлжанов, Р.Дүйсенбаев, М.Көпеев жинақтаған. 

Сахналандырылған ойындар, ойын -қойылымдары болып табылады, себебі олар 

әдеби шығармалар түрінде белгілі бір мазмұнға ие, сондықтан балалар кейіпкерлерді 

ойнайды. Онда нағыз театр өнеріндегіндей айшықты құралдар көмегімен – дауыс 

ырғағы, бет әлпетінің өзгеруі, қол қимылдары, дене бітімінің жағдайы мен жүріс-

тұрысы арқылы нақты бейнелер қалыптасады. Балалар көрген театрдың өзінен, сондай-

ақ өздері қойған сахналық қойылымдар балалардың ой- өрісін кеңейтеді, балаларды 

әңгімеге араласуға, көрініс туралы ата-аналарына, жолдастарына әңгімелеп беруге 

итермелейді. Осының барлығы баланың сөйлеу қабілетінің дамуына, анық сөйлеуіне, 

өзі алған әсерін монолог түрінде жеткізуге себебін тигізеді. 

Ертегі кейіпкерлерінің рөлдерінде ойнап, кейіпкерлердің сөздерін, диалогтарын 

жаттап алу арқылы балалардың тілдері дамып, сөз қорлары молайып отырады. Ал 

қуыршақтар теартында кейіпкерлерді қуыршақтар ойнайды. 

Бастауыш сынып оқушысының ой-өрісінің кеңеюіне байланысты сахналық 

ойындар күрделене түсуі тиіс. 

 Біріншікезеңге,оқушыларұжымболып,ертегімәтінінауызшаайтады; 

 Екіншікезеңде,ертегіні барлық кейіпкерлерінің сөздері оқушыларға ұсынылады; 

 Үшінші кезеңде,балалар бірнеше шығармашылық тапсырмалар орындайды; 

 Төртіншікезеңде,рөлдерге бөліп,ертегілерді сабақта,сабақтан тыс уақыттағы 

іс-шараларда, театрлық ойындар іс-әрекетінде ойнап көрсетеді. 

Психологиялық әрекет кезеңініңүш түрі болатынын білеміз: ойын, оқу, еңбек. 

Бастауыш сынып оқушысының психологиялық ерекшелігі, әрекет кезеңі әрі ойын әрі оқу 

түрі болып 

табылады. Оқушы мен кез келген тапсырма, жұмыс түрін жүргізер кезде 

психофизиологиялық ерекшелігін ескерген дұрыс. 

Төменге көрсетілген кестеде бастауыш сынып оқушыларының ертегілерді сахыналау 

арқылы қалыптастыратын дағдылары мен іс-әрекеттері көрсетілген: 

 

№ Тақырыбы Мақсаты 

1 «Мысық, әтеш және 

түлкі» ертегі 

Ертегіні қайталай отырып, кейіпкерлерін таңдау, рөлдерге 

бөлу, фланелеграф арқылы қызығушылықтарын, ой-

белсенділігін арттыру. Балалардың көркемдік, эстетикалық 

талғамын дамыта отырып, белсенділікке тәбиелеу. 
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Ертегігетереңеніп, сұрақ– жауап арқылы тіл байлықтарын 

дамыту көзделеді. 

2 «Торғай мен 

тышқан» ертегі. 

Балаларға «Торғай мен тышқан» ертегісін айтып беру, 

рөлдерге бөліп ойнатып, тілдерін дамыту. Еңбекке, 

достыққа, бірлікке тәрбиелеу 

3 «Қияр мен 

қырыкқабат». Неміс 

ертегісі 

«Бақшада» тақырыбы бойынша әңгімелесу. Көкеністердің 

аттарына жыратып, сол арқылы сөздік қорын байыту. 

Көкеністердің адам денсаулығына тигізетін пайдасы 

туралы білімдерін жетілдіру. Үлкендердің еңбегін бағалай 

білуге тәрбиелеу. 

4 «Құлын, қозы, лақ» Балаларды үй жануарларымен, оларды бір-бірімен 

ажыратып, төлдерінатай білуге үйрету. Ойлау қабілеттерін 

арттыру және тіл байлықтарын жетілдіру. 

5 «Шұбартауық» Балаларға ертегі мазмұнын таныстыру арқылы, түсіне білу 

қабілеттерін жетілдіру. Тілдік қорларын, сөйлеу 

дағдыларын дамыту, адамгершілікке, имандылыққа 

тәрбиелеу. 

6 «Мысық неге 

тамақ ішкен соң 

жуынады». 

Үй жануарларымен таныстыру, олардың пайдасын білу. 

Балалардың мысық жөнінде түсі түсініктерін кеңейту, оның 

тіршілігімен таныстыру. 

 

Қорыта келе, оқушыларды шығармашылыққа, өз бетімен іс-әрекет етуге 

бағытталған тапсырмалар саны көбейгенде ғана, өз пікірін айта алатын, оны дәлелдей 

білетін, өмірге деген өзіндік көзқарасы қалыптасқан, үнемі ізденіс үстінде болатын, 

қоғам дамуына үлес қоса алатын, жан-жақты жетілген жас ұрпақ өкілдерін дайындай 

аламыз. 
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Қазақстан оқу орындарында білім беру үрдісінде жаңа бастау кезеңі тұр. 

Республикамыздың  Білім беруі  стандартты оқушылардың функционалдық сауаттылығын 

қамтамасыз ететін кең ауқымды дағдыларды дамытудағы ең жақсы халықаралық 

тәжірибеге бағытталған. Білім беру мазмұнын жаңарту шеңберінде білім берудің басым 

міндеттерінің бірі оқушылардың функционалдық сауаттылығын дамыту [1].  

https://www.tarbie.kz/26152
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Функционалдық сауаттылықтың бір түрі оқушылардың баршасын оқудағы 

жетістіктерімен бағалау, жетістіктерге  жетелеу, сауаттылықтың  биік  деңгейіне қол 

жеткізу . 

 Дүниежүзілік экономикалық форумның (ДЭФ) «ХХI ғасырдағы зерттеудің сәйкес 

келмеуі мен дағдылары» рейтінгісі бойынша Қазақстан оқушылардың танымдық 

интеллектаілік деңгейі төмен елдердің қатарына кірген еді.  

Қазақстан Республикасында білім беруді дамытудың мемлекеттік бағдарламасында 

бала кезден бастап, ересек жасқа дейін адамның біліміне жасалған инвестициялар 

экономика мен қоғам өміріне елеулі өзгерістер енгізетіндігін әлемдік тәжірибеде 

дәлелденген [2]. Тұлғаның тек білімді болуы бүгін жеткіліксіз. Білім беру жүйесінің басты 

мақсаты – өзіне – өзі есеп беріп, ойлары мен әрекеттерін талдай білетін, өзін – өзі бағалай 

алатын, өзінің мүмкіншіліктері мен қабілеттерін жүзеге асырып, өркендай білетін, өз өмірі 

мен іс – әрекетін жоспарлай алатын, жауапкершілігі жоғары тұлға қалыптасуы. Мұндай 

рефлексиялық қасиеттерді бойында қалыптастырған тұлға ғана жаңа Әлем жағдайында 

өмірдегі өз орнын тауып, қоғам игілігіне нәтижелі еңбегімен   қызмет жасауы мүмкін. 

Соңғы жылдары мемелекетіміз барша жастарға  Білім беруде   оның  мазмұнын жаңарту 

аясында, оқушыларды негізгі ғылымдарға енгізу  барысында әлеуеті  түрлі жағдайдағы 

оқушы балаларды да  жалпы мектепте оқытудың белсенді түрлерін қолданудың басты 

төрт шараларын қарастырып,  іс- жүзіне енгіздірілді.  

Көп жылдар бұрын философ Альфред Норт Уайтхэд жазып, ал психолог Ховард 

Гарднер көрсетіп бергендей, білімнің ырықсыз, бәсеңді күйде қабылданатын (мектептік 

білім), тжірибеден ойланбай алынатын (индуктивтік білім) және әлемді түйсініп, 

ақпаратты алумен қатар оны игеру арқылы проблемаларды шешуді меңзейтін ғылыми 

түрде дәлелденген тұжырымдамалар мен ойлау үрдістеріне негізделген (пән аумағындағы 

білім мен ойлау) білім түрлері [3]. 

Жүйелі ойлау тек қана белсенді түрде ғана сіңіріледі. Жүйелі білім мен ойлау 

дегеніміз ғалымдар, әдеби сыншылар мен әлеуметтік философтар қолданатын ойлау түрі, 

ол жоғарғы білім беру жүйесінің ең лайықты және үйлесімді мақсаты. Инклюзивті  білім  

беру ортасында оқушыларымыз тек жеке пәндердің негізгі тұжырымдарын біліп қана 

қоймай сонымен қатар алған ақпарат негізінде жүйелі түрде ойлай білетін дағды алуы 

қарастырылады. Білімді жас ұрпақ  терең тұжырымдамаларды құрастыратын білікті 

меңгеруі керек, ол болжап біле алмайтын проблемалардың шешімін табуға мүмкіншілік 

алады. Оқушылардың қызығушылығы мен ынтасы оқытудың белсенді тәсілдерін 

қолданғанда ғана анағұрлым жоғары болады. Білім мазмұнын жаңарту аясында ғылыми-

жаратылыстану пәндерін мектепте оқыту барысында оқытудың белсенді түрлерін 

қолданудың басты төрт дәлелін атап кетуге болады. Белсенді үрде оқу мен сыни ойлау 

өмірде қолданыс табатын білім береді [4].  

Жүйелі ойлау тек қана белсенді түрде ғана сіңіріледі. Жүйелі білім мен ойлау 

дегеніміз ғалымдар, әдеби сыншылар мен әлеуметтік философтар қолданатын ойлау түрі, 

ол  білім беру жүйесінің ең лайықты және үйлесімді мақсаты болып табылады. 

Оқушыларымыздың тек жеке пәндердің негізгі тұжырымдарын біліп қана қоймай 

сонымен қатар алған ақпарат негізінде жүйелі түрде ойлай білетін дағды алуын 

қарастырамыз, олар осындай терең тұжырымдамаларды құрастыратын білікті меңгеруі 

керек, ол бүгінгі күні болжап біле алмайтын проблемалардың шешімін табуға мүмкіншілік 

туғызады. Оқушылардың қызығушылығы мен ынтасы оқытудың белсенді тәсілдерін 

қолданғанда ғана анағұрлым жоғары болады. Оқытудың тиімділігін арттыруға келесі 

шарттар көмектеседі: 

1. Нақты күтілетін нәтижелерді айқындау;  

2. Жазба жұмыстарын жиі орындау;  

3. Интербелсенді сұрақтар;  

4. Бірлесе оқу және жұмыс жасау  [5]. 
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Оқу тақырыптарын әлеммен, шынайы өмірмен байланысын айқындау. Инклюзивті  

нұсқада оқыту – әрекет көмегімен және әрекет арқылы үйрету, ал мұндай ұстаным жақсы 

нәтижеге жеткізетін ең тиімді жүйе деп есептелінеді, өйткені адамнның көкейінде бірінші 

орында тек өзінің әрекеттері мен өз қолымен жасағаны ғана қалады.  

Кезінде көне қытай ғұламасы Конфуцийдің айтқаны: «Маған айтып берсең – мен 

ұмытып қаламын, көрсетсең – есте сақтармын, ал өзіме жасатсаң – үйренемін!». Сол 

себепті инклюзивті  оқытуда  оқушылардың оқу үрдісіндегі белсенді әрекеттерін 

үйренудің негізгі құралдары мен тәсілдері . Осындай сыныптарда  балаларды  оқыту оқу 

үрдісінің тиімділігі мен нәтижелігін үйренушілердің есте сақтау дәрежесімен өлшемей, 

олардың әрекеттерімен бағаланадв, тек әрекет арқылы ғана үйрену ықтимал деген  

ұстаным. Оқушылардың өз тәжірибесі мен өзге де оқушылардың тәжірибесі тұрғысынан 

жасаған белсенді қарым – қатынас негіз. Оқушылардың тәжірибесі олардың өзіндік 

пікірлері мен көзқарастары, ойлары мен идеялары, ұстанымдары мен пайымдаулары, 

тұжырымдары мен қорытындылары, дәлелдері мен уәждері. Осындай білім беруде беріліп 

отырған пән мазмұнын жаңарту шеңберінде мұғалімдер оқытуда, өз сабақтарында  

балаларды белсенділікке жетектеу тәсілін, сол пән мазмұнын оқытуды қолданса, 

оқушылар төмендегідей білім, білік, дағды, машықтарға үйренеді: 

1.Терең ойлау, жеке рефлексиялық қабілеттерді дамыту; 

2. Өз идеялары мен әрекеттерін талдау және оларға баға беру;  

3. Ақпаратты өздігімен түсініп, оны таразылап, оның ішінен керектісін таңдап алу; 

4. Ақпаратты жан-жақты талдау; 

5.  Өздігімен жаңа түсінік пен білім құрастыру,  

6. Пікірталастарға қатысып, өз ойы мен пікірін дәлелдеу;  

7. Басқа да балама пікірлерді ескеру;  

8.  Шешім қабылдау және қиын мәселелерді шешу;  

9. Ортақ жұмысқа жұмыла білу;  

10. Басқалармен тиімді қарым – қатынас құру, өзара әрекеттесу;  

11. Топты ұжым ретінде қабылдау [6].  

Білім беру үрдісінде оқущы балаларды  инклюзивті ортаға тартуда  оқытудың 

негізгі қағидалары мен мақсаттары: 

- Қағидалар. Мақсаттары. Орта қалыптастыру - оқушы оқып – үйренуде өз 

әрекеттерінің жемісті екендігін сезінетін жағдай жасау;  

- оқушылар арасында ашық, еркін, шығармашылық қарым-қатынас орнату; 

 - оқушыларға білімді дайын күйінде бермей, оны ізденуге бағыт – бағдар сілтеу.  

Әрекет арқылы үйрену/үйрету - Оқушыларға білімнің өзіндік әрекет арқылы ғана 

тиімді түрде меңгерілетіндігін дәлелдеу; 

 - Оқушыларды белсенді әрекеттерге баулып, олардың білім игеру әрекеттерін 

ұйымдастыру [7].  

Өмірмен байланыстыру - Үйрету/үйренуді практикалық әрекеттерге негіздеу, пән 

мен тақырыпты күнделікті өмірде туындайтын проблемаларды шешу деп қарастыру.  

Өзінділік пен дербестікке баулу - Оқушылардың дайын жауаптарын қанағат тұтпай, 

оларды ой-толғаныс арқылы өзіндік пікір құрастыруға, проблема шешуде өзіндік 

тұрғыдан жауап табуға ынталандыру (егер оқушы жауап бере алмаса, дұрыс жауапты өзі 

бермей, оны басқа оқушылардың табуына ықпал жасау);  

- Оқушылардың сыни және сараптай ойлау дағдыларын қалыптастыру.  

Орта білім мазмұнын жаңарту шеңберінде мұғалімдер ғылыми-жаратылыстану 

пәндерін оқытуда интербелсенді оқытуды келесі жұмыс түрлері мен әрекеттері арқылы 

жүзеге асыра алады:  

1. Бірлескен жұмыстар (жұптық, топтық, барлық сыныппен);  

2. Жеке және бірлескен зерттеу жұмыстары;  

3. Белсенді стратегиялар, әдіс – тәсілдер;  
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4. Оқу, рөлдік және іскерлік ойындар;  

5. Пікірталастар;  

6. Ақпараттың әртүрлі көздерімен жұмыс жасау (кітап, интернет және құжаттар 

т.б.);  

7. Шығармашылық жұмыстар;  

8. Жағдаяттар арқылы үйрену, нақты ситуацияларды алдау, кейс – стади;  

9. Бейне көріністер- Презентациялар;  

10. Компьютерлік оқыту бағдарламалары;  

11. Виртуалдық зертханалар;  

12.Тренингтер және т.б [8]. 

 Бүгінгі күні барлық елдер жоғары сапалы білім жүйесімен жұмыс істеуде. Өйткені 

қазіргі заманда елдің бәсекеге қабілеттілігі оның азаматтарының парасаттылығы, 

сондықтан білім беру жүйесі болашақтың талабына сәйкес дамуы шарт. 

 Оқушыларды заманауи әдіс –тәсілдермен оқытып, ой –өрісі кең, саналы, еркін 

азамат етіп тәрбиелеу қажеттілігі де осы себептен туындаған. Оның үстіне білім берудің 

жүйесін қарқынды дамытқан бұл үрдістің жалпы білім беретін мектептерге де енгізілгені  

көңілді қуантады.  Жалпы айтқанда  әлеуеті  түрлі жағдайдағы барша  оқушыны біріктіре 

оқыту  мәні, баланың функционалдық сауаттылығын қалыптастыру, өмірге дайындығын 

кемелдендіру үшін  оқытуды пайдалану.  Оқушы өзінің мектеп қабырғасында алған 

білімін өмірінде пайдалана білуі керек. Білім  бағдарламасының негізі «Өмірмен 

байланыс» ұғымы . Барша ұстаздарға үлкен жауапкершілік міндеттелген. Оқушылардың 

бойына ХХІ ғасырда өмірдің барлық салаларында табысты болу үшін, қажетті 

дағдыларды дарыту үшін, мұғалімдердің  тынымсыз еңбектенуі уақыт талабы. . Үйрену 

мен есте сақтаудың ең тиімді әрекеті – басқаларды үйрету.  

Қазіргі кезеңдегі білім берудің жаңа парадигмасы жағдайында жеке, дара  тұлғаның 

шығармашылық бағыттылығын қалыптастыру – оқушының оқу-танымдық іс-әрекеттегі 

шығармашылық қызығушылығына тікелей бағдар көрсету.  Шығармашылық 

қызығушылық – тұлғаның ізденімпаздық қабілет сапасын дамытудың негізгі өзегі,  

өмірдегі құндылықтардың барлығы да жаңашылдық бағыттар арқылы ғана іс-әрекетке 

тұрақты шығармашылық қызығушылық нәтижесінде танылып, болашақта өміршең 

дамуына мүмкіндік алады. Сондықтан шығармашылық қызығушылықты жеке тұлғаның 

дамуына, оның рухани жетілуінде мәні терең, әуестендірушілік, білімділік бағдар 

құндылығы ретінде танылуының маңызы зор. Жеке тұлға бойындағы ашылмаған, сыры 

мол мүмкіндіктерді дамытудың бастау көзі – шығармашылық қызығушылықты 

қалыптастыру мәселесі өзінің тамырын адамзат дамуы тарихын тереңінен алады. 

Балалардың ойлауын дамыту туралы М.Жұмабаевтың сөзімен алсақ: 

 «Ойлау жанның өте бір қиын, терең ісі. 

Жас балаға ойлау тым ауыр, сондықтан басқыштап іс істеу керек. 

Оқулықтағы берілген тапсырмалар, суреттер баланың жанына дұрыс әсер 

ететіндей, оқушының оқуға, білімге деген ынта – ықыласы, құштарлығы болуы керек». 

Оқу материалын оқушылардың ойлау қабілеті жетерліктей жас ерекшеліктерін 

ескере ұйымдастырса ғана, оның ойлау қабілетінің дамуына мүмкіндік туады [9]. 

Сондықтан да , оқушыларды үнемі ойланып оқуға бағыттау керек, бұған оқу үрдісін 

жүйелі ұйымдастыру, сабақта бала логикасын дұрыс дамыта алатын мүмкіндіктерді мол 

пайдалану арқылы жетуге болады. Логикалық тапсырмаларды құрастыра отырып олардың 

сыни көзқарастарын қалыптастыра алды. Сыни көзқарасы қалыптасқан оқушы, 

функционалды сауатты оқушы.  

Оқушылар өздерінің алған білімдері мен дағдыларын өмірде іс-тәжірибелерінде 

қолданып көргенде ғана олардың білімге деген құштарлығы артады. Мұғалім сыныптағы 

оқу үдерісінің барлығында оқушылардың қажеттіліктерін қанағаттандыруы маңызды. 

Айталық, бастауыш сынып оқушысының қажеттіліктері жоғары сынып оқушыларының 
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қажеттіліктерінен ерекшеленетінін ескеруі тиіс. Оқушылардың қажеттіліктерін 

қанағаттандыру және кері байланыс берудегі мұғалімнің алғашқы әрекеті: қиындықтарды 

анықтау, мақсатты белгілеу, тапсырмалар дайындау, шараларды жоспарлау. Оқушының 

білімге деген құштарлығының болмауы көп жағдайда мұғалім оқушының ішкі 

талпынысын оята алмауынан болуы мүмкін, әрі қарай жалғаса беретін болса оқуға деген 

қызығушылығы жойылады [10]. 

Ол үшін білім алуға шынайы ынталандыратын оқу ортасын қалыптастыру 

мұғалімнің кәсіби шеберлігіне байланысты болады. Оқушы оқытудың белгілі бір 

кезеңінде неге талпынатынын, қандай біліктері болатынын білуі қажет, әр сыныпта 

қалыптасуы қажет жалпы оқытудың қандай білім, білік дағдылары болуы қажет екенін 

оқушыларға түсіндіруіміз керек. Танымдық материалға тұрақты қызығушылығы бар 

оқушының мүмкіндіктерімен оқыту жылдамдығын, ырғағын, күрделілігін білікті түрде 

үйлестіре білген жағдайда мұғалім оған әрекет етуге көмектеседі, оның өзін-өзі бағалау 

деңгейін өсіреді, өзін-өзі жүзеге асыруға мүмкіндік береді. Жекелей тәсіл саралау тәсілін 

нақтылай түседі. Әр оқушының ерекшеліктерін есепке ала отырып, оқытуға қажетті 

жағдай жасауға бағыттау қажет: жоғары нерв қызметінің ерекшеліктері, темпераменті, 

мінезі, ойлау үрдісінің жүру жылдамдығы, білім және дағдылардың қалыптасу деңгейі, 

жұмысқа қабілеті, оқи алу білігі, ынтасы,эмоционалдық-жігерлілік аймағының даму 

деңгейі және т.б. 

Оқушының мұндай  дағдысын барлық пәндердің аясында қарастыру керек. Осы 

бағыттағы ерекшелік – сабақты жоспарлау барысында тапсырмаларды саралау. Ол да 

педагогикалық әдіс-тәсілдің бірі, яғни тапсырманы оқушының деңгейіне қарай беру. Сол 

тәсіл саралау деп есептеледі. Білім беру мазмұнындағы жаңалық – осы саралау тәсілі. Ол 

оқушылардың қажеттілігін қанағаттандыру және кері байланыс оқу бағдарламасының оқу 

жоспарын рәсімдеуге маңызды рөл атқарады. 

Бірінші кезеңнің маңызы оқушылардың мықты тұстары мен олардың кездестіретін 

қиындықтарын анықтаудан тұрады. Бұл көп жағдайда оқушылардың ауызша 

жауаптарынан бақылау арқылы және жазбаша жұмыстарын оқып тексеру арқылы жүзеге 

асады. Сонымен қоса, бұл ақпарат әр оқушының үлгеріміне мықты тұстары мен олардың 

кездестіретін қиындықтарын анықтаудан тұрады. Бұл көп жағдайда оқушылардың ауызша 

жауаптарын бақылау арқылы және жазбаша жұмыстарын оқып тексеру арқылы жүзеге 

асады. Сонымен қоса, әр оқушының үлгеріміне көмектесетін педагогикалық қызметтерді 

жоспарлау үшін пайдаланылады.  

Бұл үдерісті нәтижeлі етуге көмектесетін бірнеше элементтер бар: 

• Мұғалімдер оқушылар қателік жіберсе де қорықпау керек; 

• Әр оқушының өздігінен шешім қабылдау мәдениетін қолдайды;  

• Мұғалімдер барлық оқушымен қарым-қатынас жасайды, бұл оқушылар 

жұмысының сапасын бағалау тәсілдерін қалыптастыруға көмектеседі; 

 • Мұғалімдер оқушылардың оқу мақсаттарына жетуіне мүмкіндік беру үшін сабақ 

мақсаттарын құру және кеңейту арқылы, мақсаттарды бақылау және оқытуды түзету 

арқылы оқу үдерісінің ашықтығын қамтамасыз етеді;  

• Мұғалімдер әртүрлі оқушылардың түрлі қажеттілігін қамтамасыз ету үшін 

оқушылардың түсінуін бағалау тәсілдері мен оқытудың әртүрлі әдістерін үйлестіре 

қолданады; 

• Мұғалімдер оқушылардың жұмыстары туралы ауызша және жазбаша пікір береді. 

Бұл пікір айқын және нақты критерийлерге негізделген болып табылады. Бұл элементтерді 

Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымы (ЭЫДҰ) негіздеген болатын [11]. 

Жалпы оқушылардың қажеттілігін қамтамасыз ету дегенді қалай түсінеміз? Барлық 

мұғалім балаларға білім беруде барынша жоғары жетістіктерге қол жеткізу үшін қолайлы 

орта жасауға тырысу керек.  
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Кейбір мұғалімдер түсінбей жатады. Әр мұғалім күнделікті  сабақ жоспарын 

құруда оқу мақсатын басшылыққа алып, сабақ мақсатын да нақты саралай алуы керек.  

Мысалы, барлық оқушылар; 

Оқушылардың көпшілігі; 

Кейбір оқушылар. 

Оқушы осылай сараланады. Бірақ бала білмеуі керек кім қандай деңгейде екенін. 

Енді тапсырмалар дайындауымыз керек. Қалай? Барлық балаларға арналған тапсырмалар 

оңай тапсырмалар болуы керек. Яғни ол тапсырмаларды сыныптағы барлық оқушылар 

орындай алса дейміз. Одан соң оқушылардың көбісі не басым бөлігіне берілетін 

тапсырмалар сәл күрделірек болуы керек. Ал кейбір оқушылардың тапсырмасы одан да 

күрделі болу керек. 

Кейбір балалар сыныптағы дарынды, тaлантты балалар. Ол оқушыларға 

шығармашылық тапсырмалар, жоба жасау тапсырмалары берілсе жақсы болар еді. Бұл 

жерде тапсырмаларды саралауда оқушылардың жас ерекшелігі аса ескерілуі тиіс, яғни 

мұғалім оқушылардың жекелеген танымдық дамуын зерттей алса. Танымдық даму 

дегеніміз баланың оқуға деген қабілеттілігі, сондай-ақ зейіні, сөз сөйлеу дағдылары, 

ойлауы, жадысы (материалдарды қай бала қалай еске сақтай алады), пайымдауы, 

шығармашылығы. 

Қорыта келе, осы жайттарды ескере отырып, сыни ойлай алатын тапсырмалар 

дайындау керек. Тапсырмалар дайын болса, оны оқушыларға қалай беру қажет. Осы кезде 

мұғалімнің  шеберлігі,  қолдануға  тиімді әдістер керек. Саралаудың мәні: бір сыныпта, бір 

бағдарламамен және бір оқулықпен оқи отырып, оқушылар оқу материалын әр түрлі 

игереді. Бұл жерде анықтаушы ретінде міндетті дайындық деңгейін атауға болады. Оның 

жетістіктері материалды игеру бойынша қажетті шағын талаптарды оқушының 

орындағанының айғағы.  Осының негізінде материалды игерудің жоғары деңгейі 

қалыптасады. Өскелең және жасөспірім шақтарында балаларда танымдық қабілетінің 

белсенді үрдісі жүреді. Жасөспірімдер қисынды ойлай алады, өзіндік талдауды, теориялық 

жағынан ой саптай алуы. Олар адамгершілік, саяси және басқа да тақырыптарда өз 

ойларын еркін жеткізе білуінде. Сондықтан шығармашылық деңгейде жұмыс істейтін 

оқушылар үшін талдауға, салыстыруға қатысты, дәлелдеуді, мәндісін бөліп алуды және 

бағалауды қажет ететін тапсырмалар беру керек. Сонымен қатар, егер бала тек маңызды 

проблемаларға назар аударса, онда кейбір маңызы бар мәселелер назардан тыс қалуы 

мүмкін. Материалды игеру деңгейін, оны оқу жылдамдығын және бақылау тәсілдерін 

таңдауға оқушыларға ерік бере отырып, қарқынды, мақсатты еңбек арқылы, 

қиындықтарды жеңу арқылы ғана еркін бола аламыз, сол сияқты, өз күштерін тексеруге 

мүмкіндік бар. Тапсырмалармен жұмыс істегенде көкейтесті және жақын даму 

аймақтарын есепке алу маңызды.  
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Аңдатпа: Мақалада тұлға қалыптастырудың бірден-бір бөлшегі құзыреттілік туралы 

сөз қозғалады. Оның ішінде рефлексивті құзыреттіліктің алар орны ерекше. Ағылшын 

тілін оқытуда студенттердің рефлексивті құзіреттілігін қалыптастыру жолдары және 

рефлексивті құзіреттілікті қалыптастыруға бағытталған жаттығулар кешені 

қарастырылғын. 

Тірексөздер:Рефлексия,компетенция,тұлғалықдаму,жаттығулартаксономиясы 

Аннотация: В статье рассматривается рефлексивная компетенция, которая является 

единственной частью формирования личности. Особое место в нем занимает 

рефлексивная компетенция. Приведены способы развития рефлексивных компетенций 

учащихся студентов при обучении английскому языку и комплекс упражнений, 

направленных на развитие рефлексивных компетенций. 

Ключевыеслова:Рефлексия, 

компетенция,личностноеразвитие,таксономияупражнений 

Abstract: The article examines reflexive competence, which is the only part of personality 

formation. Reflexive competence occupies a special place in it. The methods of development 

ofreflexive competencies of students in teaching English and a set of exercises aimed at 

developing reflexive competencies are given. 

Keywords:Reflection,competence,personaldevelopment,exercisetaxonomy 

 

Ағылшын тілін оқытудың қазіргі кезеңі білім алушының жеке басына назар 

аударумен, көп жоспарлы әлеуметтік-коммуникативтік міндеттерді қоюға және 

шешуге, өзін-өзі дамытуға және өзін-өзі жетілдіруге, шетелдік әріптестермен қарым-

қатынас жасауға мүмкіндік беретін дағдыларды, машықтар мен құзыреттерді 

дамытумен сипатталады. Рефлексия және өзін-өзі көрсету дағдыларын қалыптастыру 

осылайша ағылшын тілін үйренудің негізгі компоненттерінің біріне айналады. 

Оқытудағы рефлексия деп – "ойлау әрекетін және/немесе субъектінің өз қызметін 

сезіну-сезіну процесін түсіну" түсініледі [1]. Рефлексиялық дағдыларды дамыту дербес 
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ішкі позицияны, өзін-өзі бағалауды, эмпатияны, өз пікірін дәлелдеуді және т. б. 

қалыптастыруға ықпал ететін білім беру процесінің барлық қатысушыларын жеке, 

танымдық және коммуникативтік деңгейлерде тең өзара әрекеттесуді, өзара бағалау мен 

бақылауды қамтиды. 

Синквейн (фр. cinquains, ағылш. cinquain) - ХХ ғасырдың басында АҚШ-та жапон 

поэзиясының әсерінен пайда болған бес жолды поэтикалық форма. Болашақта ол 

дидактикалық мақсаттарда (1997 жылдан бастап Ресейде) нәтижені тез алуға мүмкіндік 

беретін бейнелісөйлеуді дамытудың тиімді әдісі ретінде қолданыла бастады [2]. 

Синквейнбелгілібірережелергесәйкесжазылған: 

Бірінші жол – синквейн тақырыбы, талқыланатын объектіні немесе затты 

білдіретін бір сөзді (әдетте зат есім немесе есімдік) қамтиды. 

Екінші жол – екі сөз (көбінесе сын есім немесе қатысушы), олар синквейнде 

таңдалған объектінің немесе объектінің белгілері мен қасиеттерін сипаттайды. 

Үшінші жол – объектінің сипаттамалық әрекеттерін сипаттайтын үш етістіктен 

немесе қатысудан тұрады. 

Төртінші жол – синквейн авторының сипатталған тақырыпқа немесе объектіге 

жеке көзқарасын білдіретін сөйлем. 

Бесінші жол – тақырыптың немесе тақырыптың мағынасын жалпылайтын 

немесекеңейтетін синоним (бір сөз), әдетте адам өзінің сезімдерін, эмоцияларын, 

бірлестіктерін білдіретін зат есім. 

Синквейн – бұл кез-келген себеппен сипаттауға немесе рефлексиялауға мүмкіндік 

беретін ақпарат пен материалды қысқаша синтездеуді қажет ететін өлең [3]. 

Бастапқы кезеңде жұмыс ұжымдық, содан кейін жұпта, содан кейін жеке болуы 

мүмкін. Студенттер сөздік қорын кеңейтеді, сөз тіркестерін құруды, сөйлемдер құруды 

үйренеді. Сол уақытта пайда қажеттілігі өз сезімін, эмоциясын анықтау, өз ұстанымын, 

көзқарасын тақырып. Студенттер мұндай жұмысқа өте жақсы жауап береді, 

тақырыптарды өздері ұсына бастайдыжәне олар әр түрлі болуы мүмкін. Бұл тапсырма 

қай сабақта ұсынылатынына, қай тақырып зерттелетініне байланысты. 

Синквейнмен жұмыс жасау – ұғымдарды рефлексиялауға, жалпылауға арналған 

жылдам құрал.Студенттақырыпты тереңбілуі керек, өзіндік пікірі,шығармашылық 

ойлауы болуы керек, Ақпараттық материалдан ең маңызды элементтерді таба білуі 

және қорытынды жасай білуікерек. 

Сондай-ақ, синквейн – керемет бақылаушы. Сабақ соңында, ұсынылған 

тақырыптың мәнін өлеңмен ешкім жеткізе алмайды, егер бұған дейін қажетті мәтін 

оқылмаса, жаңа сөздер оқылса және т.б. синквейнді құра отырып, әркім өз талантын 

көрсете алады. Егер өлең эмоционалды 

болыпшықсажәнебүкілмәнінжеткізсе,ондастуденттапсырманыдәлорындады.Мұндай 

жұмыс түрлері мұғалімге студентті тек студент ретінде ғана емес, сонымен бірге 

жеке тұлға ретінде, қоршаған әлемді тек өзінің көзқарасы мен қабылдауымен көруге 

көмектеседі. 

Егер студент синквейнді жазуға қиналса, мұның екі себебі болуы мүмкін: ол жай 

ғана тапсырма тақырыбын ұнатпайды немесе сөздік қоры жоқ. Сондықтан мұғалім 

бастапқыда әр студентке жақын тапсырманың тақырыбын таңдап, студенттерді 

қызықтыруы керек. Сөздікті байыту – синквейнді жазудың мақсаттарының бірі. Осыған 

байланысты синквейннің студенттердің рефлексивті құзыреттілігін дамыту үшін 

маңыздылығын атап өткім келеді, олар тілдік құралдардың жетіспеушілігі жағдайында 

жағдайдан шығу қабілеттерін дамытуда тиімді. 

Синквейннегізіндеәртүрлітапсырмаларды 

жасауғаболады. Мүмкін нұсқалар: 

- дайын синквейн туралы қысқаша әңгіме құрастырумен (синквейннің 

құрамына кіретін сөздер мен сөз тіркестерін қолдана отырып); 
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- дайынсинквейндітүзетужәнежетілдіру; 

- жетіспейтін бөлікті анықтау үшін толық емес синквейнді талдау (мысалы, 

синквейн тақырыпты көрсетпей берілді – бірінші жолсыз, оны бар Жолдар 

негізінде анықтау керек) және т.б. 

1 курста синквейндермен топтық, жұптық және жеке жұмыс жасаумен қатар, 

синквейнді студенттердің сыни ойлауын дамыту, олардың диалогтық сөйлеуін дамыту 

үшін қолдануға болады: 

- әрстуденткесинквейнжазуға5-7минутуақытберіледі; 

- содан кейін ол екі синквейннен серіктесімен бірге екеуі де келісіп біреуін 

шығаратын болады. Бұл тақырыпты сыни тұрғыдан қарастыруға мүмкіндік береді. 

Бұл әдіс студенттерден бір-бірін тыңдауды және басқалардың шығармаларынан өз 

идеяларымен байланыстыра алатын идеяларды шығаруды талап етеді; осыдан кейін 

бүкіл топ жұптасқан синквейндермен таныса алады. Бұл одан әрі пікірталас 

тудырады. Бұл өте күрделі процесс, бірақ біртіндеп алға жылжу кезінде, 

синквейндерді жазу тәжірибесі жеткілікті және мұғалімнің жұмысы сәтті болады. 

Синквейнді жазу процесі мұғалімге барлық білім беру тәсілдерінің элементтерін 

үйлесімді түрде біріктіруге мүмкіндік береді: ақпараттық, белсенді және жеке тұлғаға 

бағытталған. 

Әр сабақта мақсатқа жету рефлексиясының кезеңі және сабақтың басында 

қойылған мақсаттарға жету дәрежесін бағалауда ерекше рөл атқарады. Мен әр сабақты 

студенттіңсабақтың басында мақсат қою процесінде ұсынатын идеялары негізінде 

өткізген дұрыс деп санаймын. Бұдан басқа, студкнттердің оқу тәсілдерін, алған тілдік 

білімдері мен сабақта қалыптасқан біліктерін таңдауы мен пайдалануына, оқу-жаттығу 

және болашақ кәсіби қызмет жағдайларында оларды қолдану мүмкіндіктерін негіздеуге 

талдау жүргізіледі. 

Қорытындылай келе, студенттердің рефлексивті дағдыларын дамыту және 

қалыптастыру міндеті кәсіби құзіреттілікті игеру тұрғысынан маңызды болып 

көрінетінін және мыналардан тұратынын атап өтеміз: 

 студенттің өз оқу мақсаттарын қоюдағы дербестігін қамтамасыз ету және 

олардың дұрыстығын бағалау, осы мақсаттарға жету жолдарын іздестіру және олардың 

оңтайлылығын түсіну, нақты нәтиже алу және олардың барабарлығын бағалау үшін 

практикалық әрекеттерді жүзеге асыруда. 

Пайдаланған әдебиеттер тізімі:  
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Қазіргі әлемдік білім кеңістігіндегі халықаралық стандарт талаптарына сай оқыту 

үдерісінің орталық тұлғасы білім алушы субъект, ал ол субъектінің алған білімінің түпкі 

нәтижесі құзыреттіліктер болып белгіленуі білім беру жүйесінде «функционалдық 

сауаттылықты» қалыптастыру мақсаты негізге алынып отыр.Мектеп оқушыларының 

функционалдық сауаттылығы дегеніміз – оқушының пәнді терең түсіну қабілетін дамыту, 

алған білімін сыныптан тыс жерде, кез келген жағдайда тиімді пайдалана білуін 

қамтамасыз ету, яғни, оқушылардың мектепте алған білімдерін өмірде тиімді қолдануына 

үйрету. Сауаттылық тұлғаның тұрақты қасиеті болып табылатындықтан, функционалдық 

сауаттылық сол тұлға меңгерген белгілі бір білім-біліктерден көрініс табады. Өйткені 

функционалдық сауаттылыққа адам нақты білім алу кезеңдерінен өткеннен кейін қол 

жеткізеді. Сондықтан білім белгілі бір сауаттылық деңгейін қамтамасыз ететін құрал және 

нақты іс- әрекеттердің нәтижесі ретінде қарастырылады.[1] Математика пәні міндетті 

пәндердің бірі болғандықтан оқушылардың даярлығы, математикалық ұғымдарды қолдана 

білу деңгейлері стандарттан төмен болмауы тиіс. Бірақ оқушылардың қабілеттері мен 

математикалық білімдері, ол білімдерді қолдану деңгейлері әр түрлі болады. Осы орайда 

математикалық сауаттылық моделін қарастырған жөн.Математикалық сауаттылық моделі 

шынайы әлем проблемаларын математикалық әлеммен ұштастыруға, тәжірибедегі 

мәселелерді пайымдай отырып, оның математикалық моделін құруға алғы шарт болып 

табылады. Математика – ғылым болмысынан балама ұғымдар. Сондықтан да математика 

барлық ғылымдардың логикалық негізі – күре тамыры ретінде қарастырылады. 

Математика ең алдымен оқушылардың дұрыс ойлау мәдениетін қалыптастырады, 

дамытады және оны шыңдай түседі. «Математикалық сауаттылық» ауызша, жазбаша 

қабілеттерін қалыптастыру арқылы оқушының «математикалық сауаттылықты» меңгере 

білу қабілетін шыңдайды. Математика әлемде болып жатқан түрлі құбылысты, жаңалықты 

дұрыс қабылдап, түсінуге көмектеседі.Математикалық сауаттылықты қалыптастыру 

үшін:теорияны білу,оны логикамен ұштастыру,есепті шығаруда тиімді жағын көруге 

баулу,математикалық сайыс сабақ, пән кеші, апталықтарды математиканың даму 

тарихымен байланыстыру,ақпараттық оқыту технологиясынан сабақтарда интерактивтік 

тақтаны қолдану.Интерактивтітақта арқылы оқушылар жаңа материалдарды арнаулы 

бағдарламалар көмегімен мүмкіндігінше меңгерумен қатар функциональдық сауаттылығы 

да артады. Математика сабағында оқытудың әр түрлі технологияларды қолдана отырып, 

оқушылардың шығармашылық ізденістерін, өз бетінше жұмыс істеу белсенділіктерін 

арттыру барысында теориялық білімдерін кеңейтіп, логикалық ойлау қабілеттерін 

дамытуға болады. «Технология» грек тілінен аударғанда «шеберлік», «өнер», «белгілі бір 

құбылыстың ісәрекетіне әсер ете білу», ал «техника» қойылған мақсатқа дәл, тез, тиімді 

жетуге көмектесетін жол, әдіс және амал. Оқытуды технолизациялау идеясы жаңа идея 

емес. 16 ғасыр мен 17 ғасырдың аралығындағы жаңа педагогиканың негізін қалаушы, ұлы 

Славян педагогы Ян Амос Каменский «Ұлы дидактика» еңбегінде оқытуды 

технолизациялау керектігі туралы сол кездің өзінде айтқан. Ол«дидактикалық машина 

үшін: 1)қойылған мақсат; 2) сол мақсатқа жететін құрал; 3) мақсатқа жеткізбей 

қоймайтын, сол құралдарды қолдану ережелерін табу керек»,– деді. [4] Оқушылардың 

математикалық сауаттылығының қалыптасуы «математикалық құзыреттiлiктiң» даму 

деңгейлерімен (танымдық салалармен) сипатталады: 

— білу (еске түсіру):Терминдерді, сандарды қасиеттері бойынша суреттеу және 

есептеу; график пен кестеден мәліметтерді алу; құралдарды қолдану; классификациалау, 

математикалық объектілерді танып білу. — қолдану (байланыстарды орнату): Нәтижелі 

шешу тәсілін таңдау; математикалық ақпаратты талдау және көрсету; модельдеу; тізбекке 

байланысты тапсырмаларды орындау; стандартты есептерді шешу — ойлау (пайымдау 

,тұжырымдау):Объектілердің арасындағы тәуелділікке талдау жасау; қорытындылау, 

әртүрлі шешу жолдарын синтездеу; дұрыс/бұрыс айтылғандарды дәлелдеу; стандартты 

емес есептерді шешу. Оқушылардың математикалық сауаттылығының қалыптасуы 
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«математикалық құзыреттiлiктiң» даму деңгейлерімен (танымдық салалармен) 

сипатталады. [4] Мектеп математика курсында әр сыныптарда өтіліп жатқан 

тақырыптарға сәйкес оқушылардың функционалдық сауаттылықтарын арттыруда 

тапсырмалар құрастырып, орындалған тапсырмаларды алған білімдерімен өмірмен 

байланыстыра алатындай, білім деңгейлерін қолдана алуға қалыптастыруда ұстаздардың 

алатын орны ерекше. Сондықтан математика сабақтарында дамыта оқыту теориясын 

қолданудың тиімділігі зор. Дамыта оқыту мұғалім мен оқушы арасындағы ерекше қарым-

қатынас. [2] Дамыта оқыту арқылы мұғалім оқушыға тек дайын білімді ғана беруші емес, 

алған білімін іс-жүзінде қолдана білуге, шығармашыл ойлауға, ізденуге, креативті 

ойлауға, танымдық іс-әрекеттерді ұйымдастыруына ықпал етуші, 

ұйтқысы,ұйымдастырушысы.Төменгі сыныптарда тапсырмалар логикалық есептер және 

ойын түрінде беріледі.Тапсырмаларды орындау барысында оқушылардың белсенділіктері 

артып, теориялық білімдерін практикада қолдануға машықтанады. Ал жоғары буын 

оқушыларына тапсырмалар күрделеніп алады. Тапсырмалар орындау барысында 

оқушылар бұғанға дейін білетін амалдарының жеткіліксіз екендігіне сезіну керек. Содан 

кейін оқушы өз бетімен білім алуға ынтасы артып талпынады. Дамыта оқытуда 

оқушылардың ойларын жетілдірудің маңызы зор. Біріншіден ақпарат дайын күйінде 

берілмейді,оған оқушы өз әрекеті арқылы жетеді. Екіншіден әр оқушы өзінің деңгейіне 

дейін дамуына жол ашады.Үшіншіден оқушы өзін белсенді жұмыс жағдайына қойып, 

мәселені шешуге әрекет етеді. Төртіншіден мұғалім мен оқушы арасындағы қарыс-

қатынас нығаяды. Осы орайда әр оқушы сабақ кезінде өзін еркін ұстауға, ойын ашық 

жеткізе білуге дағдыландыруымыз керек. Әрбір құрастырылған есептер оқушының 

ойлауына,санасуына, өзі шығарған есептердің шешімдерін толық жеткізе алуына ықпал 

жасалуы керек.Осындай мақсаттарға жету үшін математика сабақтарында мынадай 

міндеттер болуы керек де ойлаймыз:  

1. Алған теориялық білімдерін практикамен ұштастыру  

2. Оқушыларды ізденіске,өз бетімен жұмыс істеуге баулу  

3. Алған білімдерін өмірде қолдана білуге үйрету  

4. Кез-келген жағдайдың шешімін таба білуге үйрету Сондықтан,әр сабақта 

оқушылардың функционалдық сауатылығын артыруда белгілі бір тақырыптар көлемінде 

қосымша тапсырмалар орындатып отыру алдыңғы кезекте болып отыр.Мысалы 5-

сыныпта жай бөлшектерге амалдар қолданға және 8-сыныпта аудандар тақырыбын 

оқытуда төмендегідей тасырмаларды орындату арқылы оқушылардың алған білімдерін 

қолдана алып, шешім таба білуге үйретеді.[3] 

1-Мысал: Мaхaмбеттің aнaсы үйдің ayлaсынa тік бұрышты үшбұрыш тәріздес гүл 

егетін гүлзaрдың oрны дaйындayдa.Мaхaмбеттен үшбұрышты гүлзaрды дұрыс 

oрнaлaстырy үшін көмек сұрaды.Гүлзaрдың периметрі 48 см,aл үлкен қaбырғaсы , яғни 

гипoтенyзaсы 20 см ге тең..Мaхaмбет aнaсынa қaлaй көмектесті? 2-Мысал:Тұрғын үй 

бағдарламасы бойынша Семей қаласыда көпбалалы жанұяларға арналып жаңа үйлер 

салынды. Ас үйдің еденінің ауданы 20м2 , ал периметрі 18м.  

1) Ас үйдің ені мен ұзындығын анықтау үшін квадрат үшмүше құрып, оны толық 

квадратын бөліп алу тәсілімен шешіңіз  

2) Ас үйдің еденіне 40см*40см немесе 20см*50см кафель төсеу керек.Кафель төсеу 

үшін қай өлшемді таңдаған тиімді және қанша кафель қажет? 286 3-Мысал Айдын мен 

Айдар құрылыс жұмыстарымен айналысады. Оларға бір бөлмені жөндеуге ұсыныс түсті. 

Бөлменің ұзындығы мен енін өлшеп м 2 1 3 және 4 м екенін анықтады. 

1)Бөлменің еденінің ауданын квадрат есебімен табыңыз.  

2) Егер 2 1м еден ауданын сырлауға 103 кг сыр жұмсалса осы бөлменің ауданын 

сырлауға қанша сыр кетеді? Осындай үлгідегі есептерді әр сыныптарда сабақты 

қорытындылау бөлімдерінде топтық және жұптық жұмыстарда. күрдегігіне қарай 

орындатып отырса оқушылардың математикалық сауаттылықтарын артуына, алған 
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теориялық білімдерін практикамен ұштастыра алуларына,өз беттерімен жұмыс жасай 

білулеріне,ойлануға, ізденуге оң ықпал ететінін күнделікті істәжірибеден байқауға 

болады. Қорыта келгенде, мектеп математикасын оқушының толық меңгеруі дегеніміз – 

математиканың мектеп көлеміндегі барлық бағыттары бойынша толық білім, білім 

дағдыларын игеру деген сөз. Демек, оқушы математикалық білімнің кез келген бағыттары 

бойынша, кез келген уақытта талдау жасай білу керек. Математика элементтерін білмеген 

адамның шығармашыл дамуына, өсіп-өркендеуіне, ойлау қабілетінің дамуына жалпы 

қоғамда тұлға болып қалыптасуына кедергілердің ықпалы зор екендігін қоғамның өзі 

дәлелдеп беріп отыр.  
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Түйіндеме: Мақала функционалдық сауаттылықты дамыту контекстінде 

бастауышбілім алушылардың оқу сауаттылығын дамыту мәселелеріне арналған. 

Қазақстан білім саласы функционалдық сауаттылықты қалыптастыру бойынша PISA 

зерттеуіндегі білім сапасының мониторингі қарастырылған. Мақалада бастауыш білім 

алушылардың оқу сауаттылығын дамытудың негізі ретінде оқу сауаттыдығын дамытуды 

қамтамасыз ете алатынмазмұнды, технологиялық және ұйымдастырушылық 

педагогикалық шарттары қарастырылған. 

Кілттіксөздер:функционалдықсауаттылық,оқусауаттылығы,шарттар 

Аннотация: Статья посвящена проблемам развития читательской грамотности 

учащихся начальныхклассов вконтексте развития функциональной 

грамотности.Представленмониторинг качества образования в рамках исследования PISA 

по формированию функциональной грамотности в сфере образования Казахстана. В 

статье представлены содержательные, технологические и организационно-педагогические 

условия, которые могут обеспечить развитие читательской грамотности как основы для 

развития читательской грамотности учащихся начальных классов. 

Ключевыеслова:функциональнаяграмотность,грамотностьчтения,термины 

Abstract: The article is devoted to the problems of developing reading literacy of 

elementary students in the context of the functional literacy development. The monitoring of the 

quality ofeducation in the PISA study on the formation of functional literacy in the field of 

education of Kazakhstan is provided. The article provides the content, technological and 

organizational pedagogical conditions that can ensure the development of reading literacyas a 

basis for the development of reading literacy of primary education students. 

Keywords:functionalliteracy,readingliteracy,terms 

Қазақстан білім саласы функционалдық сауаттылықты қалыптастыру және 

дамытуміндетін шеше отырып, 1997 жылы әзірленіп, алғаш рет 2000 жылы жүргізілген 

экономикалық ынтымақтастық және даму Ұйымына қатысушы әртүрлі елдердегі, сондай - 
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ақ ЭЫДҰ-мен өзара іс-қимыл жасайтын елдердегі оқушылардың функционалдық 

сауаттылығы бағалайтын PISA Халықаралық бағдарламаға қатысып (ағылш. Programme 

for International Student Assessment), әлемдік білім беру кеңістігіне енуге белсенді 

ұмтылуда. 

Қазіргі уақытта «функционалдық сауаттылық» ұғымына қатысты бірқатар 

анықтамаларбар.ФункционалдықсауаттылыққабергенғалымА.А.Леонтьевтіңанықтамасы: 

«функционалдық сауатты адам — бұл адам қызметінің, қарым-қатынастың және 

әлеуметтік қатынастардың әртүрлі салаларындағы өмірлік міндеттердің кең ауқымын 

шешу үшін өмір бойы үнемі алған барлық білімдерін, дағдылары мен дағдыларын 

пайдалана алатын адам» [1, 35 ]. 

PISA зерттеуіндегі білім сапасының мониторингі оқу сауаттылығы, математикалық 

сауаттылық, жаратылыстану сауаттылығы сияқты үш негізгі бағыт бойынша 3 жылда бір 

рет жүргізіледі. 

Қазақстан PISA - ға 2009 жылдан бері қатысыпкеледі. PISA зерттеуінің соңғы 

жылдардағы нәтижелерін қарастырсақҚазақстандық оқушылары 2015 жылы 427 балл 

иеленсе,2018 жылы өкінішке орай тек387 ұпаймен күрт құлдырауды көрсетті. 

PISA-2022 бағдарламасына Қазақстан Республикасыбілім беру ұйымынан 

қатысқан19769 білім алушыныматематикалық, жаратылыстану-ғылыми және оқу 

сауаттылығы көрсеткіштері бойынша ЭЫДҰ елдерінен төмен, 81 елдің ішінде 

математикалық сауаттылығы боцынша – 46-шы,жаратылыстану-ғылыи, сауаттылығы 

болды. Мәселен, Қазақстан Республикасының PISA зерттеуіне алғашқы қатысуынан кейін 

функционалдық оқу мәселелері Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымының 

(OECD 2010, 2013) есебінде белгіленді және Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 

министрлігінің (ҚР БҒМ) алқасында, парламенттік тыңдауларда талқыланды. ҚР 

Үкіметінің 2012 жылғы 25 маусымдағы №832 қаулысымен бекітілгенжәне оқушылардың 

функционалдық сауаттылығын дамыту жөніндегі ұлттық іс-қимыл жоспары әзірленді [2]. 

Қазақстан оқушыларыиың функционалдық сауаттылығының төмендігі мәселесі 

барлық деңгейлерде белсенді талқылануда, бұған ресми құжаттар дәлел бола алады. 

ҚазақстанРеспубликасыныңмектепкедейінгі,орта, 

техникалықжәнекәсіптікбілімберуді дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған 

тұжырымдамасында, Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 28 наурыздағы № 

249 қаулысымен бекітілген нысаналы индикаторлар тұжырымдамасында көрсетілген [3]. 

Сенат төрағасы Мәулен Әшімбаев Білім министрлігінен шара қолдануды талап ете 

келе қазақстандық оқушылар ЭЫДҰ-на қатысушы елдердің құрдастарынан артта қалып 

отығандығы туралы: «Біздің мектеп оқушыларының нәтижелерінде өсу динамикасының 

болмауы аздап көңілсіз екенін айту керек. Кейбір параметрлер бойынша біз жағдайдың 

нашарлауын көреміз. Оқу сауаттылығының жағдайы ерекше алаңдатады. Біздің оқушылар 

ЭЫДҰ елдеріндегі құрдастарынан үш жылға артта қалды. Оқу қабілеті болмаса, жақсы 

маман, кәсіби маман қалыптастыру өте қиын шығар», - деп алаңдаушылық білдірді [4]. 

Жалпы алғанда оқушылардың функционалдық сауаттылықолардың жазбаша 

мәтіндерді түсіну және пайдалану, ойлау және мақсаттарына жету, білімі мен 

мүмкіндіктерін кеңейту қабілеттерін арттыру мүмүкіндіктерінкеңейте алуы оқу 

сауаттылығының дамуына байланысты, 

Біздер PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study) - халықаралық 

деңгейдегі бағдарламасыиың нәтижелерінталдау негізінде білім алушылардың оқу 

сауаттылығын дамытуға қатыстыназар аударамыз. 

PIRLS зерттеулеріне шамамен шамамен 10,5 жаста. Бұл әдетте орта мектептің 

төртінші сыныбына сәйкес бірдей жастағы балалар қатысады. 

PIRLS зерттеулері алғаш рет 2001 жылы,соңында 2006, 2011, 2016 2021 жылдары әр 

бес жыл сайын 5 рет өткізілді. 
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COVID-19 пандемиясынан туындаған оқудағы үзілістерге байланысты бірқатар 

басқа елдерде PIRLS тестілеуі 2021 жылдың көктемінен 2021 жылдың күзіне дейін 

кешіктірілді және оған бесінші сыныпта оқуды енді бастаған студенттер қатысты. 

Сауаттылық - (грек тілінен. - оқу, жазу) - әдеби тілдің нормаларына сәйкес ауызша 

және жазбаша сөйлеу дағдыларын меңгеру ретінде түсініледі [5, 129]. 

Бүгінгі әдебиетте «сауаттылық» терминімен байланысты бірқатар ұғымдарды 

кездестіруге болады: дәстүрлі сауаттылық, функционалдық сауаттылық, өмір сүру 

сауаттылығы, маргиналды сауаттылық, мәдени сауаттылық, ақпараттық сауаттылық. 

Сонымен қатар, «функционалдық сауаттылық» сөзі ағылшын тілінде сөйлейтін елдерде 

кеңінен қолданылады. Басқа тілдерде (неміс, швед, фин, орыс) «функционалдық 

сауаттылық» термині нақты анықталмаған және әртүрлі мағынада қолданылады. 

Ғалымдардың кейбір көзқарастарын толығырақ қарастырайық. 

Білім беру нәтижелерінің мәселесін қарастыра отырып, шетелдік мұғалімдердің 

көпшілігі 

уақытпенкеңістіктеәртүрліанықталатын«сауаттылық»ұғымыменжұмысістейді.Оныңмәніқ

оғамның адамға қоятын талаптарымен бірге өзгереді. Сауаттылық ұғымы проблемаларды 

шешудің алған тәжірибесімен, бағалау қызметінің тәжірибесімен (Т.Брамельд, Д.Брунер, 

Дж.Веллингтон, В. Древе, Э. Фурман). Көптеген ғалымдардың пікірінше, «сауаттылық» 

толық негізде «компьютерлік сауаттылық», «саяси сауаттылық» және т. б. сияқты 

ұғымдарды қамтуы мүмкін. 

И.В.Куропятник анықтамасы бойынша: «Оқу сауаттылығы - бұл адамның кез-келген 

жазбаша мәтіндер мен оқу материалдарын оқу және түсіну қабілеті, ол оқылғаннан 

қажетті ақпаратты алу, сондай-ақ ұсынылған тақырып туралы ойлау қабілетін 

қалыптастыруға бағытталған. Мұндай дағдыларға ие болу әр оқушыға өз мақсаттарына 

жетуге, білімі мен мүмкіндіктерін кеңейтуге, сондай-ақ қоғамның әлеуметтік өміріне 

белсенді қатысуға мүмкіндік береді»[6, 58]. 

M.Özenç, C.Çarkıt пікірінше, оқу сауаттылығы - бұл функционалдық сауаттылықтың 

құрамдас бөлігі «адам қызметінің, қарым-қатынастың және әлеуметтік қатынастардың 

әртүрлі салаларындағы өмірлік міндеттердің барынша кең ауқымын шешу үшін өмір бойы 

үнемі алған барлық білімдерін, дағдылары мен дағдыларын пайдалану» қабілеті ретінде 

[7, 35-бет]. 

Оқу сауаттылығы қазіргі уақытта оқу процесінде тиімді оқытудың маңызды 

шарттарының бірі ретінде қарастырылады. сондықтан білім алушылардың жаңа білімді 

одан әрі табысты [8, 128-132 бет]. 

Оқу сауаттылығын дамыту үшін мұғалім өз сабағын мәтінмен жұмыс тек сұрақтар 

тобын ғана емес, сонымен қатар материалды таңдауға сараланған тәсілді қолдана отырып, 

әр түрлі деңгейдегі тапсырмаларды құруы керек. Ақпаратпен жұмыс істеудің бұл әдісі 

келесі дағдыларды дамытуға ықпал етеді: 

1. Мәтінненнегізгіақпараттытабужәнеалу,негізгіұғымдарменжұмыс; 

2. Оқылғанмәтіндітүсіну,ондағыақпараттыбағалаужәнежан-жақтыталдау; 

3. Алынған ақпаратты кез — келген тапсырманы шешу үшін пайдалану-оқулықтан 

практикалық, өмірлік; 

4. Мәтінненақпаратқасүйенеотырып,тиістіқорытынды жасау. 

Сыртқы орта көбінесе жүйенің жұмыс істеуі үшін шешуші рөл атқарады. Жүйенің 

даму бағыты, стохастикалық тенденциясы сыртқы орта шарттарына байланысты. 

Қоршаған орта шарттары - дамудың бифуркациялық механизмін қамтитын қажетті фон 

[9]. Кез-келген жүйе белгілі бір шарттар сақталған кезде сәтті жұмыс істейді және дамиды 

(Ю.К. Бабанский, Ю.А.Конаржевский, Н.В. Кузьмина және т.б.). Демек, кез-келген 

процестердің (әлеуметтік, биологиялық, педагогикалық және т.б.) барысы арнайы шарттар 

жасауға үлес қосқанда тиімді болуы мүмкін. 
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Шарттар-бұлоқиғаныңбасталуы үшінқажеттіқұбылыстар,бірақ өздеріоны 

тудырмайды. Осы себептің әрекет ету тәсілі және салдардың табиғаты шарттардың 

сипатына байланысты. Шарттарды өзгерту арқылы себептердің әрекет ету тәсілін де, 

салдардың сипатын да өзгертуге болады. 

Педагогикалық шарт бойынша Н. М. Борытко белгілі бір нәтижеге қол жеткізуді 

көздейтін мұғалім саналы түрде құрастырған педагогикалық процестің барысына 

айтарлықтай әсер ететін сыртқы жағдайды түсінеді [11, 36 бет]. 

В.И.Андреев педагогикалық шарттар «мақсатқа жету үшін мазмұн элементтерін, 

әдістерді (әдістерді), сондай-ақ оқытудың ұйымдастырушылық формаларын мақсатты 

іріктеу, жобалау және қолдану» нәтижесі деп санайды [12, 45 бет]. 

Жоғарыда келтірілген ғалымдар пікірлеріне сүйене отырып, біз осы тұжырымдамаға 

жеке тұлғаныоқытуға,тәрбиелеугежәнедамытуғаәсер ететін педагогикалықпроцестің 

шарттарының жиынтығы болып табылады деген өз түсінігімізді береміз. 

Біздер зерттеу барысында бастауыш білім алушылардың оқу сауаттылығын 

дамытудың негізі ретінде оқу сауаттыдығын дамытуды қамтамасыз ете алатынмазмұнды, 

технологиялық жəне ұйымдастырушылық педагогикалық шарттарын нақтыландық. 

Оқу сауаттыдығын дамытудың мазмұндық шарттары - бұл гуманитарлық және 

жаратылыс-математикалықғылымициклдағыпәндерініңмазмұнынқұрудықамтамасызетуге 

бағытталған шарттар. Бұл жағдайда құзыреттілік тәсіл негізінде оқушының жеке 

тұлғасын өзін- өзі дамытуға бағытталады. 

Оқу сауаттыдығын дамытуының деңгейін бағалаудың негізгі аспектісі әртүрлі жас 

топтарының психологиялық-педагогикалық сипаттамаларын ескеру қажеттілігі болып 

табылады. Мұндай ерекшеліктерді түсіну оқытудың формалары мен әдістерін таңдаудың 

сәттілігін анықтайтын негізгі фактор болып табылады. И. Е. Брякова, Е В. Уткина 

балалардыңоқу сауаттылығын қалыптастырудың негізгі кезеңдері 6-10 жас аралығындағы 

бастауыш мектеп кезеңдері екенін атап өтті [13, 21 бет ]. 

Технологиялық шарттар бастауыш сыныпта оқитыноқушылардың оқу 

сауаттыдығын дамытудың технологиялық компонентін қамтамасыз етуге бағытталған, 

жоспарлауда және өз әрекеттерін жүзеге асыруда тәуелсіздікке бастамашылық ететін білім 

алушылардің өзіндік жұмысын ұйымдастырудың заманауи педагогикалық 

технологияларын қолдануын көздейді (жобалық оқыту технологиясы, сыни ойлауды 

дамыту технологиясы). 

Үйымдастыру шарттарыбастауыш сыныпта оқитыноқушылардың оқу 

сауаттыдығын дамытужөніндегі іс-әрекет процесіне қосуды қамтамасыз етуге, 

мұғалімменбілім алушылардың субъект-субъектілік қатынастарын орнату негізінде 

ынтымақтастықты ұйымдастыруға, білім алушылардің оқу жетістіктерін бағалаудың жаңа 

нысандарын қолдануға (оқу сауаттыдығын дамытуды бағалау: ситуациялық тапсырмалар, 

жобаларды таныстыру, пікірталастарды ұйымдастыру, портфолио қалыптастыру 

арқылы)бағытталған. 

Зерттеудің практикалық маңыздылығы әртүрлі типтегі білімберумекемелері - 

жалпыбілім беретін мектептер, лицейлер, гимназиялар, қосымша білім беру мекемелері 

педагогтерінің қызметінде әзірленген бағдарламалық-әдістемелік қамтамасыз етуді 

пайдалану мүмкіндігімен байланысты. Теориялық маңыздылығы оқырмандар 

сауаттылығын дамыту процесініңнегізделген педагогикалық шарттарының гуманитарлық 

пәндерді оқыту теориясы мен әдістемесіне үлес қосуымен байланысты. 

Осылайша, білім алушылардыңоқусауаттылығындамытужәне дамытупроцесінде 

жоғары нәтижелерге қол жеткізу үшін «Әдебиеттік оқу» сабақтарында мақсатты жұмыс 

жүргізу қажет екенін атап өтуге болады. Өкінішке орай, заманауи оқулықтарда оқу 

сауаттылығын дамыту үшін қажетті құралдар жоқ және оқу емес мәтіндерді, тапсырмалар 

жүйесін және инновациялық әдістер мен әдістердің сипаттамасын қамтитын әдістемелік 

әзірлемелер қажет. Мұндай әдістемелік ұсынымдар мұғалімнің мүмкіндіктерін кеңейтеді 
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және оқу дағдыларын жүйелі түрде және жаңа әдістерді қолдана отырып, кездейсоқ емес, 

қойылған міндеттерге сәйкес дамытуға мүмкіндік береді. 
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Ғылым мен техниканың қарыштап дамыған заманында мемлекеттің адами 

құндылығы қоғамның білімділігіне тәуелді екенін және құндылықтар жүйесінде білімді 

бәрінен биік қоятын ұлт қана табысқа жететінін жаһандық сын-тегеуріндер дәлелдеп 

келеді.  

Бастауыш сынып мұғалімі болу – оқушылардың алғашқы білім негізін қалайтын, 

олардың жеке дарыны мен қабілетін дамытудағы маңызды міндет. Бұл үлкен 

жауапкершілікті талап етеді, сондықтан мұғалімнің басқарушылық дағдыларын дамыту – 

кәсіби өсуінің маңызды бөлігі болып табылады. 
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Білім беру жүйесінің дамуы оқушыларды оқыту мен тәрбиелеудің жаңа әдістерін 

енгізуді талап етеді. Педагогикалық білімнің жаңа саласы – инновациялық педагогикалық 

технологиялар – педагогикалық жаңалықтарды теориялық түсінумен, жіктеумен 

айналысады. Педагогикадағы инновациялық педагогикалық технологиялар қоғамдағы 

жалпы процестерге, ғаламдық мәселелерге, білімдер мен формалардың интеграциясына 

байланыстыәлеуметтік болмыс болып табылады. Қазіргі кезеңде дәстүрлі мектептің білім, 

білік, дағдыларды беруге бағытталғаны барған сайын айқындала түсуде. Мұғалімнің 

кәсіби шеберлігі, оның инновациялық жұмыс режиміне енуі, шығармашылығының 

дамуында инновациялық педагогикалық технологиялар жетекші рөл атқарады [1; 24 б]. 

Қазіргі таңда елімізде ұлттық білім беру саясатында елеулі өзгерістер орын алуда. 

Олар тұлғалық-бағдарлы педагогика позициясына көшуге ұмтылумен анықталады. Бұл 

білім беру үдерістерінің вариативтілігі жүзеге асырылған жағдайда ғана мүмкін болады, 

соған байланысты терең ғылыми және практикалық түсінуді қажет ететін оқу 

орындарының әртүрлі инновациялық типтері мен түрлері пайда болады. 

Инновациялар немесе заманауи технологиялар адамның кез келген кәсіптік 

қызметіне тән және зерттеу, талдау және енгізу пәніне айналады. Инновациялар өздігінен 

пайда болмайды, ол жекелеген мұғалімдердің, тұтас ұжымдардың ғылыми ізденістерінің, 

озық педагогикалық тәжірибесінің нәтижесі. Бұл процесс өздігінен болуы мүмкін емес, 

оны басқару керек. Сондықтан қазіргі мектептерде инновациялық технологияларды білім 

беру үдерісіне енгізу және қолдану және оларды пайдаланудан жоғары нәтиже алу 

тақырыбы осы тақырыпқа үлкен қызығушылық танытуда. 

Мектепті ақпараттандыру процесінің қалыптасқан тенденциясын түсіну маңызды: 

мектеп оқушыларының информатика туралы бастапқы ақпаратты игеруінен бастап, жалпы 

білім беретін пәндерді оқу кезінде компьютерлік бағдарламалық құралдарды қолдануға, 

содан кейін білім берудің құрылымы мен мазмұнын информатика элементтерімен 

қанықтыруға, ақпараттық технологияларды қолдану негізінде бүкіл оқу-тәрбие процесін 

түбегейлі қайта құруды жүзеге асыруға. Нәтижесінде мектеп әдістемелік жүйесінде жаңа 

ақпараттық технологиялар пайда болады, ал мектеп түлектері болашақ еңбек қызметінде 

жаңа ақпараттық технологияларды игеруге дайындалады. Бұл бағыт оқу жоспарына АКТ-

ны зерттеуге бағытталған жаңа пәндерді енгізу арқылы жүзеге асырылады. 

Қолдану тәжірибесі көрсетті: 

а) қашықтықтан білім берудің әртүрлі формаларын қамтитын ашық типтегі 

мектептің ақпараттық ортасы оқушылардың пәндерді, әсіресе жоба әдісін қолдана отырып 

оқуға деген ынтасын едәуір арттырады; 

б) оқытуды ақпараттандыру оқушы үшін тартымды, өйткені “мұғалім-оқушы” 

субъективті қатынастарынан “оқушы-компьютер-мұғалім” неғұрлым объективті 

қатынастарына көшу арқылы мектеп қарым-қатынасының психологиялық күйзелісі 

жойылады, оқушы еңбегінің тиімділігі артады, шығармашылық жұмыстардың үлесі 

артады, мектеп қабырғасында пән бойынша қосымша білім алу мүмкіндігі кеңейтіледі, ал 

болашақта университеттің мақсатты таңдауы, беделді жұмыс жүзеге асырылады; 

в) оқытуды ақпараттандыру мұғалім үшін тартымды, бұл оның еңбек өнімділігін 

арттыруға мүмкіндік береді, мұғалімнің жалпы ақпараттық мәдениетін арттырады [2; 12б]. 

Қазіргі уақытта мектеп оқушыларының қажетті ақпаратты тауып, оны өңдеп, 

белгілі бір қорытынды жасай білуіне көп көңіл бөлінуде. Мектептердің алдына қойылған 

мақсат-міндеттердің өзгеруі нәтижесінде инновациялық технологияларды оқу-тәрбие 

үрдісінде қолдану қажеттілігі туындады 

Білім берудегі инновациялық технологиялар үш элементтің кешенімен ұсынылған: 

1. Оқушыларға берілетін мазмұн. Қазіргі әлемге барабар құзыреттіліктерді 

қалыптастыруға бағытталған. Бұл мазмұн жақсы құрылымдалған, мультимедиа түрінде 

көрнекі түрде ұсынылуы және заманауи коммуникациялар арқылы берілуі керек. 
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2. Оқыту әдісі, ол оқушыларды белсенді түрде тартуға бағытталуы керек. Білімді  

оқушылардың тікелей қатысуымен алу керек. 

3. Ақпараттық, технологиялық, ұйымдастырушылық және коммуникациялық 

компоненттерді қамтитын оқыту құралдары [3; 132 б]. 

Қазіргі білім беру технологияларының негізгі мақсаттарына мыналар жатады: 

 оқушылар арасында жаңа білімді одан әрі алуға, жұмыс істеуге және 

қайта оқуға мүмкіндік беретін іргелі білімдерді қалыптастыру; 

 жеке тұлғаның шығармашылық типін, топтық және аналитикалық 

жұмысқа қабілеттілікті, төзімділікті, жобалық ойлауды қалыптастыру. 

Олай болса, оқу-тәрбие үрдісінде инновациялық әдіс-тәсілдерді қолдану қажет 

екені белгілі болды. Қазіргі уақытта мұғалімдер арасында жергілікті, аймақтық деңгейде 

білім беруде инновациялық әдістерді енгізуге ынталандыратын көптеген байқаулар 

өткізілуде. Телекоммуникация желілерінде әртүрлі семинарлар өткізіледі. Жаһандық 

интернет желілерінде сабақта жаңашылдыққа мүмкіндік беретін көптеген ақпарат бар. 

Қазіргі мектептердің педагогикалық қызметінде инновациялық технологиялардың 

үлкен арсеналы бар. Оларды оқу процесінде пайдалану мүмкіндігі мұғалімдердің 

өзгерістерді қабылдауға дайындығына және, әрине, оқу орындарының техникалық 

қамтамасыз етілуіне байланысты. Көп   мектептерде сыныптар интерактивті тақтамен 

және мультимедиялық қондырғылармен қамтамасыз етілген, мұғалімнің орны интернетке 

қосылған дербес компьютермен немесе ноутбукпен жабдықталған.[4; 76 б] . 

Инновациялық әдістер: 

1. Оқыту технологияларын қолдану 

- ақпараттық-коммуникациялық технологиялар (АКТ): Интерактивті тақталар, 

онлайн платформалар, және сандық құралдарды пайдалану мұғалімнің жұмысын 

жеңілдетіп, оқушылардың қызығушылығын арттырады. АКТ қолдану арқылы мұғалім 

сабақтың мазмұнын көрнекі әрі тиімді ұйымдастыра алады. 

2. Геймификация: Білім беру процесін ойын элементтері арқылы қызықты ету. 

Мысалы, арнайы қосымшаларды немесе ойын платформаларын пайдалану оқушылардың 

белсенділігін арттырады. 

3. Тұлғалық-бағдарланған тәсілдер 

- әр оқушының жеке ерекшеліктерін ескеру. Бұл әдіс мұғалімнің басқарушылық 

дағдыларын тереңдетуге және оқушылардың оқу процесіне деген ынтасын арттыруға 

мүмкіндік береді. 

- кері байланысты тиімді ұйымдастыру. Оқушының жетістіктері мен даму деңгейін 

жүйелі түрде бағалау арқылы оның оқу процесін жақсартуға болады. 

4. Топтық және ынтымақтастыққа негізделген жұмыс 

- топтық жобалар арқылы көшбасшылықты дамыту. Мұғалім оқушыларды топта 

жұмыс істеуге баулып, олардың арасындағы қарым-қатынасты нығайтады. 

- оқушылар арасындағы ынтымақтастықты күшейту. Бірлескен жұмыс 

оқушылардың бір-бірін қолдауына және ортақ мақсаттарға жетуіне ықпал етеді. 

5. Басқарушылық дағдыларды дамытудың арнайы тренингтері 

- мұғалімдерге арналған семинарлар мен шеберлік сыныптары. Мұндай іс-шаралар 

басқарушылық қабілеттерді жетілдіруге көмектеседі. 

- Кәсіби дамуды қолдайтын коучинг. Жеке коучпен жұмыс жасау арқылы мұғалім 

өзінің кәсіби біліктілігін арттыра алады. 

Тәжірибелі мұғалімдер күнделікті жұмысында белсенді және интерактивті 

формаларды қамтитын инновациялық технологиялар мен заманауи оқыту әдістерін 

қолданады. Белсенді әдістер оқушылардың тікелей қатысуын, олардың оқу процесіндегі 

белсенді позициясын көздейді. Интерактивті формалар есту-визуалды қабылдау арқылы 

алынған білімді жақсы меңгеруге мүмкіндік береді. Бұл әдістер оқушылардың топтың бір 
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бөлігі ретінде жұмыс істеуге, топтық білім алуға шақыратын, бірақ сонымен бірге жеке 

жауапкершілікті көтеретін оқытудың топтық формаларына жатады. 

Нәтижесінде оқушыларға жаңа материалды алу, оны талдау дағдылары 

қалыптасады; оқығандарынан қорытынды жасауға, алынған мәліметтерді жалпылауға 

және жүйелеуге, талқылауға, пікірталас жасауға үйренеді. Әрине, оқу-тәрбие үрдісінде 

инновациялық әдістерді қолдану қазірдің өзінде қажеттілікке айналып отыр. Дәстүрлі 

әдістер жаңаларына орын беруде, өйткені инновациялар өзін тез бағдарлайтын және 

дербес шешім қабылдауға қабілетті «жаңа» тұлғаны қалыптастыруға мүмкіндік береді. 

Бірақ бұл дәстүрден инновацияға көшу өздігінен болмауы керек. Барлық өзгерістер 

мұқият жобалануы керек және бірнеше бағыттар бойынша: психологиялық-

педагогикалық, әлеуметтік-педагогикалық және тікелей педагогикалық. 

Осылайша, инновациялық технологиялар адам қызметінің барлық салаларында, 

соның ішінде білім беруде де қолданылады. Уақыттың өтуі және өмір салтының өзгеруі 

инновацияның қажеттілігін талап етеді. Кез келген жаңалықты енгізу стихиялық емес, ол 

жоспарлы, мұқият талданған процесс.  

Пәндік білім берудегі инновациялық технологияларды екі топқа бөлуге болады: 

1. Жалпы технологиялар: 

 ақпараттық-коммуникациялық технологиялар (АКТ); 

 білім беру мен білім сапасын басқаруды ақпараттық-талдамалық қамтамасыз ету; 

 дидактикалық; 

  денсаулық сақтау. 

2. Оқытудағы жеке көзқарасқа негізделген технологиялар: 

 жеке тұлғаға бағытталған; 

  инновациялық технологияларды енгізуге психологиялық-педагогикалық қолдау 

көрсету; 

 интеллектуалдық даму мониторингі; 

 тәрбиелік; 

 тереңдетілген оқыту технологиясы [5; 71 б]. 

Білім беру процесіне ақпараттық-коммуникациялық технологияларды енгізу 

информатикамен әртүрлі білім салаларын біріктіруді көздейді. Бұл оқушылардың ойлауын 

ақпараттандыруға және олардың қазіргі әлемдегі ақпараттандыру процестерін түсінуіне 

әкеледі. 

АКТ-ның артықшылықтарына мыналар жатады: оқытылатын материалдың 

көрнекілігі, жұмыстың шығармашылық стилі, әртүрлі тақырыптар бойынша кез келген 

ақпарат көзіне кедергісіз қол жеткізу, ақпаратты жаңартудың тиімділігі. 

АКТ-ны қолдану арқылы оқушылардың халықаралық деңгейдегі түрлі деңгейдегі 

онлайн олимпиадаларға қатысады, әртүрлі пәндер бойынша жобалар дайындайды. 

АКТ-ны сабақтарда қолданудың негізгі жағымды жағы аудиовизуализация арқылы 

жеткізілетін ақпаратты қабылдау мүмкіндігі болып табылады. 

Бұл технологияларды мұғалімнің іс-әрекетінде қолдану мәліметтерді өңдеуге және 

сабаққа дайындалуға кететін уақытты қысқартуға болады [6; 92 б] .  

Дегенмен, сабақта АКТ-ны қолдану барысында мұғалім пайдаланатын техникалық 

құралдар мұғалім ретінде оны алмастырмайтынын, тек қажетті материалды неғұрлым 

анық және көрнекі түрде беруге мүмкіндік беретінін ұмытпауы керек. 

Білім беру мен білім сапасын басқаруды ақпараттық-талдамалық қамтамасыз ету. 

Бұл технологияны қолдану баланың, сыныптың, қатарлас сыныптар тобының және жалпы 

мектептің уақыт бойынша дамуын бақылауға мүмкіндік береді. Бұл әдіс оқушылардың 

пәндерді меңгеруін бақылау, жекелеген мұғалімдердің жұмысын бақылау процестерінің 

құрамдас бөлігіне айналды. Бұл технология АКТ қолданумен бірге тиімдірек жұмыс 

істейді. Жарқын мысал ретінде «Network City» жүйесінде жеке оқушының және жалпы 
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мектептің жетістіктерін олардың динамикасы бойынша бақылауға болатын электронды 

күнделіктер мен электронды журналдардың енгізілуін айтуға болады [7; 48 б]. 

Инновациялық білім беру технологиялары сан алуан және көп. Біз бұл жұмыста ең 

жиі қолданылатындарын сипаттауға тырыстық. Қазіргі кездегі білім берудің басты 

мақсаты – айналадағы өзгерістерге тез бейімделетін, тез бейімделетін жеке тұлғаны 

қалыптастыру. Оқыту үрдісінде инновациялық технологияларды қолданудағы 

мұғалімдердің қалыптасқан тәжірибесі мектептерде тек дәстүрлі оқыту әдістерін қолдану 

арқылы бұған қол жеткізуге болмайтынын көрсетеді [8; 63 б]. Сабақта оқытудың жаңа 

формаларын қолдану бірқатар мәселелерді шешуге мүмкіндік береді: оқушылар арасында 

белсенді азаматтық ұстанымды қалыптастыру; білім беру процесінің субъектілерінің өзара 

әрекеттесу сипатын өзгерту, оқушылардың ынтасын арттыру. 

Инновациялық технологиялардың қажеттілігі даусыз. Оларды қолдану арқылы 

сабақтар қызықты және тартымды болады. Оқушылар оқудың белгілі бір нәтижелеріне 

қол жеткізуге мүдделі, бұл түптеп келгенде білім сапасын арттырады. 

Қорытындылай келе, инновациялық әдістер мен тәжірибелік стратегияларды 

қолдану бастауыш сынып мұғалімінің басқарушылық дағдыларын дамытуға ықпал етеді. 

Бұл тәсілдер білім беру процесін тиімдірек ұйымдастыруға, оқушылардың 

қызығушылығын арттыруға және олардың жеке ерекшеліктерін ескеруге мүмкіндік 

береді. Мұғалімдердің басқарушылық әлеуетін арттыру – білім беру сапасын жақсартудың 

негізгі жолдарының бірі. 
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Қазіргі таңда ерекше білім беру қажеттілігі бар балаларды оқыту мен тәрбиелеу, 

қоғамға әлеуметтік бейімдеу мәселесіне назар аударылуда. Ерекше білім беру қажеттілігі 

бар балалардың білім алу үдерісі арнайы педагогикалық-психологиялық көмекті, оқыту 

әдістері мен тәсілдерін оңтайлы ұйымдастырылуын талап етеді. 

Ерекше білім беру қажеттілігі бар балаларды оқыту мен тәрбиелеу - күрделі 

танылатын әлеуметтік және педагогикалық мәселе. Мұндағы мақсат - балаларды 

мүмкіндіктері мен қабілеттеріне қарай қоғамдық пайдалы еңбекке дайындау, қоғамға 

бейімдеу және әлеуметтендіру. Бүгінгі таңда сөйлеу тілі бұзылған балалармен жұмыс 

істеу – білім беру жүйесіндегі өзекті мәселелердің бірі. 

 Сөйлеу тілі бұзылыстары балалардың жалпы дамуына, олардың оқу үлгеріміне, 

әлеуметтік және эмоционалдық дамуына кері әсерін тигізеді. Осыған байланысты 

бастауыш сынып мұғалімдерін сөйлеу тілі бұзылған балалармен тиімді жұмыс істеуге 

даярлау маңызды болып табылады. Бұл ғылыми мақалада мұғалімдерді даярлаудың 

педагогикалық негіздері қарастырылады. 

Сөйлеу тілі бұзылыстарының ерекшеліктері. Сөйлеу тілі бұзылыстары балалардың 

өз ойын еркін жеткізе алмауына, сөздерді дұрыс айтуда қиындықтар туындауына әкеледі. 

Мұндай бұзылыстардың негізгі түрлеріне: 

 Дислалия – дыбыстарды дұрыс айта алмау; 

 Ринолалия – мұрын арқылы дыбыстардың бұрмалануы; 

 Алалия – сөйлеудің толық дамымауы; 

 Дисфазия – сөйлеу құрылымының бұзылысы. 

Мұндай балалармен жұмыс істеу үшін мұғалімдер арнайы білім мен дағдыларды 

меңгеруі тиіс. Бұл педагогикалық даярлық үдерісін жетілдіруді талап етеді. 

Логопедия дегеніміз – сөйлеу тілі кемістіктерін, оның бұзылу себептерін, 

болдырмау жолдарын, сонымен  бірге осындай кемшіліктерді әртүрлі жолдармен түзетіп 

жоюдың тәсілдерін зерттейтін ғылым. Логопеди –«логос» сөз және «пайдео» 

тәрбиелеймін, үйретемін деген грек сөздерінің түбірінен алынған. Логопедияның 

негізгі мақсаты сөйлеу тілі бұзылған адамды оқытып, тәрбиелеуді және қайта 

тәрбиелеуді, сонымен бірге сөйлеу тілінің кемістіктерінен алдын-ала 

сақтандыру жолдарын ғылыми негізде зерттеу болып табылады. 

Логопедия ғылымының келесідей міндеттерін белгілеуге болады. 

1. Әртүрлі тіл кемістіктерінегі сөйлеу тілі қызметінің дамуын зерттеу; 

2. Сөйлеу тілі бұзылуының таралуын, оның симптоматикалық белгілерін анықтау; 

3. Сөйлеу тілі бұзылған баланың сөйлеу қабілетінің өздігінен белгілі бір дамуын, 

сөйлеу кемістіктерінің адамның жеке басының қалыптасуына, психикасының дамуына 

тигізетін ықпалын анықтау; 

4. Әртүрлі ақаулықтары бар балалардың сөйлеу тілінің қалыптасу ерекшеліктері 

мен кездесетін тіл кемістіктерін зерттеу; 

5. Сөйлеу тілі бұзылуының себептерін, белгілерін, құрылымын, механизмдерін 

анықтау; 

6. Сөйлеу тілінің кемістіктерін анықтайтын, оны ажырататын педагогикалық 

тәсілдерді жетілдіру дамыту; 

7. Сөйлеу тілі кемістіктерін жүйелеу; 

8. Тіл кемістіктерінің ерекшеліктеріне байланысты қолданылатын түзету әдістері 

мен амалдарын жетілдіру; 

9. Қазақ тіліне тән дыбыстардың артикуляциялық ерекшеліктерін және түзету 

тәсілдерін анықтау; 

10. Сөйлеу тіл кемістіктерінен алдын алу, сақтандыру тәсілдерін 

толық жетілдіру; 

11. Логопедиялық жәрдемді ұйымдастыру мәселесін жеке зерттеу. 

Логопедия ғылымында осы уақытқа дейін шешілмей келе жатқан мәселелердің 
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бірі жүйелі ғылыми тұрғыдан тіл кемістіктерін топтастыру болып табылады. Оған бөгет 

болатын жағдайлар, біріншіден тіл кемістіктерінің көптеген түрлерінің кездесуі және 

олардың дәл күйінде кездеспей, күрделі түрде кездесуі болып табылады. Логопедияда 

сөйлеу тілінің бұзылуының белгілеріне байланысты нақты терминдермен белгіленеді.  

Жалпы сөйлеу тілінің дамымауы - алалия, афазия, ринолалия, дизартрия сияқты күрделі 

сөйлеу патологиялардың түрлерінде де байқалады. 

Ресей маманы Р.Е.Левина жалпы тіл кемістігінің үш деңгейін белгіледі (қазіргі 

кезде «Жалпы сөйлеу тілінің дамымауы» (ЖСТД) деген ұғым қолданылады). 

Дыбыстарды бұзып айтуы, фонематикалық  есту қабілетінің  дамымауы,  сөздік  

қоры  мен грамматикалық сөйлем құрылысының артта қалуы жалпы сөйлеу түрі 

дамыған балалардың барлығына тән кемшілік. ЖСТД - ның бірінші деңгейінде толық 

немесе жартылай қарым-қатынас сөйлеу құралдарының болмауымен сипатталады. 

Сөздік қоры дыбыстық және дыбысқа ұқсас комплекстерден тұрады, бірақ олар 

қоршаған адамдарға түсініксіз болғандықтан түрлі қол қимылдарымен сүйемелденіп 

отырады. Мұндай балаларды кейде «тілсіз балалар» деп атайды. 

Бұл деңгейдегі балалардың кісімен тілдескенде анық байқалатын тіл кемістіктері 

мынадай болып келеді: былдырап сөйлейді жеке дыбыстарға еліктейді, жекелеген зат 

есімдік сөздер мен күнделікті тұрмыста айтылып жүрген етістік сөздерді пайдаланады, 

сөйлемді былдырап мүлдем түсініксіз етіп, үзіп- үзіп айтады, сөйлемде дыбыстар анық 

айтылмайды, әрі тұрақсыз, құбылмалы келеді. 

Сөздік қоры шамадан тыс шектелген бұндай балалар заттардың және әр қимыл іс-

әрекеттердің сыртқы түрлеріне немесе олардың шығатын дыбыстарының ұқсастығына 

қарап, өздерінің былдырлаған тілімен барлығына бір сөзбен ат қойып алып түсіндіреді. 

Сөйлеу мүмкіндігі төмен баланың өмірден алған тәжірибесі аз және 

айналасындағы өмір тіршілігі туралы мағлұматы жеткіліксіз болып келеді. Сөйлегенде 

көбінесе 1-2 буынан тұратын сөздерді ғана қолданады. Буындарды көбіне қиын 

сөздерді айтқан кезде оның 2-3 буынына дейін қысқартылып, түсіп қалады. Бұл 

деңгейдегі балалар дыбыстың талдау жолын түсінбейді. Сөйтіп жалпы тіл кемістігінің 

бірінші деңгейін былай сипаттауға болады: 

1. Сөздік қоры жоқтың қасы. Ол былдырлап түсініксіз айтылған сөздерден, басқа 

дыбысқа еліктеген дыбыстардан күнделікті қолданылатын кейбір оңай сөздерден тұрады. 

2. Баланың енжар сөз қор пайдаланатын сөз қорына едәуір мылқау болады, 

бірақта сөз түсінігі тым тайыз. Сөздерді бінеше рет қайталаған таныс ситуацияға 

түсінеді. Мысалы: «қолыңды қалтаңнан ал» деген бұйрықты бала дұрыс орындауы 

мүмкін 

«қалтаңды көрсет» дегенде ол көрсете алмайды. Өйткені ол қалта деген сөздің 

мағынасын түсінбейді. Байланыстырып сөйлеу қабілеті мүлдем дамымаған. 

3. Сөздің, дыбыстық буынның құрамын сақтау қайталау қабілеті дамымыған. 

Сөйлеу тілі дамуының екінші деңгейіне ауысудың белгісі сол онда ымдау мен 

былдыр сөздерден басқа бұрмаланған болса да айтарлықтай тиянақты жалпы 

қолданылатын сөздер пайда болады. 

Сөзді көп білмейтіндіктен баланың тілі кедей, ал өзі білетін заттардың аттарын 

атаумен және қимыл іс-әрекеттерін айтып берумен ғана шектеледі. 

ЖСТД- ның екінші деңгейінде тіл мүмкіндіктерінің өскені байқалады. Қарым-

қатынас қол қимылдарымен қатар былдырлы, фонетикалық және грамматикалық 

жағынан бұрмаланған, сол сияқты жиі қолданылатын сөздер арқылы болады. Дегенмен 

де, балалардың сөйлеу мүмкіндіктері жасқа тән нормаларынан әлде- қайда төмен болып 

келеді. 

ЖСТД- ның екінші деңгейінде екінші деңгейіндегі балалар төмендегідей 

сипатталады. 

1. Балалардың белсенді сөздігі зат есім, етістік, сын есім, үстеу сөздерімен 
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толықтырылады. 

2. Сәтсіз болсада бұл денгейдегі балалар септік жалғаулар мен жұрнақтарды 

пайдалана бастағаны байқалады. 

3. Бұл денгейде балалар сөзді байланыстырып сөйлей бастайды. 

4. Сөзді түсінуі жетіледі, белсенді және енжар сөздіктер толығады. 

5. Әлі де көп дыбыстарды және кейбір сөздерді дұрыс айта алмайды. Дыбыстық 

талдау және жинақтау әдістерін игеруге дайын еместігі байқалады. Бірінші деңгейдегі 

балаларға қарағанда суретке қарап және сұрақ бойынша әңгімелеуі қарапайым, әрі қысқа 

болғанмен грамматикалық құрылысымен сөз тізбегі біршама дұрыс. Сөйлеу тілінің 

грамматикалық құрылысының жіктелуі қанағаттанарлық емес екендігі. Сөйлеу 

материалы күрделенген кезде немесе баланың өзі бұрын сирек естіп, аз қолданған сөздер 

мен сөз тіркестерін айту қажет болып қалған жағдайда оңай білінеді. Мұндай балалар 

септік жалғаулар мен көпшіл түрін білдіретін жалғаулардың мағынасын жете түсінбейді, 

жұрнақ жалғауларды пайдалануы, сөз өзгертуі кездейсоқ жағдай, сондықтан да оны 

пайдаланғанда әртүрлі қателерді  көп  жібереді,  әрі  оны  сөздің  тармағында  

жиі қолданады, ауызша талдап қорыту дәрежесі өте қиын. Тұлғаларды қолданылуы 

немесе тағы басқа белгілері ұқсас бірнеше заттарды бір сөзбен айтуы мүмкін. Мысалы: 

шыбынды, қоңызды, масаны, сонаны, араны, көбелекті - бір жағдайда осылардың 

барлығын тек біреуінің атымен ғана айтады. Балалар заттың атын білгенімен, оны 

құрайтын бөлшектерін атауға келгенде қиналады, ыдыс-аяқтардың, жануарлардың 

төлдерінің атын білмейді. Міне, осының бәрі бұндай балалардың сөздік қорының тым 

кедей екендігін көрсетеді. 

Заттың атын, түсін, тұлғасын, белгісін білдіретін сөзді орнымен дұрыс қолдануды 

әр уақытта толық біле бермейді. Қолданудағы қимыл іс-әрекеті әртүрлі, тұлға 

ұқсастығы жақын атау сөздерді шатастырып орын ауыстыруы жиі көрініп қалады, 

грамматикалық тұлғаларды қолдануда өрескел қателер жіберілетіндігі арнайы тексеру 

кезінде белгілі болады. 

1. Септік жалғауды алмастыру. 

2. Сөздің жекеше, көпше тұлғаларын және етістіктің түрлерін қолданудағы қателер. 

3. Зат есімнің жекеше, көпше түрлерінің өзгеруі кезеңіндегі. 

Баланың тіліндегі жуан  және  жіңішке, ысқырып және 

ызыңдап шығатын,  қатаң және ұяң,  мұрын  дыбыстарының, 

сонымен бірге құрамы әртүрлі буынды сөздердің айтылуы мен үндестігі өрескел 

бұзылғандықтың  салдарынан сөйлегенде сөзінің сапасы жағынан да жасына 

қарағанда едәуір артта қалған. Буындар мен дыбыстардың орын  ауыстыруы, 

қатарласып келген дауыссыз дыбыстың қысқартылуы салдарынан сөздердің 

құрамындағы  дыбыстардың  орналасу   заңдылықтары өрескел 

бұзылады. Баланы жан-жақты тиянақты тексерудің нәтежесі оның фонеметикалық есту 

қабілетінің нашарлығын, дыбыстарды талдау мен жинақтауда балаға тапсырма бойынша 

берілген дыбыстардан суретті іріктеп алу және дыбыстарды орнына қойып сөз құрау 

қиындық туғызады. Дағдылануды игеруге дайын емес екенін оңай анықтауға мүмкіндік 

береді. Арнайы коррекциялық оқытудың ықпалы мен сөйлеу тілі дамуының ой деңгейіне 

өтуі баланың айналасындағылармен қарым-қатынасының кеңеюіне мүмкіндік туғызады. 

ЖСТД - ның үшінші деңгейінде кең түрдегі фразалық тілмен, бірақ сонымен қатар 

кейбір тілдің лексикалық-грамматикалық және фонетикалық-фонематикалық 

дамымауымен сипатталады. 

Осындай дәрежедегі, әсіресе мектеп жасына дейінгі балалар 

айналасындағылармен тілдесіп, сөйлесе алады, бірақ қанша денгенмен де өзінің 

айтайын деген ойын анықтап түсіндіре алмайды. Тіпті бала дұрыс айта алады-ау деген 

кейбір дыбыстардың өзі де өз бетімен сөйлегенде жеткілікті түрде айқын шықпайды. 

Тап осы фонематикалық топтағы екі немесе бірнеше дыбыстарды бір дыбыс немесе 
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бірнеше дыбыстарды бір дыбыс, бір мезгілде алмастырған кезде дифференцияланбаған 

дыбыстардың айтылуы бірнеше болады. Мысалы: сәй-шәй, сәнә шана; Сонымен бірге 

балалар барлық сөз топтарын пайдалануда грамматикалық құрылымның қарапайым 

түрлерін қолдануды үйренеді, салалас құрмалас пен бағыңқы құрмалас сөйлемдерді 

құрастыруға тырысады. 

Баланың тілі жетіліп жаңа дыбыстар мен толықтырған әр түрлі буындары бар 

сөздердің айтылғанда сөзден дыбыстардың дұрыс, дұрыс емесін және олардың бұзылу 

ерекшелігін айқындауға болады, сөз тіркесін байланыстырып сөйлеу мүмкіндігі артады. 

Бала өмірден алған тәжірибесінің нәтежиесіде күнделікті тұрмыстағы өзіне жақсы 

табыс болып қалған заттың атын, түсін тұлғасын, сапасын, белгісін және хал-жайын 

сөйлеп беруге енді бұрынғыдай қиналмайды. Олар өздерінің үй-іші туралы, 

айналасында болып жатырған тіршілік туралы емін еркін әңгімелеп бере алады, қысқа 

әңгімедлерді де құрастырады. Алайда сөйлеу тілінің хал-жайын жан-жақты мұқият 

тексерген кезде тілге қатысты жүйенің бір бөлігін толық дамуын айқындайтын көріністі 

көруге мүмкіндік туады. Бала ауыз екі сөйлескенде өзінің тілі келмейтін қиын сөзді, 

нақты сөз тіркесін айтуға тырысады. Егер сондай балалардың алдарына

  шарт қойса онда сөздік және грамматикалық категориялардың қандайын 

болса да міндетті түрде пайдаланады да сөйлеу тілінің дамуындағы кемшіліктері 

айтарлықтай анық көрінеді. Бала сөзді емін еркін қолданып сөйлегенімен, сөйлеу тілі 

дұрыс дамыған қатарларына қарағанда өзгеше сөйлем құрастыру кезінде үлкен 

қиындық көреді. Әдеттегідей қиыстыру мен меңгеру қателерінен шығатын 

аграматизмдерді дұрыс құрастырылған сөйлеммен де кездестіруге болады. Бұл қателер 

тұрақты сипат бермейді граматикалық тұлғалардың дұрыс та, бұрыс та қолданылуы 

мүмкін . 

Құрмалас сөйлемді жалғаулығымен және жалғаулықты сөзімен құрастырған кезде 

қателер жіберу байқалады. Бала суреттер бойынша сөйлем құрастыру кезінде 

қатысушы кісі және қимыл іс-әрекетінің өзін жиі көрсетіп дұрыс атап отырса да сөйлем 

құрамына қатынасушы кісінің пайдаланған затының атын кіргізбейді. Сөздік қорының 

едәуір өрескелдігіне қарамастан лексикалық мағынасын толық білмейді, бірсыпыра 

сөздерді дұрыс түсінбейді және дәл қабылданбайды. 

Лексикалық қателердің ішіндегі көзге түсетіндері төмендегідей: 

А) Заттың атын сол заттың бөлшегінің атымен алмасуы. 

Б) Мамандықтың атын сол маманның істейтін кәсібімен ауыстырады. 

В) Тектес заттардың меншікті аттарын атамай олардың сыртқы түрлерінің 

ұқсастығына және тұрмыстағы қолдануларына қарап жалпы атауларымен айтады. 

Г) Көлемін білдіретін белгілердің орын алмастыруы. 

Бала өз бетінше еркін сөйлеп отырған кезде заттың белгілерін, күйін, қимыл іс-

әрекетін білдіретін сын есім мен үстеу сөз таптарын аз қолданады. 

Бала жаңа сөзді таңдап сөйлеп дағдыланбағандықтан іс жүзінде көп қолданбай 

сөздік қоры тоқырап кедейленіп қалудың әсерінен оған сөздің морфологиялық 

элементтерін айыруға мүмкіндік бермейді. Көп балалар жаңа сөзді қолданған кезде 

қателерді жиі-жиі жібереді. Шынында да дұрыс сөздердің жасалуымен қатар 

кемшіліктері де болады: Мысалы: көрпе- 
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көрпешелік және т.б. 

Осыған ұқсас қателер бірлі жарымдап тілдері жаңа шығып келе жатқан дендері 

сау балаларда кездесуі мүмкін, бірақ олар тез арада жоғалып кетеді. 

Орыс тілінде қателердің көпшілігі тармақтардың, заттардың, өсімдіктердің 

мағыналарын білдіріп арақатынасын сын есімнің жасалуы кезінде болады. 

Фонематикалық есту және түйсіну қабілеті нашар дамуының салдарынан баланың сөзді 

дыбыстарға талдау  және  топтық  дайындығы  өз  бетінше  қалыптасуының 

нәтижесінде оларға логопедтің жәрдемінсіз мектепте сауатын ойдағыдай меңгеруге 

мүмкіндік бермейді. 

Сөйлеу тілі бұзылған балалармен жұмыс істейтін болашақ мұғалімдерді даярлау 

келесі педагогикалық негіздерге сүйенеді: 

1. Теориялық білім. Мұғалімдер сөйлеу тілі бұзылыстарының түрлері, себептері 

және оларды түзету әдістері туралы толық теориялық білім алуы қажет. Оқу 

бағдарламасында логопедия, дефектология және психология пәндері тереңдетіліп 

оқытылуы тиіс. 

2. Практикалық дағдылар. Болашақ мұғалімдерге нақты жағдайларда сөйлеу тілі 

бұзылған балалармен жұмыс істеу тәжірибесін жинақтау мүмкіндігі берілуі керек. Арнайы 

мектептер мен орталықтарда тәжірибелік сабақтар ұйымдастыру маңызды рөл атқарады. 

3. Коммуникативтік құзыреттілік. Мұғалімдер балалармен тиімді қарым-қатынас 

орната білуі тиіс. Бұл – сенім атмосферасын қалыптастыруға және балалардың сөйлеу 

белсенділігін арттыруға мүмкіндік береді. 

4. Инновациялық әдістемелерді қолдану 

Заманауи технологиялар мен әдістемелерді пайдалану мұғалімдердің жұмысының 

сапасын арттырады. Логопедиялық ойындар, интерактивті бағдарламалар және 

мультимедиалық құралдар бұл үдерісте тиімді болып табылады. 

Болашақ мұғалімдерді даярлаудың маңызы. Сөйлеу тілі бұзылған балалармен жұмыс 

істеуге дайын мұғалімдер білім беру жүйесінің сапасын арттыруға ықпал етеді. Мұндай 

даярлық: 

 Балалардың сөйлеу қабілеттерін жақсартуға; 

 Олардың өзін-өзі бағалауын арттыруға; 

 Әлеуметтік бейімделуіне қолайлы жағдай жасауға көмектеседі. 

Қорыта келе, болашақ бастауыш сынып мұғалімдерін сөйлеу тілі бұзылған 

балалармен жұмыс істеуге даярлау – көпқырлы және күрделі үдеріс. Бұл үдерістің 

табысты жүзеге асуы үшін теориялық білімді практикалық дағдылармен үйлестіру қажет. 

Мұғалімдер даярлығының сапасын арттыру арқылы сөйлеу тілі бұзылған балалардың 

толыққанды дамуына жағдай жасалады. 
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Білім беру жүйесінің қазіргі заманғы талаптары мен өзгермелі қоғамдағы 

сұраныстар болашақ педагогтардан жоғары деңгейдегі кәсіби шеберлік пен 

шығармашылықты талап етеді. Педагогикалық қызметтің тиімділігін арттыру, жаңашыл 

әдістер мен технологияларды қолдану арқылы болашақ педагогтардың креативті тұлғасын 

қалыптастыру — білім беру сапасын жақсартудың негізгі жолдарының бірі болып 

табылады. Креативті тұлға — бұл тек шығармашылық идеялар мен шешімдерді ұсынумен 

шектелмей, сондай-ақ кәсіби міндеттерді орындауда жаңашыл, бастамашыл, сын 

тұрғысынан ойлай білетін тұлға. Осы мақсатта инновациялық педагогикалық 

технологиялар өзекті рөл атқарады. 

Болашақ педагогтардың креативті тұлғасын қалыптастыру – бүгінгі білім беру 

жүйесінің маңызды міндеттерінің бірі. Қазіргі қоғамның талаптарына жауап бере алатын, 

шығармашыл, жаңашыл, өз білімін үнемі жетілдіруге ұмтылатын педагогтардың 

тәрбиеленуі маңызды мәселе болып табылады. Бұл мақсатты жүзеге асыруда 

инновациялық педагогикалық технологиялар маңызды рөл атқарады. Инновациялық 

педагогикалық технологиялар білім беру үрдісіне жаңа әдіс-тәсілдер мен әдістемелер 

енгізу арқылы болашақ педагогтың креативті ойлау қабілетін дамытуға, олардың кәсіби 

шығармашылығын арттыруға мүмкіндік береді. 

Креативті тұлға — бұл жаңа ойларды, шешімдер мен көзқарастарды ұсынуға 

қабілетті, шығармашылық және инновациялық тұрғыда жұмыс істей алатын адам. 

Болашақ педагогтар өз кәсіби қызметінде тек білім ғана емес, сонымен қатар 

жаңашылдықты енгізу арқылы білім алушылардың креативті және тұлғалық дамуына 

ықпал етеді. Креативті тұлға болу үшін педагогтың тұлғалық және кәсіби қасиеттері қатар 

дамуы тиіс. 

Креативті тұлға педагогикалық қызметте ерекше орын алады. Бұл тұлға тек білім 

беру процесінде жаңашылдықты енгізіп қана қоймай, сонымен қатар студенттерді 

шығармашылыққа баулып, олардың өз бетінше ойлау қабілетін дамытуға мүмкіндік 

береді. Креативті педагог әрдайым жаңашылдықты іздеп, білім алушылардың кәсіби және 

тұлғалық дамуын қамтамасыз етеді. Қазіргі білім беру жүйесінің басты мақсаттарының 

бірі — креативті тұлға қалыптастыру. Креативтілік, яғни шығармашылық қабілет, тек 

өнер мен мәдениет салаларында ғана емес, сондай-ақ ғылым мен білімде де маңызды рөл 

атқарады. Білім беру саласында креативті тұлғаның қалыптасуы, оның шығармашылық 

потенциалын іске асыру педагогтың кәсіби қызметінде ерекше маңызға ие. Педагогикалық 

қызметтің сапасын арттыру және білім алушылардың шығармашылық әлеуетін дамыту 

үшін мұғалімнің креативтілігі өте маңызды. Осы мақалада креативті тұлғаның мәні, оның 

педагогикалық қызметтегі рөлі және оны дамыту жолдары қарастырылады. 

Креативті тұлға — бұл жаңа идеялар мен шешімдерге ашық, тұрақты түрде ізденіс 

үстінде болатын, өзінің іс-әрекетінде жаңашылдыққа ұмтылатын адам. Креативті тұлғаға 

тән ерекшеліктер — бұл тапқырлық, шешім қабылдау кезінде икемділік, жан-жақты 

ойлау, жаңалықтарды қабылдай білу қабілеті, тәуекелге бару және шешімді 

шығармашылық тұрғыдан қабылдай білу. Креативтілік — адамның ойлау процесін 

өзгертіп, жаңалық жасауға, қоғам мен адамдардың өмірін жақсартуға бағытталған. 

Педагогикалық контексте креативті тұлға — бұл оқушыларға білім берумен қатар, 

олардың шығармашылық ойлауын, инновациялық көзқарастарын, сын тұрғысынан ойлау 

дағдыларын дамытуға ұмтылатын мұғалім. Мұндай педагог тек оқытушы емес, сондай-ақ 
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тәрбиеші, кеңесші және жаңашыл тұлға болып табылады. Креативті педагог оқушыларға 

жаңа көзқарас, идеялар мен ойларды ұсына отырып, олардың дамуына оң әсер етеді. 

Педагогикалық қызметте креативті тұлғаның маңызы зор. Біріншіден, креативті 

мұғалім оқу процесін тиімді ұйымдастыру арқылы оқушылардың білімге деген 

қызығушылығын арттырады. Оқу процесіне шығармашылық элементтер енгізу арқылы 

мұғалім оқушыларды өз пікірлерін еркін білдіруге, сұрақтар қоюға, шығармашылық 

тапсырмаларды орындауға ынталандырады. Бұл оқушылардың ой-өрісін кеңейтіп, 

олардың шығармашылық қабілеттерін ашады. 

Екіншіден, креативті педагог проблемаларды шешуде жаңа әдістер мен тәсілдер 

қолдануға бейім болады. Мұндай педагог әрбір оқушының жеке ерекшеліктерін ескере 

отырып, білім беру процесін ұйымдастырады. Ол әртүрлі педагогикалық әдіс-тәсілдерді 

енгізіп, оқу материалын қызықты әрі тартымды етіп жеткізе алады. Сонымен қатар, 

креативті тұлға болашақ мұғалімдердің өзінің кәсіби дамуында да маңызды рөл атқарады, 

себебі ол жаңа білім мен дағдыларды меңгеруге ұмтылады. 

Үшіншіден, креативті педагог сыныптағы білім беру ортасын дамытады. Ол әр 

оқушыға өзіндік ой мен идеяны білдіруге мүмкіндік береді, топтық жұмыстар мен 

пікірталастарды ұйымдастырады. Мұндай педагогикалық тәсілдер оқушылардың 

шығармашылық қабілеттерін дамытуға және сыни тұрғыдан ойлау дағдыларын 

қалыптастыруға ықпал етеді. 

Креативті тұлғаны дамыту үшін бірнеше әдіс-тәсілдер бар: 

 Тәжірибелік әдістер мен әдістемелерді қолдану: Педагог оқушыларға 

практикалық тапсырмалар мен жобалар арқылы креативті ойлау дағдыларын дамытуға 

мүмкіндік береді. Сонымен қатар, инновациялық технологияларды пайдалану, сыныпта 

сабақтың әртүрлі формаларын қолдану (мысалы, дебаттар, шығармашылық жобалар, 

рөлдік ойындар) оқушылардың қызығушылығын арттырады. 

 Өзіндік жұмысқа ынталандыру: Оқушыларға өздігінен ізденуге, жаңа ақпаратты 

жинауға, шығармашылық тапсырмаларды орындауға мүмкіндік беру олардың жеке 

тұлғалық дамуына оң әсер етеді. 

 Жаңа идеяларды қабылдауға қабілеттілік: Педагог өзінің қызметінде үнемі жаңа 

тәсілдер мен әдістерді қолданып, оқушылардың шығармашылығын қолдай отырып, 

оларды жаңа идеяларға ашық болуға үйретеді. 

 Психологиялық тұрғыдан қолдау көрсету: Креативті тұлғаны дамыту үшін 

педагогтың оқушыларды қолдап, оларды сәтсіздіктер мен қиындықтардан қорықпай, өз 

идеясын жүзеге асыруға ынталандыруы маңызды. Креативті тұлға — бұл білім беру 

жүйесінің ең басты құрамдас бөлігі. Оған тән ерекшеліктер оқу процесінде 

жаңашылдықты, шығармашылықты енгізуге мүмкіндік береді. Педагогикалық қызметте 

креативті тұлғаның рөлі ерекше, себебі ол оқушылардың ой-өрісін кеңейтеді, олардың 

шығармашылық қабілеттерін дамытады және білім беру сапасын арттыруға ықпал етеді. 

Креативті тұлғаны қалыптастыру үшін әртүрлі әдістер мен тәсілдерді қолдану, 

инновациялық әдіс-тәсілдер мен тәжірибелерді енгізу қажет. Болашақ педагогтарды 

креативті тұлға ретінде дамыту білім беру процесінің ең маңызды міндеттерінің бірі 

болып табылады. 

 Инновациялық педагогикалық технологиялар: түсінігі мен мәні. Инновациялық 

педагогикалық технологиялар – бұл оқыту мен білім беруді жетілдіруге бағытталған жаңа 

әдістер мен тәсілдер. Олар білім беру үдерісін тиімді ұйымдастыруға, оқушылардың білім 

сапасын арттыруға және олардың шығармашылық әлеуетін дамытуға мүмкіндік береді. 

Қазіргі уақытта педагогикалық технологиялардың кең спектрі бар, олардың ішінде 

ақпараттық-коммуникациялық технологиялар, сын тұрғысынан ойлау, жобалау және 

проблемалық оқыту әдістері кеңінен қолданылуда. 

Инновациялық педагогикалық технологиялар дегеніміз — бұл оқыту мен білім 

беру процесінде тиімді нәтижелерге жетуге бағытталған жаңа әдіс-тәсілдер, құралдар мен 

техникалар. Олар білім беру жүйесінде жаңа көзқарастар мен әдістерді енгізу арқылы 
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білім сапасын арттыруға, сондай-ақ оқушылардың тұлғалық және шығармашылық 

дамуына ықпал етеді. Қазіргі таңда педагогикалық технологиялар кеңінен қолданылып, 

оқыту барысында педагогтардың шығармашылық қабілеттерін дамытуға ықпал етеді. 

1. Инновациялық педагогикалық технологиялардың түрлері және оларды қолдану 

ерекшеліктері. Инновациялық педагогикалық технологиялардың түрлеріне төмендегілер 

жатады: 

- Проблемалық оқыту технологиясы. Бұл әдіс білім алушыны мәселелерді шешуге 

бағыттап, оның шығармашылық ойлау қабілетін дамытуға ықпал етеді. 

- Дамытушы оқыту технологиясы. Мұндағы басты мақсат — оқушылардың 

интеллектуалдық қабілеттерін дамыту арқылы олардың өзіндік пікірін қалыптастыру. 

- Кейс-метод. Кейс әдісі болашақ педагогтарды практикалық тапсырмалар мен 

жағдайларды шешуге үйретіп, олардың аналитикалық ойлау дағдыларын жетілдіреді. 

- Жобалық оқыту. Бұл технология студенттерге білімді практикалық тұрғыдан 

меңгертуге мүмкіндік береді және олардың креативті қабілеттерін шыңдайды. 

- Тақырыптық оқыту әдістері. Мұнда студенттер белгілі бір тақырыпқа қатысты 

өздерінің жеке көзқарастарын білдіру арқылы шығармашылық ойлауын дамытуға 

үйретіледі. 

2. Болашақ педагогтардың креативті тұлғасын қалыптастырудағы инновациялық 

педагогикалық технологиялардың тиімділігі. Болашақ педагогтардың креативті тұлғасын 

қалыптастыруда инновациялық педагогикалық технологиялар өз тиімділігін дәлелдеді. 

Бұл технологиялар студенттердің сыни ойлау дағдыларын, ақпаратты талдай білу 

қабілеттерін арттырады және оларды жаңа білімді тиімді қолдануға дайындайды. 

Сонымен қатар, инновациялық тәсілдер оқушылардың өзіндік зерттеу жұмысын жасауға, 

инновациялық жобалар әзірлеуге және жаңа шешімдер ұсынуға дағдыландырады. 

1. Жобалау әдісі – оқушылардың білімді өз бетінше іздену және зерттеу арқылы 

меңгеруіне мүмкіндік беретін әдіс. Бұл әдіс педагогтың креативті ойлауын дамытуға 

ықпал етеді, өйткені ол оқушыларды нақты мәселелерді шешуге, идеялар мен 

ұсыныстарды жасауға үйретеді. 

2. Сын тұрғысынан ойлау әдісі – бұл әдіс оқушылардың ақпаратты талдау, бағалау 

және өз пікірін білдіру қабілетін дамытуға бағытталған. Педагогтар бұл әдісті қолдану 

арқылы оқушылардың креативті ойлауын дамытуға мүмкіндік алады. 

3. Топтық жұмыс әдісі – оқушылардың өзара қарым-қатынас жасап, идеялармен 

бөлісуіне мүмкіндік береді. Бұл әдіс арқылы педагог оқушылардың коммуникациялық 

қабілеттерін дамытып, олардың шығармашылық ойлауын нығайтады. 

4. Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар (АКТ) – қазіргі уақытта бұл әдіс 

білім беру үдерісінде кеңінен қолданылуда. Педагогтар интерактивті тақталар, оқу 

бағдарламалары, интернет ресурстары сияқты құралдарды қолдану арқылы оқушылардың 

шығармашылық қабілеттерін дамытуға ықпал етеді. 

5. Инновациялық педагогикалық технологиялардың педагогикалық қызметте 

қолданылуы. Білім беру жүйесінде инновациялық педагогикалық технологиялар қазіргі 

уақытта педагогикалық қызметті дамытудағы маңызды құралдардың бірі болып табылады. 

Заманауи білім беру ортасы білім алушылардың шығармашылық қабілеттерін, сыни ойлау 

дағдыларын, өзіндік танымдық іс-әрекеттерін дамытуға бағытталған жаңа әдіс-тәсілдер 

мен технологияларды қажет етеді. Инновациялық педагогикалық технологиялар оқу 

процесін жетілдіріп, педагогикалық қызметтің сапасын арттыруға үлкен мүмкіндік береді. 

Бұл мақалада инновациялық педагогикалық технологиялардың педагогикалық қызметте 

қолданылуы, олардың тиімділігі мен маңыздылығы қарастырылады. 

Инновациялық педагогикалық технологиялар – бұл білім беру процесін жаңарту, 

оның сапасын арттыру мақсатында қолданылатын жаңа әдіс-тәсілдер, құралдар мен 

амалдар жиынтығы. Олар педагогтың оқу процесін тиімді ұйымдастыруына, 

оқушылардың білім алу әдісін жақсартуға бағытталған. Инновациялық педагогикалық 

технологиялар білім беру жүйесінің барлық деңгейлерінде қолданылады және олардың 
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басты мақсаты – білім алушылардың тұлғалық және шығармашылық дамуын қолдау, 

сыни ойлау дағдыларын дамыту, оқу мотивациясын арттыру. Инновациялық 

педагогикалық технологияларды қолданудың негізгі мақсаты — болашақ педагогтарды 

шығармашылық тұрғыда ойлауға, оларды тәжірибеде қолдануға және кәсіби міндеттерді 

шешуде жаңашылдықты енгізуге үйрету. Бұл технологиялар оқу үдерісін қызықты әрі 

тиімді етеді, оқушылардың пәнге деген қызығушылығын арттырады. 

Инновациялық педагогикалық технологиялар болашақ педагогтарға оқу процесін 

тиімді ұйымдастыруға, білім беру сапасын арттыруға мүмкіндік береді. Олар болашақ 

мұғалімдерді тек білім беруші ғана емес, сонымен бірге шығармашыл, ойшыл тұлға 

ретінде тәрбиелеуге ықпал етеді. Осы технологияларды қолдану арқылы педагогтар 

өздерінің кәсіби қызметінде кездесетін түрлі қиындықтарды шешу үшін жаңа әдістер мен 

тәсілдер іздеуге үйренеді. Бұл болашақ педагогтарды өзгермелі қоғамға бейімдеп, 

шығармашылықпен жұмыс істейтін тұлғаларға айналдырады. 

Инновациялық педагогикалық технологиялардың педагогикалық қызметте 

қолданылуы қазіргі заман талабына сәйкес түрлі әдіс-тәсілдерді енгізуді қажет етеді. 

Педагогикалық қызметте инновациялық технологиялардың қолданылуы бірнеше негізгі 

бағытты қамтиды: 

 Дамыта оқыту технологиясы: Бұл технология оқушылардың жеке ерекшеліктерін 

ескеріп, олардың өзіндік дамуына мүмкіндік береді. Дамыта оқыту оқушылардың 

танымдық әрекетін ынталандырып, шығармашылық қабілеттерін шыңдайды. Мұнда 

оқушыларға тапсырмаларды тек орындау емес, оларды терең талдау, жаңа шешімдер 

ұсыну, өздігінен іздену ұсынылады. 

 Жобалау технологиясы: Бұл әдіс оқушыларды өз бетімен жұмыс істеуге, 

шығармашылық шешімдер қабылдауға бағыттайды. Жобалау жұмыстары арқылы 

оқушылар теориялық білімдерін тәжірибеде қолдануды үйренеді. Мұнда топтық жұмыс, 

пікірталастар, зерттеу жұмыстары мен жобалар ұйымдастырылады. Жобалау 

технологиясы оқушылардың жауапкершілігін арттырып, оларды топтық және дербес 

ойлау қабілеттерін дамытуға ықпал етеді. 

 Кейс-стади әдісі: Бұл әдіс нақты өмірлік жағдайларды зерттеу арқылы білім 

алушыларға проблемаларды шешуді үйретеді. Оқушыларға нақты жағдайларға қатысты 

шешімдер ұсыну, әртүрлі варианттарды қарастыру ұсынылады. Бұл технология 

оқушылардың сыни ойлау дағдыларын, талдау және бағалау қабілеттерін арттырады. 

 Мультимедиялық және ақпараттық технологиялар: Қазіргі педагогикалық 

қызметте мультимедиялық құралдарды пайдалану маңызды орын алады. Видео, анимация, 

интерактивті тақталар, электронды ресурстар оқу процесін тартымды етіп, оқушылардың 

ақпаратты қабылдау қабілетін арттырады. Мультимедиялық технологиялар оқытудың 

визуалды және тыңдалымдық аспектілерін біріктіре отырып, білімнің тереңірек 

меңгерілуіне септігін тигізеді. 

 Интерактивті әдістер: Интерактивті оқыту әдістері студенттердің белсенді 

қатысуын қамтамасыз етеді. Бұл әдістер арқылы оқушылар өз пікірлерін ортаға салып, 

бір-бірімен қарым-қатынас жасай отырып білім алады. Интерактивті әдістерге рөлдік 

ойындар, пікірталастар, дебаттар, топтық жобалар жатады. Бұл технологиялардың басты 

ерекшелігі оқушылардың қатысуы мен әрекетке араласуының жоғары деңгейде болуы. 

2. Инновациялық педагогикалық технологиялардың педагогикалық қызметтегі 

тиімділігі. Инновациялық педагогикалық технологиялардың педагогикалық қызметте 

қолданылуы білім беру сапасын арттырады және мұғалімдердің кәсіби деңгейін көтереді. 

Олардың тиімділігін келесідей аспектілерде қарастыруға болады: 

 Оқу мотивациясын арттыру: Инновациялық технологиялар оқу процесін 

қызықты әрі әсерлі етіп, оқушылардың пәнге деген қызығушылығын арттырады. Бұл 

оларды өздігінен ізденуге, жаңа білімдер алуға ынталандырады. 

 Шығармашылық қабілеттерді дамыту: Жаңашыл технологиялар оқушылардың 

шығармашылық потенциалын ашуға мүмкіндік береді. Олар оқушыларға жаңа идеялар 
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мен шешімдер ұсынуға, түрлі тапсырмалар арқылы шығармашылық ойлауын дамытуға 

жағдай жасайды. 

 Педагогтың кәсіби дамуы: Инновациялық технологияларды қолдану мұғалімнің 

кәсіби дағдыларын жетілдіруге, жаңа әдістер мен тәсілдерді меңгеруге мүмкіндік береді. 

Бұл мұғалімнің білім беру сапасын арттыруға, педагогикалық шеберлігін жақсартуға 

ықпал етеді. 

 Оқушылардың сыни ойлау дағдыларын дамыту: Инновациялық технологиялар 

арқылы оқушылар өздеріне тән ерекшеліктеріне сай ойлауды үйренеді. Олар ақпаратты 

талдай білу, логикалық тұрғыдан пайымдау, өз пікірін дәлелдеу дағдыларын дамытады. 

 Инновациялық педагогикалық технологиялар білім беру жүйесін жаңарту, оқу 

процесін тиімді ұйымдастыру, оқушылардың шығармашылық әлеуетін арттыру үшін 

маңызды құрал болып табылады. Олар педагогикалық қызметтің сапасын арттырып, 

мұғалімдерге жаңа әдіс-тәсілдерді қолдануға мүмкіндік береді. Инновациялық 

технологиялардың тиімді қолданылуы оқушылардың білім сапасын, сыни ойлау 

дағдыларын және шығармашылық қабілеттерін арттыруға ықпал етеді. Сонымен қатар, 

педагогтың кәсіби дамуы мен білім беру жүйесінің жалпы деңгейін көтеруге жол ашады. 

Білім беру жүйесін жаңартуда инновациялық педагогикалық технологиялардың рөлі 

ерекше болып қала береді. Қорыта келе, болашақ педагогтардың креативті тұлғасын 

қалыптастыруда инновациялық педагогикалық технологиялардың рөлі зор. Олар 

оқушылардың шығармашылық қабілеттерін дамытуға, оқу процесін тиімді 

ұйымдастыруға және педагогтардың кәсіби деңгейін арттыруға мүмкіндік береді. 

Сонымен қатар, инновациялық технологиялар педагогтарды өз қызметінде жаңашылдыққа 

ұмтылуға, тәжірибеде жаңа әдіс-тәсілдерді қолдануға итермелейді. Сондықтан, болашақ 

педагогтар үшін инновациялық педагогикалық технологияларды меңгеру – олардың 

шығармашылық және кәсіби дамуының кепілі.  

Қорыта келе, педагогикалық білім беру жүйесінде инновациялық педагогикалық 

технологияларды енгізу болашақ педагогтардың креативті тұлғасын қалыптастыру үшін 

маңызды. Бұл технологиялар шығармашылық қабілеттерді дамытуға, білім беру процесін 

тиімді ұйымдастыруға және студенттерді өз бетінше ойлауға үйретуге мүмкіндік береді. 

Болашақ педагогтар осындай инновациялық әдістерді игере отырып, кәсіби қызметтерінде 

тиімді әрі шығармашылық тұрғыдан жұмыс істей алады. 

Қазіргі уақытта білім беру жүйесі үнемі өзгерістерге ұшырауда, сондықтан 

болашақ педагогтардың креативті тұлғасын қалыптастыру мәселесі ерекше маңызға ие. 

Инновациялық педагогикалық технологиялар бұл бағытта үлкен рөл атқарады. Олар 

болашақ педагогтарға шығармашылық, жаңашылдық, сын тұрғысынан ойлау қабілеттерін 

дамытуға мүмкіндік береді. Бұл өз кезегінде білім беру сапасын арттырып, қазіргі 

қоғамның талаптарына сай білікті, шығармашыл педагогтар даярлауға ықпал етеді. 
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DIDACTIC GAMES IN TEACHING ENGLISH 
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Kazakhstan is an independent state today. As a sovereign country, it is strengthening its 

relations with foreign countries and enhancing its international reputation. This necessitates the 

improvement of foreign language teaching. In my opinion, improving language learning means 

fostering students' interest in the subject. There are certainly challenges in mastering a foreign 

language. One of them is effectively presenting the content of the text. To ensure that students 

fully grasp the language, it is crucial to clearly stimulate their interest in learning it.  A game is 

an engaging and thought-provoking activity that elevates a person's mood, regardless of age. 

Games develop endurance, determination, creativity, punctuality, curiosity, business acumen, 

and a broad worldview. They also cultivate many other valuable qualities, making them a 

powerful pedagogical tool. 

The Role of Games in English Language .LearningEnglish is the language that 

represents Kazakhstan on the global stage and brings it to the world level. For this reason, 

learning English is of great importance. The use of games in English language teaching 

significantly enhances students' motivation to learn the language. Integrating game elements 

when teaching new topics can increase students' interest in English and improve comprehension. 

Through games, children can communicate in English more easily. Moreover, while playing, 

students do not feel fatigued; they become engaged, excited, and learn English faster. However, 

if the teacher uses games only for entertainment and relaxation, they will not be effective. A 

game is only beneficial when it is played with a specific educational goal in mind.  Games not 

only improve students' creativity, observation skills, and attentiveness but also help develop their 

willpower and emotional intelligence. There are many types of games, particularly useful in 

primary and secondary school, including:   

- Lesson-games 

- Training games 

- Refresher games 

- Didactic games 

- Logical thinking games 

Psychologically, children at this age are naturally active and energetic. They are curious 

about their surroundings and enjoy expressing themselves. To maintain students' interest, the 

teacher must effectively present the material in an engaging way. Role-playing games, for 

example, are an excellent method for developing students' speaking skills.   

The Importance of Didactic Games 

Didactic games develop children's cognitive abilities, enhance their thinking skills, and 

improve their ability to distinguish concepts. Learning through play is particularly effective in 

early childhood education. Repetition and practice are essential for knowledge acquisition and 

skill formation, and games provide an ideal framework for this.   

At the initial stage of learning English, educational games should incorporate a mix of 

phonetic, lexical, grammatical, role-playing, and dynamic activities. These language games help 

students develop pronunciation, vocabulary, and grammar skills while reinforcing language 

structures in an interactive way.   

Phonetic games help develop phonemic awareness and pronunciation skills. Proper 

phonetics is crucial for students learning English, and games focusing on correct intonation 
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patterns can significantly improve their speaking abilities.  Games also allow for differentiation 

in the classroom, as they provide opportunities for varied teaching methods and individualized 

learning experiences. Role-playing games, for instance, immerse students in real-life 

communication scenarios, reinforcing vocabulary and grammatical structures in a meaningful 

way.  The primary goal of using games in lessons is to create a dynamic learning environment 

where students actively participate and engage with the material. While games may seem like 

simple activities, they serve as a collective learning process that fosters collaboration and 

communication skills.   

Through games, students develop:   

- Logical thinking skills   

- The ability to work independently   

- Expanded vocabulary and language proficiency   

- Enhanced attention and alertness   

- Respect for others   

- Discipline and adherence to rules   

- Confidence in communication   

- Increased interest in learning   

By incorporating didactic games, teachers can maintain students’ focus during lessons, 

enhance their oral and written communication skills, and foster independent learning. Activities 

such as summarizing texts, creating lesson plans, describing pictures, and composing sentences 

allow students to express their thoughts creatively.   

Using Games in English Lessons 

Games can be applied at different stages of the lesson to enhance engagement and 

comprehension. However, teachers often ask themselves:   

- What is the purpose of the game? 

- At what stage should it be introduced? 

- When does it yield the best results? 

To be effective, games should have clear educational goals, such as:   

- Learning the alphabet and vocabulary   

- Developing communication skills   

- Memorizing language structures   

- Enhancing cognitive abilities   

- Fostering creativity and problem-solving skills   

Additionally, games can help make challenging topics more engaging. For example, word 

puzzles, crosswords, lotto, and linguistic games can facilitate language acquisition. Role-playing 

activities such as arranging furniture in a room, shopping scenarios, and telephone conversations 

allow students to practice English in realistic contexts.   

Examples of Educational Games 

1. Let's Draw a Rainbow! 

   - Objective: Learning colors   

   - Materials: Colored pencils, a picture of a rainbow   

   - How to play: The teacher places a picture of a rainbow on the board and gives students 

colored pencils. The teacher names a color, and students hold up the corresponding pencil. After 

repeating all colors, students draw their own rainbows and compare them with the original.   

2. "Snowball Game"   

 - Objective: Expanding vocabulary   

   - How to play: Students stand in a circle. The first student says a word and throws a ball 

to another student, who repeats the previous word and adds a new one. This continues until all 

students have participated.   

3. "Guess the Object" 

   - Objective: Practicing descriptive language   
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   - How to play: The teacher covers an object, and students ask yes/no questions to guess 

what it is.   

4. "Bingo" 

   - Objective: Vocabulary reinforcement   

   - How to play: The teacher provides students with bingo cards containing words or 

pictures. As the teacher calls out words, students mark them on their cards. The first to complete 

a row shouts "Bingo!" and wins.   

 Conclusion 

Games make language learning engaging, enjoyable, and effective. Without game-based 

activities, memorizing English vocabulary can be less efficient and require significantly more 

cognitive effort. Incorporating games into the learning process ensures that lessons remain 

interesting, dynamic, and interactive.   

A well-planned game enhances students’ motivation, comprehension, and retention. 

Teachers should continuously adapt their methods, making lessons enjoyable while reinforcing 

key language skills. If games are systematically integrated into lessons, they can significantly 

contribute to achieving learning objectives. 
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Аңдатпа: Мақалада 2020-2022 жылдар аралығындағы кезеңде Қазақстан банк 

секторының кредиттік портфелі сапасын талдау нəтижелері келтірілген, пандемия 

жағдайында қазақстандық банктер кредиттік портфелінің сапасы туралы 

қорытындылар жасалған. Жүргізілген талдау негізінде коронавирустық инфекцияның 

белсенді таралуы кезеңінде де, пандемияның əлсіреуі кезеңінде де қазақстандық банктер 

кредиттік портфелі сапасының шамалы нашарлауы туралы қорытынды жасалды. 

Алайда, отандық банктер кредиттік портфеліндегі қайта құрылымдалған кредиттер 

едəуір үлесіне байланысты оның сапасының нашарлау тəуекелдері кейінге қалдырылады. 

Кілт сөздер: пандемия, несиелік портфель, банк секторы, қарыздар, жұмыс 

істемейтін қарыздар. 

 

COVID-19 пандемиясы бұрын соңды соңғы 100 жылда болмаған дағдарыс, одан 

туындаған ағымдағы экономикалық жағдай да ерекше, себебі ол экономиканың барлық 

саласына дерлік өз әсер тигізді [1]. Әрине, соның ішінде банк секторына да елеулі әсері 

тиді. Қаржы саласының цифрлық трансформациясы COVID-19 пандемиясынан бұрын 

қалыптаса бастаған, бірақ пандемиямен байланысты бұл жағдай қаржы секторын 

цифрландыру процесін жеделдетті. 

 Цифрлық экономиканың қалыптасуының жағдайларында, әсіресе екінші 

деңгейдегі банктер арасындағы бәсекелестік күшейе түсуде. Осыған байланысты несиелік 

портфель сапасын арттыру және тиімді басқару мәселесі өзекті. Несиелік портфель 

сапасының төмен болуы жұмыс істемейтін несиелер мөлшерінің көптігіне тікелей 

байланысты және мұндай жағдайда банк халық үшін уақытша қаражатын сақтауға 

сенімсіздігін арттырады. Сонымен қатар банк экономикаға инвестор ретінде қызмет 

атқара алмайды. Сол себепті мемлекет тарапынан қолдау көрсетіліп көптеген банктерді 

жұмыс істемейтін несиелерден тазарту арқылы несиелік портфель сапасын арттыруға 

септігін тигізді. 

mailto:dinislan.dastan@mail.ru
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Кесте 1-Қазақстан Республикасы банк секторының  несиелік портфель сапасы 

 

Кесте 1 көріп отырғанымыздай, 2020 жылмен салыстырғанда 2021 жылы, 90 

күннен   астам мерзімі өткен берешегі бар қарыздар немесе жұмыс істемейтін несиелер 

үлесі  банктік қарыздар ішінде 3,3% (2020 жылы - 6,9%, 2019 жылы - 8,1%) немесе 38,2 

млрд.теңгеге (2019 жылы - 1198,8 млрд.теңге, 2020 жылы - 1082,1 млрд.теңге) дейін 

азайған. Ал 2022 жылы салыстырмалы 2020 жылға қарағанда, аталмыш көрсеткіш 

бойынша өсу динамикасы байқалады, атап айтқанда үлесі  банктік қарыздар ішінде 3,4% 

(2020 жылы - 6,9%, 2021 жылы - 3,3%) немесе 21,8 млрд.теңгеге (2022 жылы - 814,6 

млрд.теңге, 2021 жылы - 668,8 млрд.теңге) дейін артқан. Ұлттық Банк қолға алған ЕДБ-дің 

жұмыс істемейтін несиелер мен мерзімі 90 күннен асқан қарыздарды төмендету 

шараларының нәтижесін байқауға болады.  

Ал, енді несиелік портфелінің сапасы банктік қарыздар құрамдасы – 90 күннен  

астам мерзімі өткен берешегі бар қарыздардың сапасын қарастырайық (кесте 2).   

 

Кесте 2- Жұмыс істемейтін қарыздар (NPL) сапасы 

 

Көрсеткіш 

2020 ж. 2021 ж. 2022 ж. 
Өзгеріс, 

%, 

2020-2021 

жж. 

Өзгеріс, 

%, 

2021-2022 

жж. 

млрд. 

теңге 

жиын, 

% 

млрд. 

теңге 

жиын, 

% 

млрд. 

теңге 

жиын, 

% 

Банктік қарыздар, оның 

ішінде: 

15792,1 100 20200,4 100 24254,7 100 27,9 20,1 

Негізгі борыш және/немесе 

есептелген сыйақы бойынша 

мерзімі өткен берешек жоқ  

қарыздар 

 

14263,3 

 

90,3 

 

19136,5 

 

94,7% 

 

22906,7 

 

94,4 

 

34,2 

 

19,7 

1 күннен 30 күнге дейін 

мерзімі өткен берешегі бар 

қарыздар 

 

265,0 

 

1,7 

 

264,8 

 

1,3 

 

343,0 

 

1,4 

 

-0,1 

 

29,5 

31 күннен 60 күнге дейін 

мерзімі өткен берешегі бар 

қарыздар 

105,9 0,7 82,8 0,4 126,7 0,5 -21,8 53,1 

61 күннен 90 күнге дейін 

мерзімі берешегі қарыздар 

өткен бар 

75,7 0,5 47,4 0,2 63,6 0,3 -37,4 34,1 

90 күннен  астам мерзімі өткен 

берешегі бар қарыздар  
1082,1 6,9 668,8 3,3 814,6 3,4 -38,2 21,8 

ХҚЕС бойынша провизиялар 1 830,8 11,6 1406,8 7,0 -1639,2 -6,8 -23,2 16,5 

Ескерту - [2-8] көздері негізінде автормен  құрастырылған және анықталған. 

Көрсеткіш 

2020 ж. 2021 ж. 2022 ж. 
Өзгеріс, 

%, 

2020 ж.- 

2021ж. 

Өзгеріс, 

%, 

2021 ж.- 

2022 ж. 
млрд.   

тг. 

жиын, 

% 

млрд.   

тг. 

жиын, 

% 

млрд. 

тг. 

жиын, 

% 

90 күннен  астам мерзімі 

өткен берешегі бар 

қарыздар, барлығы,  

оның ішінде: 

1082,1 100 668,8 100 814,6 100 -38,2 21,8 

Заңды тұлғалар қарыздары 190,2 17,6 74,9 11,2 72,3 8,9 -60,6% -3,5% 

Жеке тұлғалар  қарыздары 386,4 35,7 352,6 52,7 493,5 60,6 -8,7% 39,9% 

Шағын және орта 

кәсіпкерлік субъектілеріне 

қарыздар (ҚР резиденттері) 

505,5 46,7 241,3 36,1 248,9 30,6 -52,3% 3,2% 
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Кесте 2-ден  көріп отырмыз, 2019-2021 жылдар аралығында жұмыс істемейтін 

несиелер немесе жұмыс істемейтін қарыздар бойынша қысқару тренді байқалады. Нақты 

айтатын болсақ, 2019 жылмен салыстырғанда 2020 жылы жұмыс істемейтін қарыздар 

(NPL) немесе 90 күннен  астам мерзімі өткен берешегі бар қарыздар  1198,8 млрд. 

теңгеден 1082,1 млрд. теңгеге дейін немесе 9,73%, соның ішінде: заңды тұлғалар 

қарыздары 212,7 млрд. теңгеден 190,2 млрд. теңгеге, жеке тұлғалар қарыздары  408,20 

млрд. теңгеден 386,40 млрд. теңгеге және  шағын және орта кәсіпкерлік субъектілеріне 

қарыздар 579,2 млрд. теңгеден 505,5 млрд. теңгеге дейін қысқарды. 

2020 жылы NPL-н жалпы көлеміндегі заңды тұлғалар қарыздарының үлесі 17,6% 

(2019 жылы -17,7%), жеке тұлғалар қарыздарының  үлесі 35,7% (2019 жылы – 34,1%), 

шағын және орта кәсіпкерлік субъектілеріне қарыздар үлесі 46,7% (2019 жылы -48,3%) 

құрады (кестелер 2, 3, 4, 5). 

 

Кесте 3- Заңды тұлғалар қарыздарының сапасы 

 

 

2021 жылы NPL 668,8 млрд. теңге дейін (2020 жылы -1082,1 млрд. теңге) немесе 

38,2 %, соның ішінде:  заңды тұлғалар қарыздары  190,2 млрд. теңгеден 74,9 млрд. теңгеге 

дейін немесе 60,6%, жеке тұлғалар қарыздары 386,4 млрд. теңгеден 352,6 млрд. теңгеге 

дейін немесе 8,7%, шағын және орта кәсіпкерлік субъектілеріне қарыздар 505,5 млрд. 

теңгеден 241,3 млрд. теңгеге дейін немесе 52,3% азайды.  

 

 

Ескерту - [2-8] көздері негізінде автормен  құрастырылған және анықталған. 

Көрсеткіш 

2020 ж. 2021 ж. 2022 ж. Өзгеріс, 

%, 

2020 ж.-

2021 ж. 

Өзгеріс, 

%, 

2021 

ж.-2022 

ж. 

млрд. 

теңге 

жиын, 

% 

млрд. 

теңге 

жиын, 

% 

млрд. 

теңге 

жиын, 

% 

Заңды тұлғалар  

қарыздары, оның ішінде: 
3 838,8 100 3 709,6 100 4 354,0 100 -3,4% 17,4 

Негізгі борыш және/немесе 

есептелген сыйақы 

бойынша мерзімі өткен 

берешек жоқ  қарыздар 

3 577,8 93,2 3 607,5 97,2 4 260,4 97,9 0,8% 18,1 

1 күннен 30 күнге дейін 

мерзімі өткен берешегі бар 

қарыздар 

45,1 1,2 23,1 0,6 3,5 0,1 -48,8% -84,9 

31 күннен 60 күнге дейін 

мерзімі өткен берешегі бар 

қарыздар 

3,3 0,1 0,0 0,00 17,8 0,41 -100,0% 0,0 

61 күннен 90 күнге дейін 

мерзімі берешегі қарыздар 

өткен бар 

22,4 0,6 4,0 0,11 0,1 0,00 -82,1% -97,5 

90 күннен  астам мерзімі 

өткен берешегі бар 

қарыздар  

190,2 5,0 74,9 2,0 72,3 1,7 -60,6% -3,5 

ХҚЕС бойынша 

провизиялар 
546,5 14,2 -209,2 -5,6 -216,2 -5,0 -42,7% 3,3% 

Ескерту - [2-8] көздері негізінде автормен  құрастырылған және анықталған. 
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Кесте 4- Жеке тұлғалар 

 қарыздарының сапасы 

 

Аталмыш жылы NPL-н жалпы көлеміндегі заңды тұлғалар қарыздарының үлесі 

11,2% (2020 жылы -17,6%), жеке тұлғалар қарыздарының  үлесі 52,7% (2020 жылы – 

35,7%), шағын және орта кәсіпкерлік субъектілеріне қарыздар үлесі 36,1% (2020 жылы - 

46,7%) болды (кестелер 2,3,4,5). 

Соңғы есептік 2022 жылда, алдыңғы үш жылда (2019-2021 жж.) байқалған 

төмендеу тренді өсу трендіне ауысты, 2021 жылдағы 668,8 млрд. теңгеден 814,6 теңгеге 

дейін немесе 21,8% артты, соның ішінде:  заңды тұлғалар қарыздары  190,2 млрд. теңгеден 

74,9 млрд. теңгеге дейін немесе 3,5% азайса,  жеке тұлғалар қарыздары 352,6 млрд. 

теңгеден 493,5 млрд. теңгеге дейін немесе 39,%, сонымен қатар шағын және орта 

кәсіпкерлік субъектілеріне қарыздар 241,3млрд. теңгеден 248,9 млрд. теңгеге дейін немесе 

3,2% артты. Ұлттық Банктің мәлімдеуінше, негізіг себеп - осы 2022 жылы ипотекалық 

тұрғын үй қарыздары 42,6%-ға  және тұтынушылық қарыздар 26,8%-ға күрт өсуімен 

байланыстырады. 

2022 жылы жұмыс істемейтін немесе 90 күннен астам мерзімі өткен берешегі бар 

қарыздардың жалпы көлеміндегі заңды тұлғалар қарыздарының үлесі 8,9 % (2021 жылы -

Көрсеткіш 

2020 ж. 2021 ж. 2022 ж. Өзгеріс, 

%, 

2020 -2021 

жж. 

Өзгеріс,  

%, 

2021 -2022 

жж. 

млрд. 

теңге 

жиын, 

% 

млрд. 

теңге 

жиын, 

% 

млрд. 

теңге 

жиын, 

% 

Жеке тұлғалар  

қарыздары, оның 

ішінде: 

7 124,8 100 10 038,7 100 13 182,5 100 40,9% 31,3% 

Негізгі борыш 

және/немесе 

есептелген 

сыйақы бойынша 

мерзімі өткен 

берешек жоқ  

қарыздар 

6 496,8 91,2 9 430,2 93,9 12 299,9 93,3 45,2%     30,4% 

1 күннен 30 күнге 

дейін мерзімі өткен 

берешегі бар 

қарыздар 

142,7 2,0 175,1 1,7 258,7 2,0 22,7% 47,8% 

31 күннен 60 күнге 

дейін мерзімі өткен 

берешегі бар 

қарыздар 

70,4 1,0 49,8 0,5 80,4 0,6 -29,3% 61,4% 

61 күннен 90 күнге 

дейін мерзімі 

берешегі қарыздар 

өткен бар 

28,6 0,4 31,0 0,3 50,0 0,4 8,6% 61,5% 

90 күннен  астам 

мерзімі өткен 

берешегі бар 

қарыздар  

386,4 5,4 352,6 3,5 493,5 3,7 -8,7% 39,9% 

ХҚЕС бойынша 

провизиялар 
512,3 7,2 -515,3 -5,1 -724,0 -5,5 0,6% 40,4% 

Ескерту - [2-8] көздері негізінде автормен  құрастырылған және анықталған. 
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11,2%), жеке тұлғалар қарыздарының  үлесі 60,6% (2021 жылы – 52,7%), шағын және орта 

кәсіпкерлік субъектілеріне қарыздар үлесі 30,6% (2021 жылы -36,1%) құрағанын байқап 

отырмыз (кестелер 2,3,4,5). 

 

Кесте 5- ШОБ қарыздарының сапасы 

 
COVID-19 пандемиясы кезеңінде экономиканың барынша зардап шеккен 

секторларынан ШОБ субъектілерін қолдауды жалғастыру мақсатында дағдарысқа қарсы 

шаралардың үшінші топтамасы іске асырылды, онда қарызға қызмет көрсету бойынша 

төлемдерді кейінге қалдыру қамтылды.  

Қорытынды. Несиелік портфелінің сапасы қарыз берілген сәттен бастап оның 

қолданылу циклы аяқталғанға дейінгі несиелік шешімдердің сапасына байланысты. 

Несиелік портфелінің сапасы қарыздардың нашарлау белгілерін уақтылы анықтауды және 

олар бойынша негізделген шаралар қабылдауды қоса алғанда, қарыз берілген сәттен бастап 

оның қолданылу циклы аяқталғанға дейінгі несиелік шешімдердің сапасына байланысты. 

Несиелік портфель бойынша зиянды тануды болашақ кезеңдерге ауыстыру капиталдың 

нақты деңгейіне сәйкес келмейтін тәуекелдерді қабылдауға әкеп соғады. Қорытындылай 

келе, несиелік шешімдердің жақсы сапасын қамтамасыз ету үшін және банктік несиенің 

өнімді болуы және құнын жасау, сондай-ақ оны бұзбауы үшін проблемалық активтер 

бойынша зиянды уақтылы танудың және капиталдың ауқымды жоғалтуыныңалғашқы 

белгілері болған кезде банк жүйесінен нашар банктерді шығарудың өте қажет екенін 

белгілі болды. 

Жүргізілген талдау негізінде отандық банк секторының несиелік портфелінің 

Көрсеткіш 

2020 ж. 2021 ж. 2022 ж. 
Өзгеріс, 

%, 

2020ж.- 

2021ж. 

Өзгеріс,  

%, 

2021ж.-

2022ж. 
млрд. 

теңге 

жиын, 

% 

млрд. 

теңге 

жиын, 

% 

млрд. 

теңге 

жиын, 

% 

ШОБ  қарыздары, (ҚР 

резиденттері) оның 

ішінде: 

4246,2 100 5 487,6 100 6 380,5 100 29,2 

 

16,3 

Негізгі борыш 

және/немесе 

есептелгенсыйақы  

бойынша мерзімі өткен 

берешек жоқ  қарыздар 

3606,6 84,9 5 134,3 93,6 6 008,7 94,2 42,4 17,0 

1 күннен 30 күнге дейін 

мерзімі өткен берешегі 

бар қарыздар 

77,2 1,8 66,5 1,2 80,9 1,3 -13,8 

 

21,6 

31 күннен 60 күнге дейін 

мерзімі өткен берешегі 

бар қарыздар 

32,2 0,8 33,0 0,6 28,5 0,4 2,5 -13,5 

61 күннен 90 күнге дейін 

мерзімі берешегі 

қарыздар өткен бар 

24,8 0,6 12,5 0,2 13,5 0,2 -49,5 8,2 

90 күннен  астам мерзімі 

өткен 

берешегі бар қарыздар

  

505,5 11,9 241,3 4,4 248,9 3,9 -52,3 3,2 

ХҚЕС бойынша 

провизиялар 
771,1 18,2 681,4 12,4 -698,4 -10,9 -11,6 

2,5 

Ескерту - [2-8]  көздері  негізінде  автормен  құрастырылған және анықталған. 
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сапасының айтарлықтай құлдырау байқалмады деген қорытынды жасауға болады. 

Көрсеткіштер динамикасы Қазақстан Республикасы Ұлттық банкі жүзеге асырған 

шаралардың арқасында едәуір дәрежеде тегістелгенін атап өткен жөн. 
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На современном этапе экономического развития большое внимание уделяется 

формированию бюджета Республики Казахстан, как основного источника развития 

инфраструктуры, обеспечение социальной сферы, формирования целевых 

государственных программ и многое другое. Основным источником формирования 

бюджета являются налоговые поступления. 

В большинстве государств налоги являются основным источником дохода в 

государственный бюджет, и Казахстан не является исключением, так как налоговые 

поступления в Республике Казахстан формируют более половины (72-76%) всего бюджета 

страны. Это обусловлено тем, что государственные расходы напрямую зависят от 

поступлений в бюджет. В Республике Казахстан к налоговым поступлениям относятся 

предусмотренные Налоговым кодексом РК республиканские и местные налоги, а также 

платежи, включающие в себя  государственную пошлину, сборы и платы. 

Налоги являются основным способом регулирования финансовых отношений в 

экономике государства. Во-первых, с помощью налогов государство обеспечивает себя 
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финансовыми ресурсами, во-вторых выполняет значимые и первостепенные социальные и 

экономические цели и задачи. Основная часть доходного потенциала бюджета 

формируется за счет налоговых доходов.  

Налоговые поступления – это все виды налогов, которые являются обязательными 

денежными платежами в бюджет, производимыми в определенных размерах, носящими 

безвозвратный и безвозмездный характер. К налоговым поступлениям относятся и другие 

обязательные платежи в бюджет, как то плата, сборы, пошлины, устанавливаемые 

Налоговым кодексом Республики Казахстан. 

В доходах казахстанского государственного бюджета основные налоговые 

поступления приходятся как на прямые налоги (корпоративный подоходный налог, 

индивидуальный подоходный налог,  социальный налог, налог на имущество и др.), так и 

на косвенные  (налог на добавленную стоимость, таможенные пошлины). 

На сегодняшний момент в Налоговом кодексе РК предусмотрены следующая 

классификация налоговых поступлений:  

1) налоги (корпоративный подоходный налог; индивидуальный подоходный налог; 

налог на добавленную стоимость; акцизы; рентный налог на экспорт; специальные 

платежи и налоги недропользователей; социальный налог; налог на транспортные 

средства; земельный налог; налог на имущество; налог на игорный бизнес; 

фиксированный налог; единый земельный налог); 

2) платежи в бюджет (государственная пошлина; сборы; плата за (пользование 

лицензиями на занятие отдельными видами деятельности; пользование земельными 

участками; пользование водными ресурсами поверхностных источников; эмиссии в 

окружающую среду; пользование животным миром; лесные пользования; использование 

особо охраняемых природных территорий; использование радиочастотного спектра; 

предоставление междугородной и (или) международной телефонной связи, а также 

сотовой связи; размещение наружной (визуальной) рекламы). 

От величины налоговых поступлений зависит возможность государства 

эффективно выполнять возложенные на него функции, а именно, обеспечение 

обороноспособности, внутреннего порядка и социальное обеспечение населения. Таким 

образом, анализ динамики и структуры налоговых доходов, выявление основных проблем 

их администрирования и решение данных проблем становится необходимым для 

обеспечения непрерывной способности государства отвечать по своим внешним и 

внутренним обязательствам. 

Поступлениями бюджета являются доходы, суммы погашения бюджетных 

кредитов, поступления от продажи финансовых активов государства, займы [1]. 

Доходами бюджета являются налоговые, неналоговые поступления, поступления 

от продажи основного капитала, поступления трансфертов [1]. 

Рассмотрим динамику и структуру налоговых поступлений в государственный 

бюджет Республики Казахстан  за 2022-2024 годы, данные отразим в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Структура налоговых поступлений в государственный бюджет, млн. тенге 

 

Показатели 2022г. 
Удельный 

вес, % 
2023г. 

Удельный 

вес, % 
2024г. 

Удельный 

вес, % 

Доходы 20248101 100 24917246 100 27132165 
100 

 

Налоговые 14843311 73,3 18912204 75,9 19700517 72,6 
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поступления, 

в том числе: 

КПН 

 
3 962 496 27 5 045 696 27 5 213 291 26 

ИПН 

 
1 499 712 10 1 992 385 11 2 451 640 12 

Социальный 

налог 

 

1 035 129 7 1 321 273 7 1 579 329 8 

НДС 

 
4226359 28 5674111 30 5179378 26 

Акцизы 

 
757266 5 840216 4 844910 4 

Таможенные 

платежи 

 

1984497 13 2157564 11 2139449 11 

Примечание –составлена и рассчитана на основании источников [2-4]. 

 
Из представленных данных в таблице видно, что наибольший удельный вес в 

структуре доходов занимают налоговые поступления: 2022г. – 73,3%, 2023г. – 75,9%, 

2024г. – 72,6% (доля налоговых поступлений в центральных бюджетах развитых стран 

составляет 80-90%). Несмотря на рост суммы налоговых поступлений в 2024 году, 

долевое соотношение по сравнению с 2022 годом снизилось на 0,7%, 2023 годом- на 3,3%. 

Это было связано с ростом неналоговых поступлений и прочих доходов.  

Согласно проведенным расчетам видно, что структура налоговых поступлений 

практически не изменяется и наиболее значимой в структуре налоговых поступлений 

остаются  статьи «Налог на добавленную стоимость»,  «Корпоративный подоходный 

налог», «Индивидуальный подоходный налог» и «Таможенные платежи». 

В перечне налогов, взимаемых на основе законодательства РК о налогах и сборах, 

лидирующее место за анализируемые три года занимают налог на добавленную стоимость 

и корпоративный подоходный налог.  

Темп роста  по налогу на добавленную стоимость в 2024  году к 2022 году составил 

22,5 %, а к 2023 году наблюдается спад на 8,7%. Основным фактором является 

возвращение НДС из бюджета в 3 раза больше (282,6%), чем в прошлом году (с 430 млрд. 

тенге за 2023г. до 1 216 млрд. тенге за 2024г.), в том числе, в полном объеме вернули 

долги по 2023 году на сумму 594 млрд. тенге [5]. 

По корпоративному подоходному налогу темп роста в 2024 году к 2022 году 

составил 31,6%, 2023 году-1,0%. 
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Низкая собираемость отмечена по НДС. По мнению аналитиков АФК, без 

пересмотра его ставок выйти на самодостаточность будет «крайне сложно». При этом, по 

оценке АФК, дифференциация корпоративного подоходного налога (КПН) и отмена ряда 

льгот не смогут перекрыть значительного дефицита республиканского бюджета даже при 

возможном дополнительном поступлении в 1,3 трлн тенге [6]. 

Следующими по объему налоговых поступлений являются  индивидуальный 

подоходный налог, в 2022 году в долевом соотношении составил 10% (1499712 

млн.тенге), 2023 году -11 % (1992385 млн.тенге), 2024, году - 12%  (2451640 млн.тенге) и 

являлся третьим по объему среди всех налоговых поступлений государственного 

бюджета. 

Таможенные платежи (ввозные таможенные пошлины; таможенные пошлины на 

вывозимые товары; специальные, антидемпинговые, компенсационные пошлины) были 

четвертыми по собираемости, удельный вес которых в структуре налоговых поступлений 

составил 13% в 2022 году, по 11 % -2023 и 2024 годах. 

Таким образом, лидирующую позицию в формировании доходов государственного 

бюджета занимают налоговые поступления.  

Налоговые поступления бюджета – это центральный источник его активов. 

Благодаря налоговым поступлениям, бюджет наполняется почти на восемьдесят 

процентов, это позволяет государственному сектору страны функционировать 

полномасштабно. Именно из налоговых платежей государство осуществляет 

значительную часть своих расходов. 

Следует отметить, что наше государство стремится оотношение налогов к ВВП - 

экономический показатель, который используется для измерения общей суммы налогов, 

собранных страной по отношению к ее экономике, измеряемый через валовой внутренний 

продукт. Данный коэффициент отражает экономическое здоровье страны и 

эффективность налоговой политики. По международным стандартам, норматив данного 

показателя должен составить не менее 15%.  

За анализируемые 2022-2024 годы соотношение налогов к ВВП в Казахстане 

составило более 15%, в частности в 2022 году – 22,7%, 2023 году -25,0%,  2024 году – 

23,2% ( таблица 2). 

 

Таблица 2 – Соотношение налогов к ВВП в Республике Казахстан 

 

Показатели 2022 год 2023 год 
2024 год 

 

Валовой внутренний 

продукт, млн. тенге 

65 487 797 75 546 820 84 962 621 

Налоговые поступления, 

млн. тенге 
14843311 

18912204 19700517 

Соотношение налогов к 

ВВП, % 

22,7 25,0 23,2 

Примечание-–составлена и рассчитана на основании источников [2-4]. 

 
Коэффициент соотношения налогов к ВВП это экономический показатель, который 

показывает, сколько правительство заработало за счет налогов по сравнению с размером 

его экономики, который представлен через его ВВП. Этот коэффициент чрезвычайно 
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важен для граждан, чтобы понять экономические показатели страны, и для правительства, 

чтобы пересмотреть и улучшить свою налоговую политику. Более высокий коэффициент 

соотношения налогов к ВВП указывает на то, что у правительства достаточно средств для 

расходов на социально-экономическое развитие, такое как образование и 

здравоохранение, без заимствований.  
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Abstract: This article examines the relationship between various education levels and 

employment outcomes using  different economies for the basis of analysis, with a specific focus 

on the education-employment relationship in Kazakhstan. Based on global data from the United 

States, the United Kingdom, and Germany, with usage of OECD reports, the paper reveals a 

clear correlation between higher education and lower unemployment rates. The individuals with 

tertiary education are highlighted to experience unemployment with much lower chances, while 

higher educated people tend to spend less time searching for permanent and stable employment. 

Additionally, the paper analyzes survey data collected in Kazakhstan. It emphasizes the role of 

education in securing stable, long-term employment, especially for those with postgraduate 

degrees. The findings suggest that while education significantly improves job security, younger 

workers, especially those with only secondary or bachelor’s degrees, face challenges in 

obtaining permanent positions, instead, often occupying temporary jobs. The article concludes 

by advocating for increased access to quality higher education and supportive labor market 

policies as effective strategies for reducing unemployment. It calls for a comprehensive 

approach combining educational reforms, labor market alignment, and targeted support for 

young workers to enhance employability and job quality, particularly in developing economies 

like Kazakhstan. 

Keywords: unemployment, education, employment, unemployment rate, postgraduate 

degrees, age group. 
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Unemployment is a famous economical challenge for the most world economies so the 

development of effective policies of its reduction is always an actual task for governments. For 

the best fight with the problem it is crucial to understand the key drivers and reasons. On of the 

main factors affecting the employment situation is considered to be the level of education6 

which should directly impact a person’s employability and adaptivity in a competitive labour 

market. This article examines the relationship between the unemployment and the level of 

education with a particular focus on the different levels’ effects. Several countries have been 

considered for more global and general research including US, UK, some European countries 

and Kazakhstan. By analyzing data from different economies, the paper tries to uncover the role 

of education in shaping the employment opportunities. It is crucial to demonstrate how the 

educational improvement may serve for the reduction of unemployment and improving 

individuals’ labour situation.  

The literature review highlights the link between higher average education level and 

overall lower unemployment rates with additional research of more complex socio-economic 

systems in several countries such as UK and Germany offering some additional insights on the 

complex interrelationship between education, unemployment and government actions.  

The work also contains an analysis of OECD data of the 1981-2022 period that compared 

the unemployment rates by education level across various countries. The overall findings reveal 

the lower unemployment rates among tertiary education owners, universally for all selected 

countries, while the lower levels of higher education could be associated with different declines 

of unemployment rates among different nations. The article extends this analysis by adding a 

survey conducted in Kazakhstan for deeper understanding of educational levels and employment 

status correlation in the country.  

Through the broad analysis of the global data accompanied with the local survey results, 

the paper its to show the clear statement that higher level of education plays a crucial role in 

reducing unemployment and improving the individuals’ labour statuses. The article concludes 

with highlighting the importance of improving access to higher education as a strategy for 

addressing the unemployment challenges in Kazakhstan and globally.  

First of all, we decided to analyze the global situation and major modern trends in 

relations between education and unemployment. A precise analysis requires several in-depth 

works of individual analysis of situations in different countries. First of all, we outlined the US 

as the largest global economy, which influences the whole global economics world, shows 

overall tendencies, and stays in the avantgarde of trends and policies. Additionally, there always 

exists tons of information and data regarding US, which helps in more complex and precise 

analysis. Then, it is crucial to consider the European perspective, where the best candidates to be 

looked through are the largest European economies, the UK and Germany. Being on the frontline 

of new policies and trends, Europe in general is known by its more complex and socially-secured 

labor market. Moreover, Germany is a great example of a member of a large economic union, 

EU, while both have a huge historical background. Finally, we research the situation in 

Kazakhstan, the country that is aimed to be on the same socioeconomic level as mentioned 

nations, frequently showing same trends and applying close policies as US and some EU 

countries.  

It is worth to look through the existing works and articles close to the topic of our paper 

as a start point. I have outlined several, the first of which is "The Impact of Education on 

Unemployment Incidence and Re-employment Success: Evidence from the U.S. Labour Market” 

by Christopher J. O’Leary and Robert A. Straits (2021). Here, the authors research the 

employment market of the US, one of the most competitive and hard-to-survive. We can outline 

three major conclusions made in the paper. First, the chance of facing unemployment is inversely 

proportional to the level of education. Second, higher education implies a higher chance of 

successful future employment, i.e. more educated people show more developed skills of 

adaptation to rapidly changing labor market situations and are more attractive to employers due 

to their previous success and high competences. It is worth to note the connection between the 
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overall economic development of a country and the average level of education of this country’s 

population traced by the authors. They outlined a chain of economic growth through the fall of 

unemployment due to the rise of the skillful population, which, in turn, is generated by the 

development of education.  

Despite the role of the US as a good capitalistic labor market benchmark, it is important 

to look at the situation in the European countries, another highly developed example with 

regional aspects and higher average governmental help in employment. We decided to look at 

the UK situation and chose "Education, Unemployment and Earnings” by Joanne Lindley (2013) 

due to its high citation and usage of strong data. The main conclusion of the work clearly states 

the strong association between higher education attainment and lower unemployment rates. The 

main reason of higher chances of becoming unemployed outlined by the author is mismatch of 

the labour market demand and the skills and professional qualification of those with lower 

education. The paper highlights the high demand for specialized skill and knowledge by 

employers, while such competences are mostly obtained by high and quality education or long 

work experience in the sphere. Additionally, Lindley argues that education should be seen as a 

long-term investment. Over a lifetime, the benefits of education become less strong, while other 

requirements for older job seekers become more important for employers.  

Our next step was a data analysis on the unemployment rates associated with different 

education done by ourselves on specific data. The exact statistics and data were gathered by 

OECD, Organization of Economic Cooperation and Development, an international organization 

working to promote economic growth, stability, and higher living standards worldwide. We used 

the data published in “OECD Undemployement outlook” for the 1981-2022 (2022). They 

grouped the educational level of the population into three categories: Below upper secondary, 

Upper secondary, non-tertiary, and Tertiary. Using this grouping, we are able to compare the 

average and by-country unemployment levels of differently educated people, and the changes in 

this level through a 40-year long period. The measurements performed annually while the age of 

researched people for all countries and periods is 25-64 y.o. 

Firstly, we decided to look through the average OECD countries data. It is available for 

the period from 1998 to 2022. It is clearly seen that for the whole 24-year period the level of 

unemployment is strongly correlated with the level of education. The lowest rate for the whole 

period shows the group of respondents with tertiary education with around 3.5% of the 

unemployed on average in 2022. The upper-secondary, non tertiary group is characterised by 

slightly higher unemployment rate, i.e. around 5% on average in 2022. Moving to the least 

educated group, below upper secondary one, the unemployment rate is considerably higher 

compared to other groups. In 2022, the rate was a bit higher than 9%, almost twice as high as for 

lower educational group. It is with note that the timeline graph for tertiary education group is 

much more smooth compared to below upper secondary group. Thus, we could conclude that 

people with highest education are least sensitive to the factors affecting the unemployment 

variability during years. For the selected period, the maximum amplitude of unemployment rate 

was around 2.5% with minimum historic rate of approximately 3% and topping 5.5%. At the 

same time, the least educated group on average showed much stronger variability, around 5.5% 

with the lowest rate of almost 9% and maximum unemployment rate of almost 14.5%. The group 

with middle education level showed some mid results with sensitivity and amplitude between 

two discussed groups.  
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Now moving to the data of US, UK, and Germany. On the following three graphs, the 

individual timeline data is represented for each country.  

The 2022 data clearly displays the overall trend of higher unemployment rates for less 

educated parts of populations. The European group of UK and Germany shows close results, 

depicting almost identical unemployment rates for people with tertiary and upper-secondary 

levels of education with corresponding rates of around 2% and 2.5%. At the same time, the 

group of education below upper-secondary has a significantly higher unemployment rate, 

approximately 5% in the UK and 6% in Germany.  According to these numbers, education at the 

upper secondary level corresponds with a 2 to 2.5 times fall in the unemployment rate, while 

further education up to tertiary has just a slight effect on unemployment.  

The US situation is different. Despite the same trend of the unemployment rate dropping 

with education level rise, the higher levels have a stronger impact on unemployment decrease. 

Thus, the group of tertiary education has a 2% unemployment rate, approximately the same as 

European countries have, however, the US citizens with upper secondary education  face a 

significantly higher unemployment rate of around 4.3%, more than twice as more as for higher 
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level. The unemployment number is even higher for the group of education below upper 

secondary, 6.5%.  

Now to go to the Kazakhstan. Unfortunately, the OECD dataset does not contain the 

country. The best way to collect the most relevant and fresh data to analyze is the surveying of 

citizens of different education, employment status and around different regions.  

It is crusial to outline the main aspects we would look at. In the education and 

unemployement rate analysis, the main two variables to collect are the level of education and 

employement status, accompanied with corresponding feelings of the respondents on the safety 

of their employement or discaraging of the work search. For those who unemployed it is 

important to understand the duration of their status, while for those who are working, we would 

ask the estimated time of their last job search.  

The used survey implied the questions to cover the following data: age group of the 

respondents, the maximum reached educational level, employment status, average monthly 

salary/profit, average time of permanrnt job serch (as it is for people with no permanent job and 

last experience for those with such job), main region of leaving and working, feelings of how the 

educatinal level easens the job seeking process. 

The survey outputs 84 answers of the respondents of different groups, covering various 

ages, educational levels but lacking of the regional diversity. Starting with the age and the level 

of education. The major two groups of respondents belong to 19-24 and 30-65 groups, covering 

over 80% of all answers, followed by 25-30 years old group that covers additional 10.7%. This 

could be clearly seen on the S1 pie chart, referring to the age group question. Regarding 

education, S2 pie chart, the most common level of education is the bachelor degree, 45.2%, 

followed by the master degree, 29.8%, and lowest post-secondary vocational education, 11.9%. 

Together with first two major groups, a PhD or equivalents, 3.8%, show that the vast majority of 

the respondents obtained some post-secondary (higher) education, 78.8%. The joint analysis of 

the two factors yilds the solid conncetion between the age of the respondents and their level of 

education, the older the person, the higher education they obtained on average. This trend 

approve the expected tendency of the the continuation of education with years for the majority 
people. 

.Now to move to the employment status. The major trend for the obtained sample is 

having the permanent job as ⅔ of the respondents have one. The in-depth analysis shows that 

almost 93% of the permanently employed people has any sort of the tertiary education. To break 

down the number, let us go through the each educational level. Starting with the bachelor degree, 

68.4% of the respondents have permanent job. The number could not be stated to be very high 

but I could explain this based on the age. Thus, for the 25-30 and 30-65 y.o. groups, 

correspondingly 100% and 90.9% of respondents with the bachelor degree do have permanent 

job. The overall result is affected by the 19-24 y.o. respondents, as only 56.5% of them with 

achelor degree are employed on permanent bases. The possible reasons could be: continuation of 

studies, lack of professional skills and work experience of young alumni, tendency of the 

employers to offer temporary positions and internships as first jobs with high possibility to shift 

for permanent employment later in their carrier. Those are only possible reasons, the actual 

factors should be further researched. Moving further to the higher levels of education, 92% of the 

masters have got permanent job, while other 8% are pensioners with permanent job experience in 

the past. Regarding PhD or equivalents, all of them are permanently employed.  

Now to the job type analysis. First, we decided to shrink my sample only to the people 

older than 19. Younger people are not really expected to have permanent jobs. Additionally, we 

removed those who are not serching for any job and do not have any. Such people are out of the 

labor force and can be ingnored in such analysis. We break the level of education into 3 major 

groups: secondary education, bachelor degree, postgraduate degrees. The first group gathers 

middle school, high school and lowest post-secondary vocational education. Bachelor degree is a 

group of its own, while the third group unites masters and PhDs or equivalents. There are no 

respondents with no education at all.  
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Starting with the secondary education group. The brakdown by the type of employement 

is the following: 58.3% of such respondents have temporary or seasonal job, 33.3% have 

permanent employement, 8.3% considered as unemployed. That shows that only ⅓ people with 

secondary education as the highest level have stable secure jobs. The vast majority however, are 

employed but work on some part-time or not full-time positions.  

Analysing the situation based on the ages, it is important to deeper analyze 19-24 y.o. age 

group as such people could be students or have lack of work experience and skills for permanent 

job positions. Thus, this age group gives around 57% of temporary job owners and 25% of 

permanent employees. At the same time, all the unemployed people are between 25-30 y.o. The 

overall percentage of 19-24 y.o. respondents for this group is around 46% 

Now to the bachelor degree group. The overall picture dramatically changed. The vast 

majority of respondents, 81.25%, have stable permanent job, 50% of them are of 19-24 age, 

11.54% of 25-30, and 38.5% of 30-65 age group. The share of temporary or seasonally employed 

people with bachelor degree is 12.5%, significantly lower than in previous educational group. 

Regarding breakdown by age, 75% of such employees with bachelor degree are of 19-24 group, 

other 25% are of 30-65 y.o. Regarding unemployed bachelor respondents, only 6.25% are in 

such category, all between 19 to 24 y.o. The overall percentage of 19-24 y.o. respondents for this 

group is around 62% 

Third, the postgraduate degrees group shows 100% employement for permanent stable 

positions. The age breakdowns for the groups displays the situation where younger respondents 

have some secondary education, the majority has bachelor degree, while the older group 

obtained postgraduate degreed with higher frequency.  

The previous analysis clearly shows the dependence of job type on the age of the 

respondents. To analyze the age-independent effect of the education level on the employment 

status, we separately looked through the each age group to pick the major trends.  

Starting with 18-24 y.o., secondary educational group. Just ⅓ of all respondents have 

obtained a stable permanent job, leaving other 66.7% with seasonal or temporary employement. 

Worth to note, none of the respondents suffer from unemployement.  

Moving to the bachelors group, the unemployment hits slightly more then 11% of the 

people; 16.7% of the respondents of that categoty has seasonal or temporary job, while the 

majority, around 72%, has permanent work contacts.  

The highest level of education for the currently analyzed age group is master degree. The 

job type distribution for them is much simpler, depicting all 100% of the respondents to have 

stable employement.  

Mid-concluding the 19-24 age group, it is clearly seen that the higher the level of 

education, the higher percentage of permanently employed respondents, the share of seasonal 

and temporary workers correspondingly decreases, however, there is no exact connectin between 

full unemployement issue and education as for this age, only the bachelors (mid educational 

group) suffer from the problem.  

Regarding the middle age group of 25-30 y.o., the highest educated respondents that 

obtained the bachelor and master degrees show 100% or permanent employement. The 

secondary educational group shows equal distribution of 33% of permanently working 

specialists, seasonal workers, and unemployement sufferers among respondents. Thus, again, the 

work type displays overall improvement trend throug the rise of education. Despite the younger 

group, the only group that suffers the unemployement has at most the lowest level of education.  

Shifting to the older group, 30-65, the statistics is following. Among respondents with the 

secondary education, permanent employees and seasonal/temporary workers are equally 

distributed with 50:50 share, no unemployment complaints. Only 9% of the respondents with 

bachelor degree are employed on temporary bases, highlighting the majority of 91% of 

permanent job owners. Regarding postgraduate degrees, the answers of 100% permanent job 

owning are identical to middle age group responses. The overall dependence of the level of 
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education on the type of work is again clearly visible: the higher the obtained degree, the more 

likely a respondent works on permanent bases.  

Finally, to analyze the time respondents of different categories spent on searching the job. 

Again, we have divided the data into education based and age based categories. The data 

represented in the chart below shows the average number of weeks that respondents with 

different educational levels spent on searching for a job. Secondary education and bachelor 

degree owners experienced close time to become employed, around 4 weeks or 1 month. It is 

worth to note that those with higher education of bachelor degree spent more time, which could 

be explained by higher requirements of the job seekers due to their better diplomas. Postgraduate 

degrees owners, align with their trend in other fields, spending the least time on average for work 

search, around 2 and a half weeks.  

Regarding time spent for different age groups, the result is the following. The least time 

was spent by the older group of 30-65 y.o., slightly more than 2 weeks. The younger groups of 

19-24 and 25-30 y.o. have experienced much longer period of search with the average number of 

weeks spent of around 4 and almost 6 correspondingly.  

Summarizing, the survey demonstrated a strong connection between the education levels 

and outcomes in employment process. Higher level of education correlates with the more stable 

permanent jobs, at the same time the job search period is shorter for higher educated 

respondents. There are some challenges for younger respondents, especially with secondary 

education or bachelor degree as they face higher unemployment rates and more frequently work 

on temporary positions. Thus, education plays important role in employment patterns shaping. 

Higher education improves job security, mostly for older respondents, while lower age creates 

some difficulties in employment for young people.  

In this article, the significance of education in shaping unemployment rates, both globally 

and for Kazakhstan, has been examined. The global international comparisons using US, UK, 

and Germany as reference economies highlight a strong clear trend: higher education correlates 

with lower unemployment rates. In particular, the tertiary education has been shown to 

significantly decrease the risk of unemployment or sudden job loss, and increase the likelihood 

of successful reemployment. The finding align with popular socioeconomic theory stating that 

the education is a key driver of success on labour market.  

The survey data collected in Kazakhstan further proves and details the importance of 

higher education in better employment outcomes. Thus, people with higher level of education, 

especially with postgraduate degrees, are more likely to secure some permanent stable jobs. The 

analysis revealed a strong difference in employment stability for those with secondary education 

only versus higher degrees owners. At the same time, the survey highlighted some challenges 

among young workers in finding a stable permanent jobs. It outlines that while education plays 

considerable role in unemployment reduction, age and associated experience contribute to labour 

market outcomes as well.  

Additionally, it suggests that the complete unemployment is not the only challenge as a 

big number of young people work on temporary positions, having same problem in finding right 
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job as unemployed have, but not being considered jobless by government researchers. This 

situation depicts a need of some educational reforms to align the education system with labour 

market demand. according to data, by expanding access to high-quality tertiary education and 

financial support of students, government can improve employability and quality of people’s 

jobs.  

In conclusion, while education is undoubtable tool for fighting unemployment, it should 

not be considered as a panacea. The high quality of higher education, implementation of strong 

labour policies and supportive programs combined into a complex and comprehensive approach 

are needed to address the complex issue of unemployment. For countries like Kazakhstan with 

not so strong economy compared to leading nations, addressing the problem is crucial for 

building stronger sustainable economy with inclusivity and high quality of life, that further leads 

to global success and national growth.  
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